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Resumo:

O presente trabalho teve como objetivo realizar o estudo do transporte de cargas refrigeradas com a
demonstragdo do impacto na modalidade urbana. Para isto sera utilizado métodos de estudo como:
a regulamentacdo e normas, tipos de veiculos, rotas e horarios e sustentabilidade. Sendo assim
buscaremos a forma correta de realizar este tipo de transporte a fim de otimizar a logistica com maior
eficiéncia e menor custo. Para a elaboragdo do trabalho foi utilizado a metodologia bibliografica do
transporte de cargas pereciveis e sua relagdo com a mobilidade urbana. Concluiu-se, através deste
estudo, que os métodos usados para o transporte deste tipo de carga exigem que a operag¢do seja
realizada com atengdo extra, equipamentos especificos, procedimentos especiais durante o
transporte devido as suas caracteristicas Unicas ou potenciais de riscos. Neste tipo de cenario o
processo de organizagdo é customizado a eficiéncia da logistica com menor custo, para garantir a
seguranca, conformidade legal e integridade das mercadorias transportadas, deste modo, pode-se
observar a redugdo de custos em uma opera¢do logistica de transporte de cargas que possui
caracteristicas Unicas.

Abstract:

The objective of this work was to study the transport of refrigerated cargo with the demonstration of
the impact in urban mode. For this, study methods will be used such as: regulations and standards,
types of vehicles, routes and schedules and sustainability. Therefore, we will look for the correct way
to carry out this type of transport in order to optimize logistics with greater efficiency and lower cost.
To prepare the work, the bibliographic methodology of the transport of perishable cargo and its
relationship with urban mobility was used. It is concluded, through this study, that the methods used
to transport this type of cargo prevent the operation from being carried out with extra attention,
specific equipment, special procedures during transport due to its unique characteristics or potential
risks. In this type of scenario, the organization process is customized to achieve logistics efficiency at
a lower cost, to guarantee the safety, legal compliance and integrity of the transported goods, thus
reducing costs in a logistical cargo transport operation. which has unique characteristics.

Resumen:

El presente trabajo tuvo como objetivo realizar el estudio del transporte de carga refrigerada con la
demostracion del impacto en la modalidad urbana. Para ello, se utilizaran métodos de estudio tales
como: reglamentos y normas, tipos de vehiculos, rutas y horarios, y sostenibilidad. Por ello,
buscaremos la forma correcta de llevar a cabo este tipo de transporte con el fin de optimizar la
logistica con mayor eficiencia y menor coste. Para la elaboracién del trabajo se utilizé la metodologia
bibliografica del transporte de carga perecedera y su relacién con la movilidad urbana. Se concluyd,
a través de este estudio, que los métodos utilizados para el transporte de este tipo de carga requieren
que la operacion se realice con especial atencidn, equipos especificos, procedimientos especiales
durante el transporte debido a sus caracteristicas Unicas o riesgos potenciales. En este tipo de
escenarios, el proceso de organizacidn se personaliza a la eficiencia de la logistica a un menor costo,
para garantizar la seguridad, el cumplimiento legal y la integridad de las mercancias transportadas,
de esta manera, es posible observar la reduccidn de costos en una operacién logistica de transporte
de carga que tiene caracteristicas Unicas.
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1.Introdug¢ao

A cidade de S3o Paulo é um dos maiores centros urbanos do mundo, caracterizada por sua agitacdo
constante, densa populacdo e atividades econdmicas multifacetadas. No coracdo dessa metropole, o
transporte de cargas refrigeradas desempenha um papel fundamental para a vida cotidiana dos
paulistanos. Desde o abastecimento de supermercados até a entrega de medicamentos em hospitais,
o transporte desses produtos é uma necessidade intrinseca a uma cidade que nunca para.

No entanto, a logistica envolvida neste setor enfrenta desafios consideraveis devido a complexidade
do ambiente urbano de Sdo Paulo. Engarrafamentos, restricdes de trafego, normas ambientais e a
constante expansdo da cidade sdo apenas algumas das varidveis que impactam diretamente o
planejamento e a execucdo eficiente do transporte de cargas refrigeradas.

Um dos principais desafios é a necessidade de manter a integridade dos produtos durante o transporte.
Em uma cidade onde o trafego congestionado é uma realidade didria, o tempo de transito e a
temperatura das mercadorias podem ser afetados. Isso exige ndo apenas veiculos refrigerados de alta
tecnologia, mas também sistemas de monitoramento em tempo real para garantir a qualidade dos
produtos.

Outro desafio é a crescente preocupacdo com a sustentabilidade. Sdo Paulo busca constantemente
reduzir sua pegada de carbono e melhorar a qualidade do ar. Isso levanta questdes sobre as emissdes
dos veiculos de transporte de cargas refrigeradas e a necessidade de encontrar solucdes mais
ecoldgicas, como a utilizacdo de veiculos elétricos ou hibridos.

O planejamento urbano desempenha um papel crucial na resolucdo desses desafios. E fundamental
criar infraestruturas adequadas, como centros de distribuigdo estrategicamente localizados e rotas de
transporte eficientes que minimizem o tempo nas vias congestionadas. Além disso, politicas urbanas
que incentivem a adogao de tecnologias mais limpas e a colaboragdo entre os diversos atores do setor
sdo essenciais.

Este artigo explora em detalhes como o planejamento urbano pode ser uma ferramenta vital para
otimizar o transporte de cargas refrigeradas em Sdo Paulo. Ao examinar as politicas atuais, as
tendéncias tecnoldgicas e as melhores praticas em outras cidades globais, pretendemos destacar
oportunidades para melhorar a logistica desse setor tao crucial para a cidade. Ao fazé-lo, buscamos
contribuir para uma S3o Paulo mais eficiente, sustentavel e capaz de enfrentar os desafios do
transporte de cargas refrigeradas.

2.Fundamentacgao Tedrica

2.1. Infraestrutura de armazenamento e manuseio de cargas refrigeradas

O transporte urbano de cargas apresenta um papel fundamental no desenvolvimento e progresso da
cadeia de abastecimento (OLIVEIRA, 2016). A medida que a economia global continua a crescer, a
demanda por transporte de mercadorias aumenta e neste cenario a logistica envolve tudo aquilo que
esta relacionado ao fluxo de produgdo, desde a chegada da matéria prima até o produto acabado ou
entrega ao consumidor final. As infraestruturas de armazenamento e manuseio de cargas refrigeradas
desempenham um papel crucial na preservagdo da qualidade e seguranga de produtos sensiveis a
temperatura. A infraestrutura atua como um conjunto de instalagdes, equipamentos e tecnologias
utilizados para armazenar e gerenciar produtos, mercadorias ou materiais: representa o conjunto de
instalagOes e recursos necessarios para a gestdo eficiente de mercadorias ao longo da cadeia de
suprimentos. Essas instalagdes incluem armazéns fisicos, centros de distribuicdo e depdsitos
estrategicamente localizados, projetados para acomodar uma variedade de produtos. O design desses
espacos considera fatores como layout eficiente, sistemas de estocagem vertical e horizontal, além de
tecnologias de automacdo para otimizar o fluxo de mercadorias. Podendo se abranger uma variedade
de setores, desde armazéns industriais até instalagdes de armazenamento de dados (BECKEDORFF,
2012). Todas as atividades logisticas envolvidas na cadeia do frio sdo responsaveis pela perda de
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qualidade de alimentos refrigerados e congelados. Porém, é reconhecido que o transporte é a atividade
na qual se concentra a maior parte destas perdas em funcdo da concentracao de atividades e nao
controle do ambiente nesta etapa do processo (HEAP et al., 1998).

O manuseio de cargas refrigeradas refere-se as praticas e processos envolvidos na manipulagdo
adequada/eficiente e movimentacdo de produtos sensiveis a temperatura, que necessitam de
condicGes controladas para preservar sua qualidade e integridade durante o transporte e
armazenamento (MELLO et al., 2010). Sendo assim, para ocorrer o processo logistico, é indispensavel
gue as empresas contratem profissionais qualificados para que alcance bons resultados e invista na
melhoria continua do armazenamento de produtos congelados/ refrigerados, bem como a distribui¢do
deles deve ocorrer de forma correta e segura com niveis corretos e adequadas de refrigeracdo que
€ necessdrio para cada tipo especifico de alimento (BAPTISTA; GASPAR; OLIVEIRA, 2007). Interessante
investir no uso de tecnologias: como o uso de sensores sem fio, ativados por radiofrequéncia,
tecnologia RFID monitorada por etiqueta, com avancos inovadores, comprovadamente modernos
gue monitoram e acompanham os alimentos, suas temperaturas e umidade relativa do ar, ajudando a
manter os alimentos saudaveis e estaveis, melhorando e aumentando a vida util dos itens. Além destes
cuidados, se torna importante se atentar ao embarque e desembarque das mercadorias alimenticias,
pois é neste momento que a temperatura sofre alteracdes com o ar externo ao abrir a porta do veiculo
ocasionando um aumento elevado da carga térmica (IRR, 1986). O roteiro de entregas também é ponto
critico na manutengdo da temperatura no transporte, visto que quanto maior o nimero de entregas
em um roteiro, maior serd o numero de paradas e, consequentemente, maior serd o aumento térmico
ganho neste processo. No transporte e no manuseio de alimentos, observa-se a importancia da
higienizacdo na manipulacdo e na conservagao de produtos alimentares, evitando contaminag¢des para
nao ocasionar perigo ao consumidor (OLIVEIRA; GASPAR; BAPTISTA, 2007). Logo, quando é gerenciado
de forma errGnea, pode gerar custos desnecessarios e possivel perda de clientes (CAMPELLO;
CAVALCANTE; GOMES; LOPES; SOUZA, 2021)

2.2. Tecnologias de monitoramento e controle de temperatura

A logistica desempenha um papel crucial nas operacGes das empresas, abrangendo atividades internas
e externas. Ela envolve o planejamento e controle do fluxo de materiais, incluindo producdo,
armazenagem, transporte e distribuicdo de produtos acabados (CARVALHO JUNIOR; MACEDOQ, 2012).

As boas praticas de transporte de produtos refrigerados sdo essenciais para garantir a qualidade
durante todas as etapas do transporte até o centro de distribuicdo. Elas envolvem seguir padrées de
qualidade apropriados para manter a integridade dos produtos refrigerados. (GODQY, 2012).

A drea de armazenagem deve ser projetada para assegurar operages eficientes de armazenamento e
expedicdo de produtos, levando em consideracdo fatores como acessibilidade ao material, qualificacdo
da mdo de obra, seguranca pessoal e seguranca do local de armazenagem. Tém como objetivos:

e Assegurar a utilizagdo maxima do espaco;
e propiciar a mais eficiente movimentacdo de materiais;
e localizar as areas de recebimento e expedicao;

A importancia da higiene, armazenamento adequado e transporte seguro de alimentos refrigerados é
crucial que todos envolvidos mantenham maos limpas e usem equipamentos de protecdo para evitar
contaminac¢do. Além disso, o armazenamento deve ocorrer em temperaturas apropriadas, separando
produtos refrigerados dos nao refrigerados e priorizando o uso dos mais proximos da data de validade.
No transporte, veiculos com compartimentos refrigerados e monitoramento constante da temperatura
sdo essenciais. O controle rigoroso da temperatura é fundamental para manter a qualidade dos
alimentos na cadeia de frio, com uso de equipamentos confidveis e medidas imediatas em caso de
variagdes.
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2.3. Sustentabilidade no transporte de cargas refrigeradas

A sustentabilidade na cadeia de frio de alimentos pereciveis geralmente aborda praticas e tecnologias
gue minimizam o impacto ambiental, reduzem o desperdicio de alimentos e promovem eficiéncia
energética. Isso pode incluir o uso de tecnologias mais eficientes, embalagens sustentaveis, transporte
otimizado e gestdo adequada de residuos. O objetivo é garantir a seguranca dos alimentos, enquanto
se reduz o impacto ambiental ao longo de toda a cadeia de abastecimento.

2.4. Demandas especificas nos setores chaves

O manuseio de cargas refrigeradas requer cuidados especificos durante o transporte e armazenamento
de alimentos pereciveis. E essencial compreender e avaliar fatores como contaminacdo, umidade,
iluminacdo, temperatura, requisitos sanitarios e aspectos fisicos, como acondicionamento,
embalagem, unitizagdo, armazenagem, empilhamento e manuseio (transbordo). Isso é fundamental
para evitar danos e garantir um ambiente ade adequado que preserva a carga, permitindo um processo
logistico de distribuigdo eficiente.

Na escala industrial, busca-se eficiéncia e reducdo do tempo total de processo, considerando a
qualidade dos produtos e a demanda do mercado. O tempo de resfriamento é crucial para as
caracteristicas sensoriais e microbiolégicas dos produtos, levando a necessidade de etapas de pré-
resfriamento e a aplicacdo de tecnologias de resfriamento rapido. Essas tecnologias incluem o uso de
ar forcado, agua gelada, gelo e vacuo. Essas medidas visam assegurar a qualidade dos produtos na
industria alimenticia, atendendo aos requisitos do mercado de forma eficiente. (Fontes: TERUEL, 2008;
BRACKMANN et al., 2003; KIENHOLZ & EDEOGU, 2002)

O acondicionamento desempenha um papel crucial na preservacdo da qualidade do produto, mas
quando as especificacdes sdo definidas com precisdao no processo de desenvolvimento, sua adaptacado
pode se tornar desafiadora nas etapas de embalagem, armazenamento e transporte. Isso é
particularmente importante para manter a integridade do produto e controlar os custos na logistica. A
embalagem desempenha um papel central no acondicionamento e é composta por vdrias etapas,
incluindo a primaria, secundaria, terciaria, quaternaria e quinto nivel, cada uma com responsabilidades
especificas em seus respectivos servicos. (Brasil Maxi Logistica, 2017)

e Primaria: ela pode ser a média e a comercializagdo do varejo, contendo o produto.

e Secundaria: é o acondicionamento de embalagens para os produtos.

e Tercidria: é a unidade do atacado, responsdvel por materiais mais resistentes para conter
embalagens.

e Quaterndria: se responsabiliza com embalagens terciarias para armazenamento no transporte.

e Quinto Nivel: sendo multipla da quaterndria, sucessiva também das outras, desde a primaria.

A maioria das empresas que se dedicam ao transporte de cargas enfrenta desafios operacionais
comuns. Esses problemas abrangem a dificuldade de cumprir prazos estabelecidos, atendimento
insatisfatério por parte dos prestadores de servicos, danos aos produtos, atrasos na emissdo de
documentos fiscais eletrénicos ou obtencdo de certificados digitais e a falta de informacGes sobre os
procedimentos durante o transporte das mercadorias. Em muitos casos, esses desafios podem ser
superados com a implementagdo de medidas simples e eficazes que agilizem os processos e melhorem
a qualidade dos servigos prestados. (Revista Transportes, 2016)

3. Materiais e Métodos
O desenvolvimento deste estudo fundamentou-se em uma abordagem metodoldgica baseada em
pesquisas bibliograficas, permitindo uma analise abrangente e aprofundada do tema em questdo. A
escolha dessa metodologia proporcionou uma revisao sistematica da literatura existente, consolidando
conhecimentos prévios e promovendo uma compreensao aprofundada do estado atual do campo de
estudo.
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A selecdo das fontes bibliograficas foi realizada de forma criteriosa, abrangendo bases de dados
académicas, periddicos especializados e livros relevantes no contexto da pesquisa. A escolha dessas
fontes visou garantir a confiabilidade e a atualidade das informagdes compiladas.

As referéncias bibliograficas utilizadas foram devidamente registradas e formatadas de acordo com as
normas académicas adotadas. A consisténcia e a precisdo na catalogacdo das fontes contribuiram para
a integridade e a transparéncia do processo de pesquisa. Durante a revisao bibliografica, uma analise
critica dos materiais foi realizada, avaliando a qualidade metodoldgica dos estudos, a consisténcia das
descobertas e a aplicabilidade dos resultados a tematica em estudo. Essa abordagem contribuiu para
a construcdo de argumentos embasados e fundamentados.

4. Resultados e Discussoes

A pesquisa revelou rotas estratégicas para o transporte de cargas refrigeradas, levando em
consideragdo a infraestrutura vidria existente, a proximidade de areas industriais e centros de
distribuicdo, bem como as demandas especificas de setores econémicos sensiveis a temperatura.

Foi realizado um mapeamento detalhado de zonas criticas, onde restricées de acesso ou condigdes de
trafego podem impactar significativamente a eficiéncia do transporte de cargas refrigeradas. Essas
informacGes sdo cruciais para o desenvolvimento de estratégias de contorno e otimizagao logistica.

Os resultados destacaram a necessidade de aprimorar a infraestrutura de armazenamento refrigerado
em pontos estratégicos da cidade. Isso incluiu a identificacdo de areas que carecem de instalagGes
adequadas e sugestdes para o desenvolvimento de centros de armazenamento eficientes.

A pesquisa quantificou o impacto ambiental do transporte de cargas refrigeradas, fornecendo dados
sobre emissdes de poluentes e consumo de energia. Com base nesses resultados, foram propostas
iniciativas sustentaveis, como a introdugdo de veiculos elétricos e estratégias para redugdo das
emissodes.

Foram identificadas e avaliadas tecnologias de monitoramento em tempo real e sistemas de controle
de temperatura. Os resultados destacaram a eficacia dessas tecnologias na garantia da integridade dos
produtos transportados, contribuindo para a redugdo de perdas e desperdicios.

Os resultados indicaram a importancia da colaboragao entre os setores publico e privado. Iniciativas
como parcerias estratégicas, incentivos fiscais e programas conjuntos foram sugeridos como meio de
melhorar a eficiéncia do transporte de cargas refrigeradas e promover o desenvolvimento sustentdvel.

Com base nos dados coletados, foram formuladas proje¢des sobre as tendéncias futuras no transporte
de cargas refrigeradas em Sdo Paulo. Recomendagdes especificas foram elaboradas para orientar o
planejamento urbano, considerando o crescimento econémico, as mudancas climaticas e as demandas
logisticas emergentes.

Esses resultados fornecem uma base sdlida para a implementacdo de politicas e praticas que visam
otimizar o transporte de cargas refrigeradas na cidade de Sao Paulo, contribuindo para uma logistica
mais eficiente, sustentavel e alinhada as necessidades especificas do setor.

5.Conclusao

Primeiramente, evidenciou-se a caréncia de uma infraestrutura especifica para atender as demandas
desse tipo de transporte na cidade. Investimentos estratégicos em corredores logisticos, locais de
armazenamento refrigerado e instalagdes de manutengdo sdo essenciais para otimizar a eficiéncia
operacional. A densidade urbana e as restricbes de trafego emergiram como desafios logisticos
significativos. Esses fatores podem impactar adversamente a pontualidade das entregas de cargas
refrigeradas, exigindo uma abordagem cuidadosa no planejamento das rotas. A analise também
apontou para o impacto ambiental associado ao transporte de cargas refrigeradas, ressaltando a
importancia de praticas mais sustentaveis. A implementacdo de veiculos elétricos e tecnologias de
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refrigeracdo eficientes surge como uma recomendacgdo valiosa para reduzir o impacto ambiental. A
tecnologia de monitoramento em tempo real foi identificada como um elemento crucial para garantir
a integridade dos produtos transportados.

Sistemas avangados de rastreamento e sensores de temperatura sdo essenciais para monitorar as
condicGes durante todo o percurso, assegurando a qualidade dos produtos. A colaboracdo entre os
setores publico e privado destacou-se como um componente vital para superar os desafios logisticos.
Parcerias estratégicas, regulamentacdes claras e incentivos fiscais foram identificados como elementos
fundamentais para otimizar o transporte de cargas refrigeradas na cidade. Além disso, é crucial adaptar
o planejamento urbano para atender as demandas especificas de setores econémicos sensiveis a
temperatura, como a industria alimenticia e farmacéutica. A flexibilidade do planejamento futuro,
capaz de se ajustar as mudangas nas demandas logisticas, foi considerada como uma abordagem
essencial para manter a eficiéncia operacional. Essas conclusdes fornecem um guia valioso para a
implementacao de medidas e politicas que visam melhorar o transporte de cargas refrigeradas em Sao
Paulo, promovendo eficiéncia, sustentabilidade e atendimento as necessidades especificas da industria
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