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Abstract:

Palabras clave: This study analyzed the optimization of inventory management in a medium-sized manufacturing
Gestion. company through the integration of ERP systems and methodologies such as ABC classification and
ERP. Just In Time (JIT). The implementation resulted in a 20% reduction in fixed capital and improved cash
Just In Time. flow, freeing previously retained resources. An improvement in operational efficiency was also
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confirm that the integration of systems and advanced inventory control practices provide competitive
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1.Introdugao

Para ambientes industriais, a gestao de estoques sempre significou um processo dificil e problematico
devido a demanda flutuante e a eficiéncia que mantém a competicao em tais setores. Os fabricantes
desperdicam material, imobilizam capital e deixam de atender os clientes a tempo se ndao controlam
os estoques adequadamente. Novas solucbes para otimizar esses processos foram criadas com o
advento da Industria 4.0 e o desenvolvimento de tecnologias de integracdo da Industria 5.0, fazendo
com que a conexdo ocorra em tempo real integrada a sistemas para controles mais precisos
(RODRIGUES et al., 2024).

A unitizacdo é, portanto, uma estratégia que deve ser aplicada conforme referido por Silva et al. (2024),
a unidade adequada para movimentacao e transporte mecanico é formada pelo agrupamento de itens
homogéneos, embalados ou ndo, e é mantida do remetente ao local de entrega da carga. Isso deve ser
mantido, pois facilita a movimentacdo e o controle dos itens estocados.

Este artigo busca responder a seguinte questao:

e Como a integracdo de sistemas de informacdo e a aplicacdo de metodologias avancadas de
controle de estoques podem melhorar a eficiéncia logistica em empresas de médio porte?

Para tanto, realiza-se uma revisdo sistematica da literatura utilizando o protocolo PRISMA e aplica-se
um estudo de caso detalhado em uma empresa de manufatura.

2.Fundamentacao Tedrica
2.1. Gestdo de Estoques na Industria 4.0 e 5.0

Com a ascensdo da Industria 4.0, as empresas passaram a adotar solucdes tecnolégicas como loT
(Internet of Things), RFID (ldentificacdo por Radiofrequéncia) e sistemas ERP, que integram toda a
cadeia de suprimentos, desde a compra de matéria-prima até a entrega final ao cliente. Segundo
Barbosa e Carvalho (2022), a Industria 5.0, por outro lado, destaca a interagdo entre humanos e
magquinas, permitindo a customizagdo em massa e a adaptagdo rdpida as mudangas no mercado. A
gestdo de estoques no contexto da Industria 5.0 traz uma colaboragao mais intensa entre sistemas
automatizados e a inteligéncia humana, possibilitando um controle mais preciso e agil dos materiais
(CHIAVENATO, 2022).

2.2. Sistemas ERP e a Logistica Integrada

Os sistemas ERP tém se mostrado fundamentais na integra¢dao de informagdes entre os diversos
setores da empresa, unindo finangas, compras, produgdo e logistica. Segundo Slack et al. (2020) a
centralizagdo dessas informagdes permite que a empresa tenha uma visao global de seus estoques,
facilitando o planejamento e a alocagdo de recursos. O uso do sistema ERP reduz significativamente o
tempo de resposta as demandas e melhora as previsdes de estoque.

2.3. Classificagao ABC e Just In Time
A metodologia de classificagdo ABC organiza os itens de estoque por importancia e valor, permitindo
gue os gerentes priorizem produtos com maior impacto financeiro ou estratégico (BERTAGLIA, 2020).
Quando combinada com a metodologia Just In Time (JIT), que busca minimizar o estoque ao produzir
apenas o necessario para atender a demanda, a classificagdo ABC torna-se uma ferramenta poderosa
para reduzir o capital imobilizado e eliminar o desperdicio. A integracao dessas duas metodologias é
uma estratégia comprovada para aumentar a eficiéncia logistica, especialmente em ambientes de
manufatura (DIAS, 2023).

2.4. Tecnologias Emergentes para Previsao de Demanda
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O uso de tecnologias emergentes, como Inteligéncia Artificial (I1A), tem um impacto significativo na
previsdo de demanda e na gestdo de estoques. Segundo Dias (2023), essas tecnologias tornam a
previsdao mais flexivel e sensivel a demanda, permitindo uma resposta mais rdpida as mudancgas no
consumo e evitando o excesso de estoque. Empresas que utilizam IA conseguem prever demandas
com até 20% mais precisdo, possibilitando ajustes rapidos na producdo e evitando o acumulo de
materiais ociosos, o que otimiza o espaco e reduz custos operacionais (CHIAVENATO, 2022).

2.5. Sustentabilidade e Gestao Verde de Estoques

A sustentabilidade é cada vez mais valorizada na gestdo de estoques, com foco na redugdo do impacto
ambiental das operacdes logisticas. Estratégias de "estoque verde" incluem o uso de embalagens
recicldveis e a adogcdo de praticas de economia circular, visando a reutilizacdo de materiais e a
minimizacdo de residuos. A integracdo de praticas sustentdveis ao ERP permite monitorar o consumo
de materiais, emissdo de carbono e descarte de residuos, além de promover economias financeiras e
melhorar a imagem da empresa perante consumidores mais conscientes ambientalmente (BARBOSA
& MACHADO, 2022).

2.6. Riscos e Desafios na Implementagao de Sistemas Integrados

A definicdo de métricas de desempenho, como giro de estoque, acuracia do inventario e nivel de
servico ao cliente, é fundamental para avaliar a eficdcia das estratégias de gestdo de estoques. Essas
métricas ajudam a identificar dreas de melhoria continua e a alinhar os processos de estoque aos
objetivos estratégicos da empresa (CHIAVENATO, 2022). Painéis de controle no ERP permitem uma
visualizacdo dindmica desses dados, facilitando a tomada de decisGes rdpidas e estratégicas. Além
disso, a andlise de dados histéricos permite previsGes sazonais mais precisas, assegurando que o
estoque esteja preparado para atender as demandas do mercado sem gerar acimulos desnecessarios.

2.7. Ferramentas para Avaliagao de Desempenho Logistico

Embora os sistemas ERP e o JIT oferecam ganhos em eficiéncia e reducdo de custos, a sua
implementacdo pode apresentar desafios significativos, o investimento inicial para aquisicdo e
instalacdo do ERP é elevado, além de envolver adaptacdo e treinamento intensivo para os
colaboradores (BERTAGLIA, 2020). A resisténcia a mudanca é outro fator que deve ser gerenciado para
evitar que a equipe comprometa o desempenho dos novos sistemas. A dependéncia crescente de
tecnologias também exige uma infraestrutura de Tl robusta, uma vez que falhas nesses sistemas
podem impactar diretamente as operagoes.

2.8. Protocolo PRISMA

O Protocolo PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) é uma
diretriz criada para aprimorar a transparéncia e a qualidade das revisdes sistematicas e meta-andlises.
De acordo com Marcondes e Silva (2022), o PRISMA é um recurso essencial para garantir a
replicabilidade dos estudos, especialmente por fornecer uma estrutura clara e detalhada para o
processo de revisdo. A versdao PRISMA 2020 inclui uma lista de verificacdo abrangente, que permite
abordar todas as etapas essenciais de uma revisao sistematica, promovendo um rigor metodolégico
valioso para a integridade cientifica.
Entre os aspectos fundamentais destacados no protocolo estdo:
e Processo de Selecdo de Estudos: Para minimizar vieses, o PRISMA recomenda descrever todo
o processo de selegdo, incluindo critérios de inclusdo e exclusdo (LOPES et al., 2019). Esse
processo é visualizado pelo diagrama de fluxo, que organiza a busca e triagem dos artigos
selecionados, tornando o processo replicavel e transparente.
e Avaliacdo de Risco de Viés: O protocolo sugere identificar potenciais vieses e avaliar o risco
associado aos métodos dos estudos selecionados, contribuindo para uma analise mais
imparcial e robusta (Marcondes & Silva, 2022).
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e Sintese e Apresentacdo dos Resultados: A utilizacdo do PRISMA permite que os resultados
sejam apresentados de forma clara e detalhada, facilitando compara¢des com outros estudos
e oferecendo bases sélidas para as conclusdes (BARBOSA & MACHADO, 2022).

e Discussdo de LimitagGes e Implicagcdes Praticas: Uma das recomendacgbes é apresentar as
limitagOes da revisdo, considerando os impactos dos achados na pratica e nos processos
logisticos, um aspecto essencial para revisdes aplicadas em logistica e operagdes (Dias, 2023).

A aplicacdo do PRISMA é especialmente relevante em dreas como a logistica, onde a andlise de praticas
como o Just In Time e a integracdo ERP requerem revisdes cuidadosas e metodologicamente rigorosas
para garantir aplicabilidade pratica. Segundo Marcondes e Silva (2022), a estrutura do PRISMA ndo
apenas padroniza o processo de revisdao, mas também contribui para a qualidade e para a
replicabilidade dos estudos, promovendo maior confiabilidade nos resultados e na implementacao das
melhores praticas industriais.

3. Métodos

A pesquisa segue a abordagem de revisdo sistematica conforme o protocolo PRISMA, desenvolvendo
uma lista de verificagdo abrangente, composta por etapas que visam assegurar que todas as partes
relevantes de uma revisdo sistematica sejam devidamente abordadas, promovendo a clareza e a
capacidade de reproduzir as pesquisas. De acordo com Lopes et al. (2019) entre os aspectos
fundamentais que o protocolo abrange estdo: a descricdo do processo de selecdo de estudos, a
avaliacdo de risco de viés, a sintese dos resultados, e a apresentacdo de limitacdes e implicacoes
praticas dos achados.

As ferramentas fornecidas pelo protocolo, como o diagrama de fluxo e a lista de verificacdao, também
facilitam a organizacdo e execucdo das etapas de busca e inclusdo de estudos.

As etapas da revisdo incluiram:

e Definicdo dos critérios de inclusdo e exclusdo;

e Identificagdo de palavras-chave para pesquisa, como "ERP", "gestdo de estoques”, "Industria
4.0" e "Just In Time";

e Sele¢do dos artigos mais relevantes com base em analise de titulo, resumo e conteldo
completo;

e Eliminacdo de artigos duplicados e aplicacdo dos critérios de qualidade para garantir a
robustez da analise.

3.1. Metodologia de Aplicagao

O estudo de caso foi conduzido em uma empresa com capacidade produtiva de 500 toneladas mensais,
qgue enfrenta desafios na gestdo de estoques e integracdo dos processos produtivos. Foram analisados
os fluxos de entrada e saida de materiais, o layout do armazém, as tecnologias de rastreamento e a
eficiéncia das operagGes logisticas. A implementacdo das solugdes propostas, incluindo a
reorganizacdo do /ayout de armazenagem e a instalacdo de um sistema ERP, foi monitorada por um
periodo de trés meses.

4. Resultados e Discussoes

A implementacdo do sistema ERP resultou em melhorias significativas na gestdo dos estoques,
proporcionando a empresa uma visao atualizada dos itens armazenados em tempo real. Conforme
apresentado na Figura 1, observou-se uma redugdo de 20% no capital imobilizado em estoque. O
grafico mostra uma tendéncia de queda que demonstra claramente o impacto positivo da ado¢do do
ERP. Essa diminuicdo reflete uma maior precisdo no controle das entradas e saidas de produtos,
permitindo a empresa identificar rapidamente itens ociosos e otimizar o espaco disponivel no
armazém. Além disso, a implementacdo do sistema resultou em um aumento na eficiéncia
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operacional, reduzindo o tempo de resposta as demandas do mercado e liberando recursos que
anteriormente estavam imobilizados.
Figura 1 — Reducgdo de estoque apds implementagdo do ERP
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Fonte: Autor (2024)
O grafico também indica uma melhora na liquidez da empresa, ja que a reducdo de estoques parados
possibilitou um fluxo de caixa mais saudavel. A empresa agora consegue reinvestir o capital
anteriormente preso em estoques, o que contribui para uma maior flexibilidade financeira e
capacidade de resposta a mudangas no mercado.

4.1. Custo-Beneficio da Implementagao do ERP e JIT

A Figura 2 ilustra a relagdo entre os custos de implementacdo do ERP e do Just In Time (JIT) ao longo
do tempo, em comparagcdo com os beneficios financeiros obtidos. No inicio, o grafico mostra um
investimento significativo para a instalacdo e adaptac¢do dos sistemas. Entretanto, a medida que o
tempo avanga, a curva de retorno sobre o investimento (ROI) revela uma estabilizacdo, onde os
beneficios acumulados superam os custos.

Figura 2 — Custo-Beneficio da implementagdo do ERP e JIT
Custo-Beneficio da Implementacdo do ERP e JIT
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Essa anadlise grafica comprova que o alto custo inicial foi compensado pela economia gerada pela maior
eficiéncia nas operacdes logisticas. O uso combinado do ERP e do JIT permitiu que a empresa reduzisse
desperdicios e estoques desnecessarios, enquanto aumentava a agilidade na produgdo. O grafico
também sugere que, a longo prazo, os beneficios financeiros continuardo a crescer, consolidando o
sucesso da estratégia implementada.
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4.2. Eficiéncia da Reclassificacao ABC
Apds a aplicacdo da metodologia de classificacdo ABC, a empresa reorganizou seus itens de estoque
com base em valor e importancia estratégica. A Tabela 1 apresenta a nova categorizacdo, onde os
produtos mais valiosos (classe A) representam 60% do valor total dos estoques, enquanto as classes B
e C compdem percentuais menores.

Tabela 1 — Eficiéncia da classificagdo ABC

Categoria ABC Valor Total (RS) Percentual de valor (%) Acumulado (%)
Produto 1 A 200000 60 60
Produto 2 A 80000 24 84
Produto 3 B 30000 9 93
Produto 4 C 15000 4 97
Produto 5 C 10000 3 100

Fonte: Autor (2024)
A reorganizagao proporcionou uma melhoria na alocagao de itens no armazém, resultando em uma
reducdo de 15% no tempo de movimentacdo interna. Com isso, os itens da classe A recebem maior
prioridade, permitindo uma gestao mais eficaz dos produtos de alto valor. Esse foco nas categorias
mais criticas também minimiza os custos associados ao armazenamento e transporte, aumentando a
eficiéncia geral das operacdes logisticas.

4.3. Rotatividade e Just In Time
A adocgdo do Just In Time (JIT) resultou em um aumento expressivo na rotatividade dos produtos. A
Figura 3 mostra um comparativo entre os periodos anterior e posterior a implementacao do JIT, com
um aumento de 50% na rotatividade dos itens. Isso reflete uma melhoria substancial no fluxo de
materiais, onde os produtos entram e saem do estoque de maneira mais agil, eliminando excessos e
desperdicios.

Figura 3 — Comparativo de rotatividade apds aplicagdo do JIT
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Esse aumento na rotatividade impactou positivamente tanto a producao quanto a entrega, permitindo
uma maior velocidade de resposta as demandas dos clientes. O Just In Time garantiu que os materiais
estivessem disponiveis exatamente no momento necessdrio, evitando a superprodugdo e o acimulo
de estoque. Essa estratégia ndo apenas otimizou o uso dos recursos da empresa, mas também
melhorou o atendimento ao cliente, proporcionando entregas mais rapidas e precisas.

4.4. Riscos e Desafios da Implementacao
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Embora a adocdo de sistemas de gestao de estoques, como ERP e metodologias Just In Time, ofereca
inimeros beneficios para a eficiéncia logistica e reducao de custos, existem também riscos e desafios
gue devem ser considerados durante o processo de implementacao.

e Custo inicial elevado: Um dos principais desafios é o investimento inicial necessario para a
aquisicdo e instalacdo de um sistema ERP. A integracao de setores e a adaptacdo de processos
muitas vezes requerem recursos financeiros significativos.

e Resisténcia a mudancga: A implementacdo de novos sistemas pode enfrentar resisténcia por
parte dos colaboradores. E fundamental investir em programas de treinamento e comunica¢io
clara dos beneficios da mudanga.

e Complexidade na integracdo de sistemas legados: Muitas empresas utilizam sistemas legados
para gestdo de estoques e producdo, o que pode gerar problemas de compatibilidade e
funcionalidade.

e Dependéncia tecnolégica: A medida que as empresas se tornam mais dependentes de
sistemas automatizados, falhas técnicas podem causar grandes impactos na operac¢do, como
atrasos nas entregas e dificuldades na gestdo de estoques.

e Flexibilidade reduzida: Sistemas como o Just In Time exigem alta coordenacdo entre producao
e fornecimento, o que pode se tornar um risco em ambientes de demanda volatil ou quando
fornecedores ndo conseguem atender em tempo habil.

5.Conclusao

Este estudo demonstrou que a integracdo de sistemas ERP e a aplicacdo de metodologias de controle
de estoques, como a classificagdo ABC e o Just In Time, sdo fundamentais para empresas que buscam
otimizar seus processos logisticos. A adogdo dessas tecnologias permitiu a empresa analisada uma
reducdo significativa nos custos operacionais, além de melhorias na eficiéncia produtiva e na satisfacdo
dos clientes.

Os resultados evidenciam que as tecnologias modernas, como os sistemas ERP e o uso de técnicas de
anadlise preditiva, representam uma vantagem competitiva para empresas que desejam aumentar sua
flexibilidade e agilidade, no entanto, a implementagao dessas ferramentas exige um planejamento
cuidadoso e um comprometimento continuo com o desenvolvimento das competéncias dos
colaboradores, minimizando assim resisténcias e garantindo que todos estejam alinhados aos novos
processos.

O estudo também destaca a importancia de praticas sustentdveis e da andlise de riscos na gestdo de
estoques, que se tornam cada vez mais relevantes em um cenario de mercado dindmico e
ambientalmente consciente. O impacto positivo da sustentabilidade na imagem da empresa e o
desenvolvimento de politicas para mitigar riscos operacionais representam areas estratégicas de
investimento, reforcando a resiliéncia das operagdes e favorecendo o relacionamento com parceiros
e clientes.
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