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Resumo:

A maneira como as empresas vem capacitando seus funcionarios estd sofrendo mudangas,
sobretudo nas Universidades Corporativas que, com o advento da tecnologia, permitiu o uso do
e-learning para enriquecer o processo de aprendizagem, além da presenca de diferentes geragdes
nas organiza¢Ges o que pode influenciar na maneira como a ferramenta é utilizada. Portanto, o
presente artigo explora a fundamentagdo tedrica sobre o tema e tem por objetivo evidenciar a
perspectiva dos gestores acerca dos impactos do e-learning na aprendizagem dos diferentes
grupos geracionais. Utilizando uma abordagem qualitativa a partir de entrevistas
semiestruturadas, foi possivel comprovar que, apesar de certa resisténcia dos alunos que ndo
possuem familiaridade com a tecnologia, gerando assim, um sentimento de isolamento, a
ferramenta garante flexibilidade, protagonismo e, ainda, a integracdo entre as distintas geragoes.
Ndo obstante, para que seja proveitosa, é necessdrio adaptar a metodologia aos perfis dos
alunos.

Abstract:

The way companies have been training their employees is undergoing changes, especially in
Corporate Universities which, with the advent of technology, have made it possible to use e-
learning to enrich the learning process. In addition, the presence of different generations in
organizations can influence the way the tool is used. Therefore, this article presents the
theoretical basis of the topic and aims to highlight the perspective of managers on the impact of
e-learning on the learning of different generational groups. Using qualitative methodology with
semi-structured interviews, it was possible to prove that the tool, despite some resistance from
students who are unfamiliar with the technology and a feeling of isolation, brings improvements
to the learning process, ensuring flexibility, protagonism and the integration of different
generations. Even so, for it to be fruitful, the methodology needs to be adapted to the students'
profiles.

Resumen:
La forma en que las empresas han venido capacitando a sus empleados esta experimentando
cambios, especialmente en las Universidades Corporativas que, con el advenimiento de la
tecnologia, permitieron el uso del e-learning para enriquecer el proceso de aprendizaje, ademas
de la presencia de diferentes generaciones en las organizaciones, lo que puede influir en la forma
en que se utiliza la herramienta. Por lo tanto, este articulo explora la fundamentacion tedrica
sobre el tema y tiene como objetivo resaltar la perspectiva de los gerentes sobre los impactos del
e-learning en el aprendizaje de diferentes grupos generacionales. Utilizando un enfoque
cualitativo basado en entrevistas semiestructuradas, fue posible comprobar que, a pesar de cierta
resistencia por parte de los estudiantes que no estan familiarizados con la tecnologia, generando
asi una sensacién de aislamiento, la herramienta garantiza flexibilidad, protagonismo e
integracion entre las diferentes generaciones. Sin embargo, para que sea fructifera, es necesario
adaptar la metodologia a los perfiles de los estudiantes.
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1.Introdugao

A era digital vem transformando a sociedade e, consequentemente, o mercado de trabalho. Com o
surgimento de novas tecnologias, as empresas vém se adaptando e moldando sua forma de capacitar
os funcionarios. A Universidade Corporativa é uma das principais fontes de transformacdo para as
organizacoes, ja que ela visa o desenvolvimento estratégico e continuo dos talentos em concordancia
com as diretrizes organizacionais (Eboli, 2002). Nesse contexto, o e-learning - enquanto modalidade de
ensino predominantemente em rede de Internet - pode potencializar as Universidades Corporativas,
pois quebra as barreiras de tempo e espaco nos processos de aprendizado, diminuindo custos com
infraestrutura em salas de aula e possibilitando que mais pessoas tenham acesso aos conteldos de
forma simultanea e pratica, além disso, por se tratar de uma ferramenta com recursos interativos e
multimidia, as estratégias de ensino podem ser adaptadas aos estilos de aprendizagem dos estudantes.
(Jacobsohn, 2003; Capitdo e Lima, 2003).

Acrescentando-se ao tema, pessoas de diferentes grupos geracionais possuem diversidade de crencas,
valores e experiéncias, que podem influenciar no modo em que reagem as tecnologias e aprendem
com o e-learning. A geracdo Baby Boomers é composta de pessoas com grande apego as suas carreiras
e a estabilidade, apesar de estarem conscientes das novas tecnologias, a encaram com cautela e temor,
ao que para a geracao Z - formada por pessoas flexiveis e adaptaveis a mudancas - as novas tecnologias
sdo vistas como algo natural, inerente as suas rotinas (Filho, 2012; Junqueira, 2020). Tomar ciéncia
dessas variaveis é fundamental para aprimorar o sistema de desenvolvimento e educacdo de pessoas
nas organizagdes.

Face ao exposto, o objetivo desse artigo é analisar a perspectiva dos profissionais de Recursos Humanos
da Zona Leste quanto os impactos do e-learning na aprendizagem dos grupos geracionais, para tanto,
a pergunta de pesquisa é: Qual é a perspectiva dos gestores sobre os impactos do e-learning na
aprendizagem dos diferentes grupos geracionais? Explorar e compreender essa dinamica se faz
necessario para preencher as lacunas que existem na literatura referente ao tema e melhorar as
estratégias de implanta¢do do e-learning nas empresas, de forma a garantir que os o processo de
ensino-aprendizagem nas Universidades Corporativas se torne proveitoso e efetivo.

2.Fundamentacao Tedrica

2.1.  Universidade Corporativa

Com o avanco da tecnologia e frente a novas demandas que vem surgindo no mercado de trabalho, as
empresas vém notando a necessidade de adaptar-se ao novo cendrio, bem como, a importancia de
investir na aprendizagem e desenvolvimento de seus talentos e, de modo consequente, adotar a
Universidade Corporativa (UC) como um investimento estratégico, de maneira que consigam solidificar
sua posi¢cdo competitiva e garantir o sucesso a longo prazo.

Segundo Meister (1999), a UC é ‘um guarda-chuva estratégico’ a fim de desenvolver e educar pessoas
envolvidas na organizagao como funcionarios, clientes e fornecedores, com o propédsito de aprimorar
e alinhar-se as estratégias organizacionais. Ainda de acordo com o autor, (MEISTER, 1999), para
entender a relevancia da UC é fundamental assimilar as forcas que propiciaram o aparecimento dela,
sdo cinco:

a) Organizagoes flexiveis, capacidade de responder prontamente aos desafios e oportunidades
que surgem no mercado em constante transformacao;

b) Era do conhecimento, o conhecimento e a informacdo desempenham um papel central na
geragdo de riqueza;

c) Rapidaobsolescéncia do conhecimento, garantir que os funciondrios das empresas continuem
aprendendo, pois o prazo de validade do conhecimento esta diminuindo;
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d) Empregabilidade, manté-la por meio da adaptacdo as competéncias exigidas;
e) Educagdo para a estratégia global, formacdo de pessoas com uma visdo global e perspectivas
internacionais.

Por meio das Universidades Corporativas as organizagdes promovem oportunidades de aprendizado
continuo, alinhando-as com as habilidades e competéncias exigidas pelo negdcio. Eboli considera que
a UC surgiu como uma “ferramenta eficaz de alinhamento e desenvolvimento dos talentos para as
estratégias empresariais” (2002, p. 194), e sua missao:

[...] consiste em formar e desenvolver talentos na gestdao dos negdcios, promovendo
a gestdo do conhecimento organizacional (geragao, assimilagdo, difusdo e aplicagao)
através de um processo de aprendizagem ativa e continua. O objetivo principal desse
sistema sdo o desenvolvimento e a instalagdo das competéncias empresariais e
humanas consideradas criticas para a viabilizagdo das estratégias de negdcio. (2002,
p. 194),

Dessa forma, vai além do tradicional Treinamento e Desenvolvimento (T&D) o qual é geralmente focado
em desenvolver habilidades técnicas e conhecimentos especificos para o cargo e que usam o modelo
de sala de aula, com aulas tedricas (Meister, 1999). Para Gil, o desenvolvimento dos funcionarios
“transcende ao treinamento de pessoal e envolve componentes que o aproximam do processo
educativo” (2001, p. 122). Portanto, é imprescindivel que as empresas se adaptem ao novo cenario de
educacdo corporativa que estd consolidado no mercado e que além disso, saibam lidar com as
diferentes pessoas que fazem parte dela.

Em um ambiente empresarial cada vez mais diversificado em termos de faixas etarias, é essencial
reconhecer que as diversas geracGes tém estilos de aprendizagem distintos. As universidades
corporativas podem ser estruturadas de maneira a atender a essas necessidades. Segundo Gil (2001,
p. 135), “As pessoas sdo diferentes em relagdo a sua capacidade de aprender. Por isso, torna-se
conveniente identificar essas diferencas e, sempre que possivel, oferecer um tratamento
individualizado”.

2.2. Geragoes

As geragbes sdo grupos de individuos que se distinguem pelos anos de nascimentos, dentro desse
grupo de pessoas, encontramos as geracoes baby boomers (1954 - 1964), X (1965 e 1981), Y que
também é conhecida como Millennials (1982 e 1994), Z (1994 - 2010) e a Alpha (nascidos desde 2010)
(Jungueira, 2020). De acordo Grupp (2018), o conceito de gera¢do vai muito além das suas datas de
nascimento, o que deve ser levado em consideragdo sdo as diversidades existentes entre elas como as
suas crengas, culturas, ciclos sociais, perspectivas de vida, entre outros aspectos. Ja para Bortoluzzi,
Back e Olea (2016), a definicdo das geragOes abrange as pessoas que nasceram na mesma época e que
foram impactados por algum contexto histérico, dessa forma os seus comportamentos influenciarao
diretamente na evoluc¢do da sociedade. No mercado de trabalho ainda é possivel encontrar as quatro
geracdes trabalhando no mesmo ambiente, e cada uma atribui diversas perspectivas sobre suas
carreiras e as formas que elas devem se comportar dentro das organizac¢oes.

A geracdo baby boomers sdo pessoas que valorizam muito as suas carreiras, essa gerac¢ao da
importancia a uma vida profissional estdvel e com patriménios (Ferreira, 2014). A gera¢do X quando
estdo focados em seus objetivos profissionais conseguem contribuir com a sua criatividade e
entusiasmo, e gostam de ter avangos profissionais ao longo de suas carreiras (Dejavite, 2022), além de
estarem mais abertos a mudancas - diferente da geracdo anterior. Na geracdo Y, ha pessoas mais
flexiveis, criativas e que gostam de autonomia, normalmente ndo se prendem a uma Unica organizacdo
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(Jungueira, 2020). A geracdo Z, ainda que ainda ndo tenha ingressado completamente no mercado de
trabalho, por conta do seu grande dominio com as tecnologias, mostra que dentro das organizagcées
gerardo uma grande vantagem competitiva (Junqueira, 2020). Além da vantagem competitiva, a
facilidade com a tecnologia faz com que essa geragao tenha a capacidade de realizar mais de uma tarefa
por vez (Zonta et al., 2021). H4 ainda a geracdo Alpha, que serd inserida no mercado de trabalho em
breve e trard consigo a busca por empresas que tenham impactos positivos e sustentaveis na
sociedade, além de estarem ligadas as tecnologias como Inteligéncia Artificial. (Marques e Matos,
2021).

Portanto, dentro das empresas a existéncia das diversas gera¢des ajuda a manter um ambiente
diversificado, pois cada um contribuira de forma Udnica. Porém, para manter um bom clima
organizacional é necessario que a empresa tenha um bom gestor para gerenciar esses grupos, e sera
de suma importancia oferecer uma trilha de aprendizado com estratégias de aprendizado dentro da
universidade corporativa que deverdo ser adaptadas para atender as diversas necessidades das
diferentes geragbes.

2.2.1. Estilos de aprendizagem
A compreensdo das empresas e de seus gestores sobre as formas de aprendizagem que as geragées
possuem dentro da Universidade Corporativa é crucial, tanto para o desenvolvimento profissional
guanto para o crescimento da empresa. Para Rodrigues, “os instrutores que atuam nas organizacoes
devem se adaptar as maneiras e técnicas de informacdo e comunicacdo que estdo em constante
transformacgdo” (2020, p.26), como exemplo, as geracGes atuais que estdo acostumadas com diferentes
experiéncias e exposicGes tecnoldgicas ao longo de sua trajetéria.

Consequentemente, seria mais eficiente se as organizag¢Oes utilizassem métodos de aprendizagem que
atingissem efetivamente todos os seus funciondrios. Para tanto, é importante que ela tenha diversas
metodologias para transmitir os conteldos e as informag¢des garantindo que todos se beneficiem das
oportunidades de aprendizado oferecidas (Silva, 2018).

De acordo com Rocha, et al. (2018), o interesse pelos estilos de aprendizagem nasce no ambiente de
trabalho, com o objetivo de beneficiar os funciondrios para o seu desenvolvimento e desempenho.

Kolb (1984) criou um ciclo de aprendizagem que possui quatro estagios: EC - Experiéncia Concreta; OR
- Observacdo Reflexiva; CA - Conceituacdo Abstrata; e EA - Experimentacdo Ativa.

A EC é o primeiro estagio do ciclo que envolve o aprendizado com a experiéncia vivida pelo individuo,
e a emocdo desempenha um papel significativo nesse estagio; A OR é a aprendizagem pelo
processamento, que envolve o individuo observar a situagao e refletir sobre a informacgao, dessa forma
ele conseguird ter uma compreensdao melhor; A CA é a aprendizagem por generalizacdo, onde é
necessario que o individuo pense para conseguir obter o conhecimento; A EA é a aprendizagem por
meio da agdo pratica, onde o individuo aprende aplicando seu conhecimento adquirido, ou seja,
colocando em pratica as tarefas.

Dentre esses quatro estilos de aprendizagem experimental, Kolb também identificou mais quatro
estilos de aprendizagem que exercem uma influéncia significativa nas pessoas. Esses estilos sdo: o
convergente, que predomina em pessoas que buscam o aprendizado mais pratico e possuem
competéncias em experiéncia ativa e conceituacdo abstrata; O divergente, que tem predominancia em
pessoas que gostam de gerar conceitos para as atividades e possuem competéncias em experiéncia
concreta e observagdo reflexiva; O assimilador, que sobressai em pessoas que gostam de organizar
informacgGes de forma sistematica e criar ideias abstratas, contendo habilidades em conceitualiza¢do
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abstrata e observacao reflexiva; O acomodador, que prevalece em pessoas que apreciam desafios e
novas experiéncias, com habilidades em experiéncia concreta e experimentacgao ativa.

Figura 1 -Ciclo de Estilos de Aprendizagem, segundo Kolb (1984)

Experiéncia
concreta

Acomodador | Divergente

Experimentagio
Ativa

Observagédo

Convergente | Assimilativo Reflexiva

Conceituagio

Abstrata

Fonte: Das autoras, adaptado de Diniz (2020).

Em vista disso, compreender os estilos de aprendizagem e adaptar as metodologias dentro da UC ajuda
a garantir que todos os funcionarios se beneficiem das oportunidades de ensino oferecidas, além
beneficiar os colaboradores, as universidades corporativas quando sdo bem elaboradas também
podem favorecer no crescimento das organizagbes, por meio dos funcionarios que estdo
desenvolvendo suas habilidades (Branco, 2006). E a abordagem dos estilos de aprendizagens leva em
consideragdo ndo apenas as diferengas geracionais, mas também as preferéncias individuais, assim
contribuindo para um ambiente organizacional mais inclusivo e produtivo.

Além das adaptagdes com os tipos de aprendizagem, dentro das UC’s, também é interessante se
adaptar as novas tecnologias que ganham espago dentro do mundo corporativo. Utilizar, por exemplo,
o e-learning como uma ferramenta de aprendizado é vantajoso, pois proporciona diversificacdo nos
cursos oferecidos pela organizagao, flexibiliza¢do, diminui¢ao dos custos, além de conseguir centralizar
as necessidades dos colaboradores/alunos (Mussio, 2020).

2.3.  Eletronic Learning
Tendo-se em vista que as praticas de e-learning sdao fundamentadas nos conceitos e aplicages da
Educacdo a Distancia (EAD), faz-se necessario uma breve fundamentacdo tedrica do tema.

A Educacdo a Distancia surgiu anteriormente ao advento da Internet com o objetivo de democratizar o
acesso ao conhecimento as pessoas dispersas geograficamente e de classes marginalizadas; para tanto,
utilizava, inicialmente, a correspondéncia como principal ferramenta. Com o desenvolvimento das
telecomunicag¢des possibilitado pelos avangos na informdtica, a EAD ganhou novas perspectivas e
meios de evoluir continuamente, sobretudo apds a segunda metade do século XX, (Mugnol, 2009;
Becker, 2019). Despertou-se entdo o interesse de pesquisadores e estudiosos pela sua conceituagdo.

Para Moore e Kearsley (2007, p. 1),
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A ideia basica de educagdo a distancia é muito simples: alunos e professores estdo
em locais diferentes durante todo ou grande parte do tempo em que aprendem e
ensinam. Estando em locais distintos, eles dependem de algum tipo de tecnologia
para transmitir informacdes e Ihes proporcionar um meio para interagir.

A conceituacdo de Garcia Aretio vai de acordo com a dos autores, além de complementar com a
constatacdo de que o método de ensino-aprendizagem permite que os alunos aprendam de forma
auténoma e adaptavel. Para ele, a EAD é um sistema tecnoldgico de comunicacdo bidirecional que
substitui a interacdo presencial, em sala de aula, por intermédio da acdo sistemdtica e conjunta de
variados recursos diddticos e pelo apoio de uma organizacdo e tutoria que possibilitam a
autoaprendizagem flexivel. (Aretio, 1987).

Perceba que além da separacdo fisica entre professor e aluno, a Educagdo a Distancia abrange recursos
interativos que permitam a comunicacdo entre ambos. Ademais, também possibilita a democratizacao
do ensino e autonomia ao orientando, tornando-o protagonista de seu aprendizado,
independentemente do lugar, do tempo e das estruturas formais do ensino presencial.

Ja o E-learning, ou Eletronic Learning, pode ser traduzido como aprendizado eletronico e surgiu no
periodo pdés-internet, revolucionando os métodos de ensino-aprendizagem. Embora haja diversidade
conceitual do termo na literatura, pode-se dizer que todos o associam com a presenca de tecnologias
de internet na modalidade de EAD, proporcionando uma série de solugdes que buscam melhoria de
conhecimento e desempenho (Becker, 2019; Abbad, Zerbini e Souza 2010; Rosenberg, 2002).

Para Gomes (2005, p.232),

O conceito de e-learning que defendemos engloba elementos de inovagdo e
distincdo em relagdo a outras modalidades de utilizagdo das tecnologias na educacgdo
e apresenta um potencial acrescido em relagdo a essas mesmas modalidades. Nesta
perspectiva, do ponto de vista da tecnologia, o e-learning estd intrinsecamente
associado a Internet e ao servico WWW, pelo potencial dai decorrente em termos de
facilidade de acesso a informacgao independentemente do momento temporal e do
espaco fisico, pela facilidade de rapida publicagdo, distribuicdo e atualizagdo de
conteudos, pela diversidade de ferramentas e servigos de comunicagdo e
colaboragdo entre todos os intervenientes no processo de ensino-aprendizagem e
pela possibilidade de desenvolvimento de “hipermédia colaborativos” de suporte a
aprendizagem.

Da mesma forma, Capitdo e Lima relacionam o e-learning a um sistema de tutoria intermediado por
redes, que modificam a dinamica de ensino-aprendizagem. Para eles,

Teoricamente, o e-learning representa qualquer tipo de aprendizagem que tenha
subjacente uma rede Internet, Intranet (LAN) ou Extranet (WAN) para a distribuicdo
de conteldos, a interacdo social e o apoio na aprendizagem; além disso, os
conteldos de aprendizagem, os e-contelddos, sdo interativos e em formato
multimédia (2003, p. 37-38)

Cabe ainda dizer que o e-learning, no que se refere as possibilidades de interacdo e aprendizagem,
pode ser dividido em duas modalidades: sincrona e assincrona. Na modalidade sincrona, os estudantes
e os tutores mantém contato em tempo real, por meio de videoconferéncia, audioconferéncia, férum
ou chat. Ja na modalidade assincrona, os aprendizes e tutores tém autonomia para decidir o dia e

hordério para a realizagdo de suas atividades individualmente. (Ferreira; Valério e Souza, 2010). Face a
essas conceituagdes, pode-se afirmar que o e-learning representa o “uso de tecnologias da Internet
para criar e proporcionar um rico ambiente de aprendizado” a partir de “multiplas midias e recursos
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como: comunicacgdo por satélite, video, audio, tecnologia multimidia, entre outras”. (Rosenberg, 2008,
p. 76; Abbad, Zerbini, Souza, 2010, p. 292).

Na Universidade Corporativa, o e-learning pode ser utilizado para potencializar as estratégias de
aprendizagem continua, visto que abre ‘um leque de possibilidades’ tanto para as organiza¢des quanto
para os funcionarios/aprendizes. Do ponto de vista das organizacdes e da gestdo do curso, essas
possibilidades transparecem no treinamento de varios alunos simultaneamente e com baixo custo de
infraestrutura em salas de aula, substituidas pelos ambientes virtuais de aprendizagem; na consisténcia
das mensagens transmitidas; na facilidade e rapidez para a atualizacdo e transmissao de conteudos
que, por consequéncia, facilita a construgdo do conhecimentos e agiliza o tempo de treinamento de
forma funcional; nas trilhas de aprendizagem mais flexiveis, com componentes curriculares adaptaveis;
na integracdo de pessoas geograficamente distantes e na construcdo de comunidades virtuais,
propiciando a troca de conhecimentos e insights.

Ja para os alunos, o e-learning tem como beneficios a autonomia no ritmo de estudos; o livre acesso
ao conteldo e o protagonismo frente ao seu processo de aprendizagem. (Jacobsohn, 2003; Rosenberg,
2008) Nao obstante, existem algumas limitacdes do e-learning que devem ter a atencdo dos gestores
das UC’s, sdo elas: alto investimento inicial no ambiente virtual de aprendizagem e em equipamentos;
resisténcia a participacdo ativa dos estudantes, sentimento de isolamento, possiveis dificuldades com
leitura e interpretacao de textos, falta de familiaridade com os recursos utilizados pelas plataformas de
e-learning, bem como a inviabilidade da linguagem corporal ou outra sugestdo de significado que
demonstre ao tutor o quanto o aluno estd absorvendo o conteldo. (Jacobsohn, 2003). Assim, faz-se
necessario uma boa gestdo no processo de implanta¢do do e-learning na Universidade Corporativa, de
modo a acolher as necessidades organizacionais — como reducdo de custos nas estratégias de
aprendizado continuo, educacdo abrangente e distribuicdo de conteido — e as particularidades dos
estudantes — relacionadas as suas expectativas e aos seus estilos de aprendizagem — tornando o
sistema educativo proveitoso e efetivo.

3. Materiais e Métodos

Esta pesquisa foi realizada a partir de uma abordagem qualitativa (Godoi; Balsini, 2006), utilizando-se
como ferramenta 4 entrevistas semiestruturadas e o envio de 5 questionarios por e-mail para
profissionais da drea de Recursos Humanos, como mostra o Quadro 1. A quantidade de participantes
foi definida pelo critério de saturacdo tedrica, de forma a explorar e demonstrar a perspectiva do
departamento quanto aos impactos do e-learning na aprendizagem dos diferentes grupos geracionais.

Quadro 1 - Lista de Entrevistados da Pesquisa Qualitativa

PARTICIPANTE GENERO IDADE ESCOLARIDADE FU'N(;I&O
Feminino - Mestrado Docente
2 Feminino 38 anos Graduagido Coordenadora de
Qualidade
3 Feminino 43 anos Graduacio Psicanalista
4 Feminino 27 anos Pos-graduacio Analista de DP
5 Masculino 35 anos Bacharelado Coordenador de RH
6 Masculino 39 anos Pos-graduacio Gerente de RH
7 Masculino 71 anos Mestrado Docente
8 Feminino 53 anos Mestrado Docente, Contadora
e Consultora
Financeira
9 Feminino 54 anos Mestrado Docente e
Consultora de
Contabilidade

Fonte: Das proprias autoras (2023)
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Para a conducdo da entrevista e a aplicacao dos questionarios, foi garantido aos respondentes o direito
de protecdao de confidencialidade dos dados e da obtencdo e registro de maneira voluntdria,
antecedido a sua autorizacdo. Salienta-se que as entrevistas foram gravadas e transcritas de forma
literal, assim como os questionarios respondidos por e-mail também se mantiveram em sua forma
original para estudo e analise posterior.

Dito isso, a abordagem utilizada para avaliagao critica dos dados coletados foi a analise de categorias
de Flores (1994), que prescreve as subsequentes atividades: a) segmentacdo, codificacdo e
categorizacdo; b) elaboracdo do sistema de categorias; c) exame do contelddo das categorias e; d)
comparacdo da percepc¢ao dos participantes nas diversas categorias.

4.Resultados e Discussoes

Feita a coleta e analise dos dados, identificou-se oito (8) categorias relevantes, conforme mostra o
guadro abaixo:

Quadro 2 — Categorias
Integracio das Geracdes Inclui alusdes de que o treinamento via E-learning

promove a integracao dos diferentes grupos

geracionais.

Flexibilidade na Conducio dos Estudos Inclui alusées de que o processo de ensino-
aprendizagem  intermediado  pelo  E-learning
possibilita maior acessibilidade aos contetidos,
flexibilidade e autonomia na conducao do ritmo de

estudos.

Tempo de Treinamento Inclui alusées de que o E-learning na UC torna o

processo de ensino-aprendizagem mais agil.

Protagonismo  Frente ao  Processo  de | Inclui alusdes de que o E-learning wviabiliza o
Aprendizagem protagonismo € autonomia frente ao processo de

aprendizagem.

Niveis de Dificuldade e Resisténcia a0 E-learning | Inclui alusdes de que diferentes geracdes possuem
niveis diferentes de resisténcia e dificuldade quanto a
utilizacdo do E-learning como forma de treinamento e
isso pode ser devido a falta de familiaridade com a

ferramenta e a metodologia de ensino.

Sentimento de Isolamento Inclui alusées de que o processo de ensino-
aprendizagem intermediado pelo E-learning pode

fazer com que os alunos se sintam isolados.

Estilos de Aprendizagem Inclui alusdes de que cada pessoa aprende de uma

forma particular.

Adaptacdo da Metodologia ao Perfil dos | Inclui alusdes de que as geragdes possuem
Estudantes preferéncias nas metodologias de ensino e divulgagéo
do treinamento, fazendo com que se interessem mais

pelo assunto se o contetido e a metodologia de ensino

estiverem alinhados com o seu perfil

Fonte: Das autoras (2023)
As categorias dizem respeito “as inquietacdes do pesquisador, a problematica do estudo e as
peculiaridades das mensagens que foram transcritas” (Farias; Impolcetto; Benites, 2020, p.7 apud
Benites et. al., 2016). Adotando-as, foi possivel identificar as ponderacbes do departamento de
Recursos Humanos sobre os impactos do E-learning na educacao dos diferentes grupos geracionais.
Sendo assim, a partir da analise das categorias, foi possivel conecta-las em fung¢do das suas afinidades
tematicas, dividindo-as em metacategorias, conforme demonstra o sistema abaixo.
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Figura 2 — Sistema de Categorias
OBJETIVO DO ESTUDO METACATEGORIAS CATEGORIAS

/ \ - ~ P ,v[ Integragéo das Geragdes }

Impactos Positivos do E- - '[ J
- learning na Aprendizagem ‘T/\ — Flexibilidade na Condugdo dos Estudos
Ver!flcar a / dos Grupos Geracionais N ) -
Perspectiva do Setor VAN N -[ Tempo de Treinamento J
y -
de RH Sobre os / (" Impactos Limitantes do ) \,.[ Protagonismo Frente ao Processo de ]
Impactos do E- /_ N E-learning na ~
learning na Aprendizagem dos S Niveisde Olfwcglc;aa?:‘:gnesis(éncna 20 ]
Aprendizagem dos N Grupos Geracionais ) T
Diferentes GI’UDOS ~ ‘[ Sentimento de Isolamento ]
Geracionais -
Pontos de Atencdo —— -[ Estilos de Aprendizagem ]

T ‘Adaptacio da Metodologia ao Perfil
\ / J dos.

Fonte: Das autoras (2023)

A primeira metacategoria diz respeito aos impactos positivos do E-learning na aprendizagem dos
Diferentes Grupos Geracionais, incluindo alusGes de que a utilizagdo do e-learning nas universidades
corporativas promove a integracdo das diferentes geragoes, enriquecendo o processo de aprendizado
pela troca de conhecimentos; permite maior acessibilidade aos conteldos, flexibilidade e autonomia
na conducdo do ritmo dos estudos, agilizando o tempo de treinamento em funcdo da praticidade de
adequa-los as suas agendas, significativo tanto para jovens profissionais que precisam conciliar a
graduacdo com o trabalho ou lideres experientes que estdao em busca de aprimorar suas habilidades e
viabiliza o protagonismo frente ao processo de aprendizagem, dada a postura ativa que os alunos
precisam manter para assumir o controle sobre sua prépria educacao.

Quadro 3 — Metacategoria: Impactos Positivos do E-learning na Aprendizagem de Diferentes Grupos

Geracionais
Codigos Definiciio da Categoria Unidades
IDG Integracio das Geragdes R6: (...), mas é eu acho que essa

questio das geracdes diferentes
vivenciando esse momento (de
integragio do e-learning nas UC's")
também ajudam porque (...) essa
troca (de experiéncias) tem
impacto, um impacto positivo.

R8: Fu acho que o principal
beneficio que vocé tem é a propria
integracdo das pessoas, né, (...) é
como se (...) vocé propiciasse algo
que fosse comum a todos, porque
eu tenho ld 17 anos e eu estou
fazendo treinamento A, o outro
funciondrio tem 60 anos e ele esta
fazendo treinamento A, entdo no
dia a dia eles podem ter tarefas
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Quadro 3 — Metacategoria: Impactos Positivos do E-learning na Aprendizagem de Diferentes Grupos
Geracionais (Continuagao)

diferentes, entregas diferentes,
porém eles vlo ter aquele assunto
em comum, né, entdo acho que isso
promove de uma certa forma, um
caminho, para que a empresa
integre as diferentes geractes.

FCE Flexibilidade na Condugio dos | R5: () a questio & vocé ter uma
Estudos internet boa para vocé conseguir
estudar (..). Tem aulas que sdo
gravadas e vocé consegue baixar e
al vocé estuda depois, tem outras
aulas que sio ao Vivo e que
dependem de uma boa conexio.

R6: () O fato de ser uma
plataforma ajuda, porque por
exemplo, nfo preciso fazer do meu
computador, eu posso abrir o app
agqui no meu celular e ir 13 e
selecionar o curso que eu quero e
fazer.

RS8: (..) em cargos de lideranca, eu
acho que o e-learning € bem-vindo,
porque faz com que vocé consiga
até trabalhar mais a questio do
tremnamento e desenvolvimento
que no presencial. Presencial so
(...) periodos mais curtos, né? E no
e-learning eu acho que possibilita
que o proprio profissional organize
a sua agenda, né. Nas experiéncias
que eu tive, a empresa ela tinha um
periodo pro colaborador comegar o
tretnamento e um periodo pra ele
terminar, e ai ele ajustava o
momento, 0 horario que ele 1a fazer
esse treinamento, de acordo com a
agenda dele, entfo i1sso era bem
bacana, porque dava uma certa
flexibilidade.

TDT Tempo de Treinamento R2: () sobre sucesso, temos a
padronizacio do conhecimento e o
tempo desprendido para 1sso. (...)

R3: Apdés a implantacio do e-
learming, os beneficios notados
foram ganho de tempo,
flexibilidade.

R5: () os beneficios (_.) sfio a
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Quadro 3 — Metacategoria: Impactos Positivos do E-learning na Aprendizagem de Diferentes Grupos
Geracionais (Continuagao)

aceleragdo no  processo de
aprendizagem e na obtencdo de um
diploma que pode ser importante,
né? () para a carreira de todas as
pessoas que fazem cursos. (_..)

PFPA Protagonismo Frente ao Processo | R5: (...) quando a gente faz de
de Aprendizagem modo presencial, vocé tem um
periodo um pouco mais longo. (_..),
mas quando vocé fala no E-
learning, ele consegue acelerar o
processo, porque vai depender
muito de vocé, do seu estudo, do
tempo que vocé dedica.

R6: Pra gente (...) é uma cultura
meio que internalizada, entio a
gente ja tem esse padrdo de todo
més ir 14, ver quais sdo os novos
cursos que estdo cadastrados,
acessar, entender que essa questdo
de vocé se movimentar na sua
carreira, ela  depende  de,
obviamente, uma diretriz do seu
lider, mas também é muito da
questdo da autonomia, (...) no que
diz respeito ao seu
desenvolvimento.

R8: (...) quando a empresa coloca
que o colaborador pode fazer
aquele treinamento em qualquer
horario do dia, entdo & ele que vai
se organizar, sem aquela pressdo,
né, entdo acho que o principal
beneficio é isso, é vocé dar
liberdade  das  pessoas  se
aprimorarem {...)

Fonte: Das autoras (2023)

A segunda metacategoria contempla os impactos que limitam o proveito do e-learning associados as
geracdes. Com relacdo aos niveis de dificuldades e de resisténcia a utilizacdo da plataforma, tem-se
gue as geragdes com mais idade podem apresentar certa dificuldade e resisténcia ao e-learning por
terem menos familiaridade com as tecnologias, ao que, nas geracGes mais jovens, o carater imediatista
de suas personalidades os tornam menos tolerantes a treinamentos envolvendo contetddos que nado
sejam dinamicos. Além disso, a sensacdo de isolamento prejudica o engajamento dos alunos.

Quadro 4 — Impactos Limitantes do E-learning na Aprendizagem dos Grupos Geracionais

Caodigos Definicdes da Categoria Unidades
NDRE Niveis de Dificuldade e Resisténcia | R4: Muitos preferem o ensino
ao E-learning presencial para conseguir absorver

melhor o contetido além de que o
nivel de atengio é um fator
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Quadro 4 — Impactos Limitantes do E-learning na Aprendizagem dos Grupos Geracionais
(Continuacao)

importante.

RS5: (...) tem pessoas que preferem
(...) ter aulas presenciais, (...) ou
porque ainda ndo se adaptou com
esse modelo, ou por preferéncia
mesmo, né? Mas eu entendo que as
pessoas da geracdo Y - que eu acho
que é 0 meu caso -, e 0 caso de
vocés da geragdo Z e da Alpha
principalmente que ta vindo, & que
a gente ndo tem esse problema e
que a mente € muito mais aberta
para essas questdes. Nio estou
dizendo que pessoas que preferem
aulas presenciais tém a mente
fechada, nfo é isso, eu acho que &
muito mais uma cultura que vem
com elas, né? ()

R7: Natural que os mais idosos
apresentem maior dificuldade e
mais resisténcia por tratar de algo
inédito.

R6: () vai ter diferenca sim ()
hoje, por exemplo se vocé pegar
uma crianga de um ano com celular
ela sai mexendo desbloqueando a
sessdo, YouTube Kids pra ver as
coisas e se vocé pega, por exemplo,
uma pessoa de mator idade que ndo
vivenciou essa parte tecnologica do
celular, ela vai ter uma dificuldade
maior para desbloquear o celular,
para acessar o WhatsApp, para
mandar um dudio, (...) quando eu
transfiro 1sso pra uma questdio de
plataforma, aprendizagem e
educacdo, através de E-learning, eu
nio posso ignorar esses pontos,
porque se eu ignorar (...) nio vou
ter adesdo de algum desses grupos.

R8: Ainda tem diferentes reagdes,
diferentes formas de resisténcia,
alguns ainda pelo uso da
tecnologia, aquelas geracdes que
nio fizeram um uso tdo intenso da
tecnologia, elas as vezes tém (...)
uma dificuldade para acessar
mesmo e muitas se  sentem
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Quadro 4 — Impactos Limitantes do E-learning na Aprendizagem dos Grupos Geracionais
(Continuacao)

constrangidas em pedir ajuda para
os mais jovens, né? (). mlas eu
acho que essa € uma resisténcia que
vem diminmindo cada vez mais (..)
por outro lado, quando vocé fala
das geragdes mais jovens que tem
uma habilidade maior para lidar
com a tecnologia, mas uma
paciéncia menor nos treinamentos,
entfio (...) se vocé guiser colocar la
uma lei e falar “olha, tem aqui pdf,
vocé tem que ficar lendo aquilo™,
ele vai ter facilidade quanto a
tecnologia, mas talvez va achar
aquilo mais cansativo.

SDI Sentimento de Isolamento R4: No caso do assincrono, ainda
que as pessoas estejam 100%
envolvidas, talvez ndo fiquem tdo
engajadas por ser algo mais
solitario e mondtono. (..)

R5: A minha ultima pds foram seis
meses estudando online. Para mim
foi uma experiéncia bacana, mas eu
gosto muito do confato com as
pessoas, sabe? (...) nesse caso, o
ponto negativo foi esse, eu ndo
conseguia fazer network ali,
porque a gente tinha aulas que eram
com outras pessoas, mas eram
aulas especificas e geralmente um
dia na semana, num hordrio que a
maioria das pessoas estavam
trabalhando, (..) entio assim, a
matoria do  comteudo  eles
colocavam na plataforma, a gente
estudava de forma individual,
agquela coisa um pouco mais
solitaria (...)

RS: (..) quando vocé trabalha a
distdncia, ndo € a mesma coisa que
no presencial, sio momentos
diferentes  (_..). Quando wvocé
comeca a colocar o e-learning na
empresa muitos colaboradores
falam “olha, mas nfo vai ter mais o
presencial?” e muitos gostam do
presencial porque tem a interacio,
a troca, o cafezinho, vai de outro
lugar, sede um outro espago.

Fonte: Das autoras (2023)

A terceira e Ultima metacategoria aborda duas varidveis que merecem atengdo especial por parte dos
gestores no processo de implantacdao do e-learning, sdo elas: os estilos de aprendizagem — que sdo
individuais - e a importancia de adaptar a metodologia de ensino ao perfil dos estudantes, visto que as
geragcdes possuem afinidades especificas com as metodologias de ensino que aumentam o
envolvimento com as atividades se elas estiverem alinhadas ao seu perfil.
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Quadro 5 — Pontos de Atencdo

Caodigos Definicao das Categorias Unidades

EDA Estilos de Aprendizagem R2: Sim, existe a individualidade
do aluno. De forma geral tentamos
criar uma linguagem que atinja de
maneira fieil todos eles.

R4: Acredito que pessoas
aprendem de formas diferentes, é
claro que a nova geragdo tem mais
facilidade com a tecnologia, mas
muitos ainda precisam de papel e
caneta.

R5: (...) cada pessoa & Ginica no
processo de aprendizagem.

R8: () desde que nos nascemos
nos recebemos estimulos
diferentes, entdo a forma como nos
construimos a nossa aprendizagem
é diferente.

AMPE Adaptagdo da Metodologia ao | R6: (.) os Millenials ndo
Perfil dos Estudantes conseguem ver um filme de duas
horas, (...) é a geragéo que quer ver
as colsas rapidas, (...) e ai eu tenho
que explorar isso na minha
metodologia de learning pra
acessar esse publico. Ndo adianta
colocar um treinamento de duas
horas, mas eu posso colocar shorts
de 15 segundos que chamem a
atencdo das pessoas pra esse tema
(...) quando a pessoa, por exemplo,
de 60/70 anos ele vai ver um short
e dizer "ndo entendi ()", ele vai
querer ver o treinamiento na integra.

R8: Se o formato que vocé ministra
o seu E-learning tem a ver com o
perfil das geragBes, com o seu
publico-alvo, ele se interessa mais,
ele interage mais (_..) quando vocé
pega geracdes mais novas, eles
gostam mais de interagdes,
desenhos,  figuras,  imagens,

Fonte: Das autoras (2023)

Figura 3 — Sistema de Categorias e Codigos

Impactos Positivos do E-learning na )
. Aprendizagem dos Grupos. -
Geracionals 5

A perspectiva do setor de RH sobre os y
impactos do E-learning na Aprendizagem t_
dos Diferentes Grupos Geracionais ;

Objetivo da Andlise Metacategoria Categoria

I | )] O

Fonte: Das autoras (2023)
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Analisando as entrevistas foi possivel identificar que os impactos positivos do E-learning na
aprendizagem dos diferentes grupos geracionais embasam as afirmativas de que o E-learning nas UC's:
viabiliza a flexibilidade na conducdo dos estudos, reduz o tempo de treinamento, proporciona
protagonismo frente ao processo de aprendizagem e gera melhoria nos processos, adicionando-se que
o E-learning na Educacdo Corporativa também promove a integragdo intergeracional, visto que sua
implementacdo facilita o compartilhamento de conhecimentos e insights entre individuos de
diferentes gerac¢des, enriquecendo o processo de aprendizagem e estabelecendo assuntos comum
entre elas, mesmo que ocupem diferentes posi¢cdes e desempenhem fungdes distintas.

Os impactos negativos, por sua vez, listam os niveis de dificuldade e Resisténcia ao E-learning, que
podem estar ligados a falta de familiaridade com a ferramenta e a metodologia de ensino; e a sensagao
de isolamento por parte dos alunos, que prejudica o engajamento. Ainda, os pontos de ateng¢do aos
gestores estdo relacionados aos estilos de aprendizagem, que, como visto, sdo individuais e a
importancia de se adaptar a metodologia de ensino ao perfil dos alunos, ja que as diferentes geragoes
possuem afinidades especificas com metodologias de ensino. Assim sendo, considerar ambas as
varidveis serdo imprescindiveis para potencializar o processo de ensino-aprendizagem, tornando-o
mais produtivo e eficaz.

5.CONSIDERAGOES FINAIS

Perante o estudo, foi possivel alcancar o objetivo principal do artigo: apresentar a perspectiva dos
gestores a respeito dos impactos do E-learning na aprendizagem dos diferentes grupos geracionais. As
entrevistas coincidiram com as teorias apresentadas em relacdo aos efeitos causados pela ferramenta
nas geragdes, constatando que a utilizacdo do E-learning nas Universidades Corporativas apresenta
como impactos positivos: maior acessibilidade aos conteudos, gerando flexibilidade e autonomia na
condugao dos estudos, ja que o colaborador pode ajusta-los o horario que tiver disponivel; o tempo de
treinamento se torna mais agil com o uso da ferramenta; além de proporcionar protagonismo, dando
liberdade para que os colaboradores decidam como irdo movimentar suas carreiras.

Adicionando-se a teoria, também foi notado que o E-learning nas Universidades Corporativas pode
gerar a integracdo dos grupos geracionais, dado que a sua inser¢do ocasiona a troca de conhecimentos
e insights entre pessoas de diferentes idades, contribuindo com a aprendizagem e fazendo com que,
apesar de possuirem idades, cargos e fungdes diferentes, tenham um “assunto” em comum. Em
contrapartida, os impactos negativos listam: os niveis de dificuldade e resisténcia do e-learning, que
estdo ligados ao uso de tecnologias no treinamento e a falta de dinamicidade no processo; e o
sentimento de isolamento, que prejudica o envolvimento dos alunos.

Destaca-se, ainda, pontos de atencdo aos gestores em relagdo aos estilos de aprendizagem que sdo
individuais e a relevancia de se adaptar a metodologia de ensino ao perfil dos alunos ja que, diferentes
geragdes possuem preferéncias especificas por abordagens de ensino. Sendo assim, as organizagdes
devem adotar estratégias que incentivem a participacdo dos grupos geracionais, tornando o
aprendizado mais inclusivo e eficaz, aproveitando a maximizagdo do potencial de cada aluno que a
abordagem proporciona e contribuindo para o crescimento e sucesso de todos os envolvidos.

Ademais, a partir resultados encontrados, fica evidente que estudos futuros podem ser realizados. Uma
area relevante de pesquisa seria aprofundar a andlise das estratégias de adaptacdo do E-learning as
preferéncias individuais das diferentes geraces. Isso implicaria na identificagdo de praticas e
abordagens pedagogicas especificas que atendam eficazmente as necessidades de aprendizado de
cada grupo etdrio. Igualmente, é essencial explorar como as organiza¢Ges podem minimizar os
impactos negativos do E-learning, como a resisténcia tecnoldgica e o isolamento, utilizando-se de
solug¢Bes mais dindmicas e de apoio aos alunos.
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Também seria interessante investigar os beneficios tangiveis da integracdo intergeracional
proporcionada pelo E-learning, como a troca de conhecimentos e a colaboracdo na resolucdo de
desafios organizacionais bem como seus impactos na produtividade, inovacdo e cultura corporativa.
Tais pesquisas podem contribuir com a melhoria continua das estratégias de aprendizado e
treinamento, de modo a garantir que atendam as necessidades de todas as geragdes, as incluam e
integrem, promovendo seu crescimento académico e profissional e, da mesma forma, assegurando o
sucesso e competitividade das empresas.
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