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Resumo:

Neste artigo, é apresentado o trabalho académico, voltado para o curso de Comércio Exterior, a
disciplina de Projeto Ill, com énfase na exportagdo de servigos, para o pais da Maldsia. Para esse
trabalho, foram avaliados todos os aspectos culturais, econdmicos e sociais do pais, de forma que, os
servigos prestados possam ser eficazes, respeitando toda e qualquer regra imposta pelo pais. Desde sua
independéncia, a Maldsia teve um dos melhores registros econdmicos na Asia, com uma economia
crescendo em média 6,5% ao ano. A economia tem sido tradicionalmente alimentada por seus recursos
naturais, mas esta em expansdo nos setores de ciéncia, turismo, comércio e principalmente no setor de
servigos. Atualmente, a Malasia tem uma economia de mercado recém-industrializada, ficando em 3°
lugar no Sudeste Asidtico e sendo a 29° maior economia no mundo. O setor de servigos é um dos setores
que mais cresceram nos Ultimos anos e, para criar uma capacidade autossuficiente para o
desenvolvimento nacional, a Malasia privatizou algumas das suas instalagdes militares desde a década
de 1970. O objetivo do projeto, é detalhar as vantagens no processo de exportagdo de servicos como
um todo, e citar como exemplo especifico, a exportagdo de servicos na criagdo de condominios
logisticos, drea que possui crescimento vertiginoso no Brasil e em muitos paises ao redor do mundo,
inclusive na Maldsia que vivencia esse momento nos Ultimos anos e tem sido um pais estratégico nesse
segmento.

Abstract:

In this article, the academic work is presented, focused on the Foreign Trade course, the Project IlI
discipline, with an emphasis on the export of services, to the country of Malaysia. For this work, all
cultural, economic and social aspects of the country were evaluated, so that the services provided can
be effective, respecting any and all rules imposed by the country. Since its independence, Malaysia has
had one of the best economic records in Asia, with the economy growing at an average of 6.5% per year.
The economy has traditionally been fueled by its natural resources, but is expanding in the science,
tourism, commerce and especially the services sector. Currently, Malaysia has a newly industrialized
market economy, ranking 3rd in Southeast Asia and being the 29th largest economy in the world. The
service sector is one of the sectors that has grown the most in recent years and, to create a self-sufficient
capacity for national development, Malaysia has privatized some of its military installations since the
1970s. The objective of the project is to detail the advantages in process of exporting services, and cite
as a specific example, the export of services in the creation of logistics condominiums, an area that has
seen rapid growth in Brazil and in many countries around the world, including Malaysia, which has
experienced this moment in recent years and has been a strategic country in this segment.

Resumen:
En este articulo, se hace hincapié en la exportacidn de servicios a Malasia. Para este trabajo se
evaluaron aspectos culturales, econdémicos y sociales del pais, de manera que los servicios prestados
puedan ser efectivos, respetando todas y cada una de las normas impuestas por el pais. Desde su
independencia, Malasia ha tenido uno de los mejores registros econémicos de Asia, con una economia
que crece a un promedio del 6,5% anual. La economia se ha alimentado tradicionalmente de sus
recursos naturales, pero se estd expandiendo en los sectores de la ciencia, el turismo, el comercio y,
especialmente, los servicios. Actualmente, Malasia tiene una economia de mercado recientemente
industrializada, ocupando el tercer lugar en el sudeste asiatico y siendo la 292 economia mas grande
del mundo. El sector de los servicios es uno de los sectores de mas rapido crecimiento en los ultimos
afios, y a fin de crear una capacidad autosuficiente para el desarrollo nacional, Malasia ha privatizado
algunas de sus instalaciones militares desde el decenio de 1970. El objetivo del proyecto es detallar las
ventajas en el proceso de exportacion de servicios en su conjunto, y citar como ejemplo especifico, la
exportacidn de servicios en la creacidon de condominios logisticos, un area que tiene un crecimiento
vertiginoso en Brasil y en muchos paises del mundo, entre ellos Malasia, que ha vivido este momento
en los Ultimos afios y ha sido un pais estratégico en este segmento.
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1.Introducao

Os efeitos que a pandemia do novo Coronavirus trouxe ao mundo todo foram irreparaveis. Mesmo
atualmente, ainda ha incertezas incomensuraveis dos impactos negativos que essa ameaga causou a
humanidade. Segundo Ipea (Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada, 2023), os efeitos catastréficos
que a pandemia do novo Coronavirus afetaram principalmente micro e pequenas empresas, que
perderam segundo estimativas, cerca de RS 24,1 bilhdes. Contudo, a drea de Comércio Exterior, foi uma
das principais dreas que impulsionaram as economias dos paises ao redor do mundo, devido ao grande
volume de exportacdes e importacdes que aumentaram consideravelmente, com destaque aos
insumos hospitalares. Logo, muitas empresas precisaram se reinventar, seja na exportacao de seus
produtos, como também na prestacdo de seus servicos. Uma vez que, muitos destes servicos eram
prestados presencialmente, essa dinamica precisou ser remodelada, para que essa atividade pudesse
ser entregue.

Para a FGV (Fundacdo Getulio Vargas, 2022), aliado com o avanco da tecnologia e da globalizacdo, o
setor de servigcos ganhou espaco fundamental nesse crescimento do Comércio Exterior e, adquiriu
aspectos mais amplos, sendo ofertado muitas vezes de forma remota, através de telas, seja de um
computador, tablet, e principalmente com o uso de smartphones. A revolucdo nas comunicagdes e na
tecnologia da informagdo permitiu o acesso de prestadores de servigo a outras partes do mundo e
ampliou notavelmente as possibilidades de exporta¢gdes dos mais variados tipos de servigos. Dessa
forma, o setor de servigos se destacou nas dreas de engenharia, arquitetura, turismo, transporte,
educagdo, entretenimento e até na medicina. Contudo, uma das dreas que mais cresceram nesses
tempos dificeis, foram as dreas de engenharia e construgao civil, o que também gerou diversos desafios
logisticos e estruturais para os paises no mundo.

Segundo o Valor Econémico (2022), com base na pesquisa Reuters, no segundo trimestre de 2022, a
economia do pais cresceu 5%, e com um crescimento médio de 6,1% em todo o ano de 2022. Em 2021,
a economia do pais teve um crescimento de 3,1%, mesmo com os efeitos da pandemia do novo
Coronavirus. Situada no continente Asiatico, a Maldsia se beneficiou da ascensdo da China no setor de
Comeércio Exterior, e hoje é um dos principais paises que possui espacos territoriais para escoamento
de produtos chineses para exportacGes. Esse crescimento acelerado intensificou os desafios de
solucdes logisticas para armazenamento e movimentacdo de produtos. A criacdo de galpdes logisticos
foi uma solucdo eficaz e aderida por muitas empresas em todo mundo. Atualmente, o Brasil possui tal
expertise, sendo um dos principais paises que possui capital intelectual para a exporta¢do desse tipo
de servico, que a cada dia ganha mais espaco, e chama atencdo de empresas ao redor do mundo,
incluindo a Malasia.

2.Fundamentacao Tedrica

2.1. O Setor de Servicos: Dados e Vantagens na Exportagao para a Malasia

De acordo com a Agéncia Brasil (2022, n.p), “O setor de servigos cresceu 10,9% em 2021, apds uma
queda de 7,8% em 2020”. No ano passado, o setor, que reune atividades como comércio varejista,
transporte, imobilidrias, turismo e alimentacdo, apresentou alta de 4,8%. E em 12 meses, o saldo
positivo foi de 6,4%. Embora o volume de servicos tenha caido cerca de 3,1% em janeiro de 2023, ante
dezembro de 2022, quando alcangou o ponto mais alto da série histérica, com cerca de 6,1% no volume
de servicos, em comparacdo com os meses anteriores, segundo dados divulgados nesse ano pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Sendo assim, o setor de servigos possui um grande
potencial para o mercado nacional, principalmente com o advento da globalizagdo e revolugdo nas
comunicagoes e tecnologia da informacgdo, que aumentaram as possibilidades da democratiza¢do do
acesso aos diversos servicos no mundo com um todo.

Tais dados contribuem com a discussdo deste artigo, que revelam o alto potencial do setor de servicos,
e como empresas podem se beneficiar desse momento para exploras as vantagens da exporta¢do de
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servigos. “A economia global em 2022, teve um crescimento de 3,1%” [..] (The World Bank, 2023, n.p).
Esse crescimento foi principalmente impulsionado pelo setor de servicos, da mesma forma que o
crescimento da area de Comércio Exterior foi amplo globalmente, mesmo durante a pandemia do novo
Coronavirus, onde também os desafios para esse segmento aumentaram de forma exponencial.
Atualmente, o Brasil é um dos principais paises que cresceram nesse setor, juntamente com os paises
do continente Asiatico, com crescimento médio de 7,7%. A expertise que o Brasil possui é ampla,
principalmente na construcdo de galpdes logisticos. Um dos principais cases brasileiros, é a empresa
GLP, especializada em locagdo de espacos para armazenamento, distribuicdo e movimentacdo de
cargas, localizada na cidade de Guarulhos — SP, que recentemente, fechou um contrato de alocac¢do de
216 m? com a multinacional Shein, empresa varejista chinesa de moda, beleza e lifestyle.

A Malasia, situada no continente Asiatico, possui muitos desafios no setor de servicos logisticos, logo,
abre oportunidades para empresas que possuem essa expertise, possam aproveitar as vantagens que
a exportacdo de servigos pode trazer para solucionar essa demanda emergente. Como destacado, as
vantagens no processo de exportagao de servigos do Brasil para a Malasia sdo iniUmeras. O crescimento
do setor de servigos em ambos os paises, e a necessidade da expertise de constru¢do de galpdes
logisticos, tornam vidvel a negociagdo com a Mal3sia. As barreiras econdmicas, politicas e culturais sdo
pequenas para a entrada desse tipo de servigo na Malasia. E consequentemente, empresas podem se
beneficiar dessas facilidades, que é pouca explorada, ou pouco conhecida por muitas empresas aqui
do Brasil. Portanto, fica claro as vantagens na negocia¢do de servigos entre Brasil e Maldsia, mas, em
linhas gerais, é preciso compreender melhor quais sds as principais caracteristicas que um servico
possui, e como elas se envolvem no processo de negociacdo com a Malasia.

2.2. O SETOR DE SERVICOS: PRINCIPAIS CARACTERISTICAS NA EXPORTAGAO PARA A
MALASIA

Quando se é fala em exportagdes e importacdes, logo vem a mente algum tipo de produto, seja ele um
bem duravel ou ndo duravel. E pensar dessa forma ndo é totalmente errado, uma vez que a exposi¢ao
dos consumidores é quase toda no contato com os produtos, entretanto, desmitificar esta ideia é muito
importante. No que se refere a exportacdo de servicos, o Portal Sebrae esclarece que: “No passado
achava-se que ndo era possivel exportar servigos, a ndo ser certos tipos de servigos profissionais, como,
por exemplo: consultoria, sendo ela feita de forma presencial” (PORTAL SEBRAE, 2021).

A globalizagdo tornou a exporta¢do de servicos para a Maldasia ndo sé possivel, como também em
alguns casos e setores, muito mais agil, barata e facil. Em conjunto com os avancos da tecnologia e
inteligéncia artificial, essa atividade ganhou ainda mais espa¢o e oportunidade para empresas de
diferentes ramos. Mesmo no processo de exportagao, os servigos diferem dos produtos em quatro
aspectos principais: inseparabilidade, intangibilidade, perecibilidade e variabilidade. E é justamente
nessas caracteristicas que os servigos possuem vantagens em comparagdo na exportacdo de produtos.

A inseparabilidade torna a presta¢do e o consumo da maioria dos servigos inseparaveis, ou seja, eles
podem ser consumidos enquanto estdo sendo produzidos. Essa caracteristica significa que o consumo
se da no préprio processo de entrega do servigo. A intangibilidade faz com que os servigos ndo possam
ser tocados, sentidos, cheirados ou saboreados. Eles podem utilizar objetos fisicos para serem
prestados, mas eles préprios ndo sdo tangiveis. De forma que ndo se corre o risco de vencimento que
um produto pode gerar A perecibilidade, que em muitos casos, os servicos sdo produzidos e
consumidos simultaneamente, ndo podendo ser estocados. De forma que ndo se corre o risco de
vencimento que um produto pode gerar. E a variabilidade, que na maioria das vezes os servigos podem
ser prestados por pessoas, para outras pessoas, isto significa que o cliente e o fornecedor do servigo
precisam interagir. Assim, o resultado do servico depende do resultado dessa interagdo e da sua
percepgao por parte do consumidor.
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Mas mesmo com todas essas caracteristicas que tornam os servigos Unicos, deve-se observar alguns
aspectos importantes que tangem as negociagcdes com a Maldasia. Principalmente aspectos culturais,
sociais e politicos. Para Rocha e Mello:

Uma grande empresa brasileira do setor de construgdo civil, antes de enviar seus
executivos de vendas para prospectar mercado em um novo pais no exterior, fornece
aos mesmos cursos que incluem a lingua falada nesse pais, histéria politica e social e
economia do pais. Além disso, uma vez instalados, os executivos permanecem
durante um ano nesse pais sem realizar nenhum esfor¢o de venda, com o propésito
de vivenciar a realidade do novo ambiente e aprender sobre seus aspectos culturais.
(Rocha e Mello, 2016, p.8).

Visto a importancia do conhecimento dos aspectos econdmicos, politicos, e sociais no sucesso de uma
exportacdo de servicos, logo, entender como essa dindmica acontece no pais da Malasia é de
fundamental necessidade.

2.3. ASPECTOS ECONOMICOS, POLITICOS, SOCIAIS E CULTURAIS DA MALASIA

Para Kushnir (2010), desde sua independéncia, a Maldsia teve um dos melhores registros econémicos
na Asia, com uma economia crescendo em média 6,5% ao ano. A economia tem sido tradicionalmente
alimentada por seus recursos naturais, porém nos Ultimos anos, o pais tem explorado a expansao nos
setores de ciéncia, turismo, comércio e medicina. Atualmente, tem uma economia de mercado recém-
industrializada, ficando em 3° lugar no Sudeste Asiatico e sendo a 29° maior economia no mundo. O
pais € membro fundador da Associacdo de Nac¢des do Sudeste Asiatico.

Para Kushnir (2010), o comércio internacional, facilitado pela rota maritima adjacente ao estreito de
Malaca, e a manufatura sdo os setores-chave da economia. A Malasia é um pais exportador de recursos
naturais e agricolas e o gds natural é um grande produto de exportacdo. O autor também destaca que
a politica externa da Malasia é oficialmente baseada no principio da neutralidade e em manter relagées
pacificas com todos os paises, independentemente de seu sistema politico. O governo atribui uma alta
prioridade para a seguranca e a estabilidade do Sudeste Asidtico e procura desenvolver relagdes com
os outros paises da regido.

As relagGes entre Brasil e Maldsia sdo diplomaticas. O governo brasileiro tem uma embaixada em Kuala
Lumpur, enquanto a Maldsia mantém uma embaixada em Brasilia. Ambos os paises estao trabalhando
para aumentar a proximidade no setor econémico, sendo que ha muitas marcas e empresas brasileiras
que pretendem explorar mercado consumidor da Mal3sia. A entrada no mercado internacional é de
fato uma estratégia bastante proveitosa para as empresas brasileiras, mas deve ser analisada com
cuidado. Todavia, algumas empresas ja atuam no pais ha algum tempo, que sdo os casos mais notérios
de: BR Foods, Vale e Natura, que possuem filiais instaladas no pais. Brasil e Maldsia estao vinculados
por lagos histéricos e semelhangas interessantes. O idioma malaio tem muitas palavras emprestadas
do Portugués. A seringueira, que hoje tem grande relevancia na economia da Malasia, tem suas origens
no Brasil. A paixdao em comum pelo futebol é outro trago que aproxima a populagdo dos dois paises.

Dessa forma, pode-se enxergar as vantagens da exportacdo de servigos, que pode ser de grande valia,
tanto para o pais da Malasia, quanto ao Brasil, que possuem lacos de proximidade, o que facilita no
processo de negociacbes entre os paises. Contudo, deve-se compreender a importancia,
peculiaridades e planejamento que um processo de exportac¢do de servico necessita ter, para que tudo
ocorra dentro das leis e normas estabelecidas de ambos os paises dentro do Comércio Exterior.

2.4. Importancia e Planejamento do Processo de Negociacdao da Exportacao de Servicos
Para a Malasia

De acordo com Rocha e Melo, “A exportagdo de servigos ndo é tdo dbvia como a exportagdo de bens

de consumo, como carne ou automével, por exemplo” (2016, p.4), sendo assim, a negocia¢do na
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exportacdo de qualquer tipo de servico necessita de um olhar mais clinico e um planejamento
assertivo.

As negociagbes internacionais proporcionam diversos beneficios para empresas. No caso das
vantagens da exportacdo feitas entre Brasil e Malasia, pode-se citar desde o aumento do faturamento,
melhora na lucratividade/produtividade, melhoria na qualidade dos produtos e o ingresso da empresa
em novos mercados, gerando alcance a novos clientes.

Ja o planejamento da negociag¢do consiste na busca das informacdes necessarias, na formulacdo de um
roteiro ou plano de acdo e na preparagao para o desenvolvimento da negociacao, objetivando prever
os eventuais problemas e obstaculos que poderdo surgir no decorrer do processo. O processo de
planejar a negociagdo com a Malasia torna-se essencial para estar preparado para o momento de fato.
Ou seja, avaliar todas as opgdes e cendrios, trazer propostas que sejam vantajosas para o pais e visar
uma negociacdo lucrativa para ambos. Além disso, nem todo mundo tem um perfil tdo comunicativo,
sendo de grande importancia manter um diadlogo fluido e sobre controle, de forma a responder com
objetividade as possiveis duvidas.

Como frequentemente os servigos precisam ser adaptados as necessidades
especificas dos clientes, essas adapta¢Oes precisam ser feitas com a colaboragdo e a
participa¢do dos clientes. Esse envolvimento do cliente requer que o exportador do
servico disponha de habilidades interpessoais e sensibilidade cultural, acima
daquelas exigidas de um exportador de um produto manufaturado. (Rocha e Mello,
2016, p.5).

A seguir, sdo apresentados alguns pontos que qualquer empresa precisa levar em consideragao para
que tenha éxito na negocia¢do da exportacdo do seu servico para a Malasia: a. A negociacgdo deve ser
baseada em credibilidade e responsabilidade; b. Os objetivos devem ser alcancados por ambas as
partes; c. Levar em conta a cultura do pais para que ndo haja nenhum desconforto; d. O bom
relacionamento precisa ser mantido para que ocorram novos negécios; e. A empresa precisa estar
solidificada no mercado nacional.

“0 planejamento é a base de tudo, e o processo de negociacdo ndo é diferente. De transa¢des simples

as transagbes mais complexas, os planos de negociagao sdo de total importancia para que a exportagdo
tenha éxito” (Rocha e Mello, 2016, p.1). E como mostrado até aqui neste artigo, as negociagdes e o
planejamento da exportagdo do servigo sdo pontos de extrema importancia, mas, deve-se conhecer a
fundo todo e qualquer tipo de documentagao, impostos e tributos que possam porventura incidir nessa
transagao entre Brasil e Malasia, para que, o processo ndo se torne algo oneroso, e no final das contas
desvantajoso.

2.5. Documentos, Impostos e Tributos Incidentes no Processo de Exportacao de Servigos
Para a Malasia

Apds definidos todos os aspectos de negociagdo e planejamento da exportagdo do servigo, juntamente

com o entendimento sobre questdes culturais, politicas, socias e econémicas da Mal3sia, é necessario

o conhecimento de quais documentos precisam ser assinados. Também é preciso o entendimento de

quais impostos e tributos podem incidir durante todo o processo de exporta¢do, de forma que essa

conta possa ser positiva no final das contas.

“O mercado externo é interessante até mesmo para quem estd comegando um negécio” (Contabilizei,
2022, n.p). Isso porque a mado-de-obra local em alguns paises é escassa e cara, e cada dia mais as
empresas estdo de olho em possibilidades de contar com a prestacdo de servicos vinda do Brasil e
demais paises emergentes. Mas, antes de tudo, é importante entender a tributacdo sobre exportacdo
de servigos. As empresas devem ficar atentas a parte juridica e burocratica. Sendo assim, temos como
principais documentos utilizados na exportagdo de servigos para a Malasia: a. Contrato de compra e
venda internacional: rege os direitos e obriga¢Ges entre as partes e comprova a relagdo comercial entre
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o exportador e o importador; b. Fatura Invoice ou Fatura Proforma: documento emitido pelo prestador
de servigo ao comprador; c. Fatura Comercial ou Commercial Invoice: documento internacional emitido
pelo exportador que equivale a nota fiscal; d. Contrato de Cambio ou Contrato de Cambio Simplificado:
instrumento firmado entre o vendedor e o comprador de moedas estrangeiras no qual sdo
mencionadas as caracteristicas das opera¢des de cambio e as condi¢Ges sob as quais se realizam; e.
Nota Fiscal e Cambio: a nota fiscal deve ser emitida mesmo nos casos em que nao exista incidéncia de
ISS; f. Registro no Siscoserv (Sistema Integrado de Comércio Exterior de Servicos, Intangiveis e Outras
OperagBes que Produzam Variagdes no Patrimonio): o Siscoserv é um sistema desenvolvido pelo
governo como ferramenta de acompanhamento do comércio exterior de servigos.

Um dos assuntos mais complexos quando se trata de vendas internacionais é a tributacdo. De forma
geral sdo dois os impostos que as empresas pagam na prestacdo de servi¢os e vendas de mercadorias
para a Malésia: o Imposto de Renda de Pessoa Juridica (IRPJ) e a Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liquido (CSLL). As taxas variam conforme o regime tributario adotado pela organizagdo: Lucro
Presumido, Lucro Real ou Simples Nacional. “Dependendo do regime escolhido pela empresa, existe a
possibilidade de deduzir ou compensar impostos de exportagdo, por isso essa etapa é muito relevante”
(Contabilizei, 2022, n.p).

Os servigos prestados a pessoas que residem na Malasia sdo isentos de ICMS (Imposto sobre Circulagdo
de Mercadorias e Servigos), conforme disposto no Art. 155 da Constituicdo Federal de 1988. Ja o Art.
156, que trata dos impostos municipais, indica que as atividades de exportagdo sdo isentas do Imposto
sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISS) quando ha deslocamento da producdo para o pais do
comprador. Nos casos em que a producdo é realizada totalmente em territério nacional, o profissional
deve tributar o ISS na cidade em que se encontra o estabelecimento prestador do servigo. Conforme o
Art. 149, §2, as empresas exportadoras também ndo tributam PIS e COFINS. Vale destacar que ndo ha
taxa sobre as Operacgoes Financeiras (IOF) de exportagdo de servigos (Brasil, 2023, n.p).

Outro ponto importante diz respeito aos acordos para evitar a bitributacdo. O Brasil conta com 32
deles, disponiveis no site oficial da Receita Federal do Brasil (RFB), que disponibiliza informacées
importantes sobre esses entendimentos. Como visto neste artigo, a exportacdo de servigos para a
Malasia é superinteressante para empresas do Brasil que buscam ampliar seu negécio, uma vez que os
impostos e tributos ndo oneram a negociagao a ponto de inviabilizar todo o processo. No entanto, esse
€ um processo que exige um estudo detalhado, principalmente em relagdo a que tipo de servigo sera
prestado para a Maldsia. Somente com toda documentagdo e entendimento dos tributos e impostos
incidentes na prestagao de servigos, a exportacdo para a Mal3sia terd éxito.

3. Materiais e Métodos

Para a realizacdo deste artigo, foram utilizadas diversas fontes de estudo, sendo elas bibliograficas e
em sites especializados em Comércio Exterior, Economia Nacional e Internacional, RelacGes
Internacionais, Juridicas e Geopoliticas. Para atingir e dissertar sobre os objetivos propostos, foi
realizado um estudo em duas fases distintas, em um periodo de um ano, para a conclusdo do tema
levantado. A primeira fase foi constituida na utilizagdo da metodologia quantitativa, que por meio deste
método, foi buscado estabelecer as relagGes causais entre a exportagdo de servigos, seus processos e
vantagens, e a possibilidade de sua aplicacdo entre os paises Brasil e Maldsia. Na segunda fase foi
utilizado a metodologia qualitativa, que por meio da interpretacdo dos fatos, foi levantado todos os
aspectos econOmicos, sociais, politicos e religiosos que esse processo poderia desencadear, na
negociacao da exportagdo de servigos entre os paises.

4.Resultados e Discussoes

Os impactos que o novo Coronavirus trouxeram ao mundo sdo inegdveis, sejam eles positivos ou
negativos. E sua chegada mudou, ampliou, e acelerou completamente nossa forma de relagdo com as
exportacgdes de bens, e principalmente de servigos. Enquanto muitas dreas sofriam amargamente os
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impactos negativos que a pandemia ocasionou, outras, como a drea de Comercio Exterior, crescia,
muito impulsionado pelas exportacdes e importagdes de insumos hospitalares, e pela mudanca na
dindmica da exportacdo de servigos.

Diferente das exportagbes de produtos, que sdo tangiveis, e possuem um dono quando sdo
comercializados, os servicos diferem dos produtos em quatro aspectos principais: inseparabilidade,
intangibilidade, perecibilidade e variabilidade. Antigamente achava-se que ndo era possivel exportar
servicos, a nao ser certos tipos de servigos profissionais, como, por exemplo, os de engenharia e
consultoria. No entanto, a globalizagdo e os avangos da tecnologia tornaram a exportacao de servigos
ndo sé possivel como, em alguns setores, muito mais facil, agil, menos burocratica, rentavel e
democratica. A revolucdo nas comunicacGes e na tecnologia da informac¢do permitiu o acesso de
prestadores de servico a outras partes do mundo e, ampliou incrivelmente as possibilidades de
exportacdo dos mais variados tipos de servigos aos mais variados tipos de paises.

Um exemplo claro citado neste artigo, sdo as vantagens que a exportacao de servicos pode trazer, e
como forma de exemplificar, foi elucidado os processos e as vantagens que qualquer empresa pode
realizar para o pais da Malasia, pais do continente Asidtico, que estd em grandes mudangas e possui
uma economia em ascensao. Através do conhecimento dos processos e peculiaridades que envolvem
uma exportagao de servigos, o que ndo é algo muito presente em nosso cotidiano, pode se verificar
que sim, é possivel realizar exportacées do Brasil para Malasia, sem grandes burocracias.

As discussfes, giram em torno do quanto uma pessoa ou empresa quer desempenhar de tempo e
energia no desenrolar de um processo de exportagdo de servigo, visto que os documentos e alguns
impostos sdo os mesmos de uma exportacdo comum, de qualquer tipo de produto. Mas o que de fato
fica evidente, é que as exportagdes de servigos além de serem rentdveis e mais seguras do ponto de
vista que ndo precisam ser armazenadas, transportadas e distribuidas igual um produto ou bem de
consumo, tornam as decisdes mais faceis.

A Malasia, pais em grande ascensdo econOmica, politica, social e cultural no continente asiatico, e um
dos principais parceiros estratégicos da China, torna-se um grande player dentro do contexto de
exportacdo de servicos. Visto que o Brasil possui uma boa relagdo com o pais, e dispdem de inUmeros
recursos em que o pais necessita, um deles destacado aqui neste artigo, que é a construgdo de
condominios logisticos, para o escoamento e armazenagem da grande quantidade de exportagdes e
importagdes da China, fica evidente a oportunidade que empresas prestadoras de servigos possuem
nesse mercado.

5. Conclusao

Apesar do baixo volume de exportacoes e importacdes entre Brasil e Malasia, as relagdes comerciais
entre ambos os paises sdo muito boas e continuam crescendo. O ingresso no mercado malaio ja é
explorado pelo Brasil, e vém ganhando espac¢o ano apés ano. A recomendacdo é que empresas possam
usufruir dessa boa relagdo que ja existe entre ambos os paises, fortalecendo os lacos existentes e
fornecendo investimentos de propriedade intelectual, para fazer negociagbes com os setores de
construcgdo civil/industrial, para a criagdo de galpdes logisticos na Malasia, exemplo de exportagdo de
servigos que foi discutido neste artigo.

A ideia, é aproveitar o grande momento em que a Malasia passa na revolu¢do no setor industrial,
expandindo seu comércio interno e externo. O que pode ser definido como uma oportunidade dentro
do setor de servigos, e aproveitar as vantagens que a exportacdo concede na drea de Comércio Exterior.
Os poucos concorrentes que o setor possui, ddo outra visdo de oportunidade de ingresso no mercado.
Hoje, as principais empresas do segmento de gerenciamento, infraestrutura e governanga ambiental,
social e corporativa (ESG) para a construgdo de condominios logisticos estdo localizadas em paises
como: Nova Zelandia, EUA, Japdo e Alemanha.

Outras oportunidades e tendéncias estdo na estabilidade econdmica, politica e social em que a Malasia
atravessa. Entender que esses fatores sdo chaves para uma boa negociagao, facilita e tranquiliza todo
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processo comercial, tributdrio e juridico na exportacdo de servicos. Um ponto importante para que a
negociacao seja efetivada, é a utilizacdo da experiéncia internacional em gestdo de investimentos e a
capacidade regional de prospeccdo e desenvolvimento de novos negdcios. Entender toda
documentacdo e impostos e tributos que a exportacdo do servico possa gerar é de extrema
necessidade, para que no final das contas, tanto a prestadora quanto a compradora, possam ter uma
dindmica de ganha-ganha, assim como foi explanado neste artigo.

Por fim, a recomendacdo é contar com a ajuda de um especialista de sua prépria empresa, ou uma
contratacdo terceirizada, o que dara a sua empresa maior confianca em todo o processo de exportagao
de servigos. Inclusive abrindo portas para atuagao com outras empresas e segmentos do pais escolhido.
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