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Resumo:

Este estudo analisa a percepgdo de lideres e liderados em relagdo a influéncia dos lideres de
empresas de pequeno porte no clima e na cultura organizacional a fim de responder o seguinte
questionamento: de que forma o comportamento dos lideres de empresas de pequeno porte
exercem impacto no clima e na cultura organizacional? O estudo foi realizado por meio de uma
pesquisa qualitativa com estudo de caso realizado por meio de uma pesquisa de campo com um
questionario aplicado a lideres e colaboradores de uma empresa de seguranga e asseio de
condominios, com o objetivo de demonstrar a participagdo da lideranga na consolidag¢do da
cultura e na construgdo do clima organizacional em empresas de pequeno porte. Os resultados
demonstram que os lideres exercem uma grande influéncia na construgdo do clima organizacional
e na consolidagdo da cultura da empresa por meio de diferentes pontos apresentados pela
pesquisa que, através da analise, por meio de um estudo de caso, evidéncia a realidade dentro
das empresas de pequeno porte apresentando aspectos que demonstram a importancia do lider
no contexto estudado.

Abstract:

This study analyzes the perception of leaders and led’s in relation to the influence of small
business leaders on organizational climate and culture in order to answer the following question:
how does the behavior of small business leaders impact on organizational climate and culture on
employees? The study was carried out through a qualitative research with a case study through
a field research with a questionnaire applied to leaders and employees of a condominium safety
and cleanliness company, with the objective of demonstrating the participation of leadership in
the consolidation of the culture and in the construction of the organizational climate in small
businesses. The results demonstrate that leaders exert a great influence on the construction of
the organizational climate and on the consolidation of the company's culture through different
points presented by the research that, through the analysis of a case study, evidences the reality
within small companies, presenting aspects that demonstrate the importance of the leader in the
context studied.

Resumen:

Este estudio analiza la percepcion de lideres y subordinados con relacién a la influencia de los
lideres de las pequefias empresas en el clima y la cultura organizacional con el fin de responder
a la siguiente pregunta: ¢cdmo impacta el comportamiento de los lideres de las pequefias
empresas en el climay la cultura organizacional? El estudio se realizé a través de una investigacion
cualitativa con un estudio de caso realizado a través de una investigacion de campo con un
cuestionario aplicado a lideres y empleados de una empresa de seguridad y limpieza de
condominios, con el objetivo de demostrar la participacion del liderazgo en la consolidacién de
la cultura y en la construccion del clima organizacional en las pequeiias empresas. Los resultados
muestran que los lideres ejercen una gran influencia en la construccién del clima organizacional
y en la consolidacion de la cultura de la empresa a través de diferentes puntos presentados por
la investigacidn que, a través del andlisis, a través de un estudio de caso, resalta la realidad dentro
de las pequefias empresas, presentando aspectos que demuestran la importancia del lider en el
contexto estudiado.
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1.Introdugao

O clima e a cultura organizacional sdo fatores de grande importancia que afetam o desempenho e a
produtividade das empresas. A cultura organizacional se ocupa da natureza das crencas e expectativas
sobre a vida organizacional, ao passo que o clima é um indicador de se essas crencas e expectativas
estdo sendo concretizadas (LUZ, 2001). As organizacdes de pequeno porte, muitas vezes, enfrentam
desafios Unicos em relacdo a construcdo de uma cultura organizacional forte e de um clima positivo,
isso ocorre, em parte, pelo fato de que elas possuem recursos limitados para investir em seu
desenvolvimento. No entanto, os lideres detém um papel fundamental a desempenhar no
desenvolvimento de um clima e da cultura organizacional em pequenas empresas visto que elas
possuem equipes mais condensadas e os lideres estdao sempre em contato com os colaboradores, assim
ampliando a sua influéncia no clima e na cultura da empresa aos colaboradores.

A lideranca consiste na administracdo, gerenciamento e alinhamento dos membros pertencentes a
organizacdo, de modo a atingir os objetivos e metas estabelecidos pela empresa por meio de influéncia
dos lideres e gestores nas acGes tomadas, nas orientagdes, e no direcionamento dos esfor¢os do todo
para alcancar o resultado desejado. A cultura e o clima organizacional sdo diretamente influenciados
pelos estilos de lideranga (NERY, 2019). A relacdo entre clima e cultura organizacional é de grande
importancia para o desenvolvimento e crescimento de uma organizac¢do, pois ele permite analisar e
solucionar problemas dentro da organizacdo que implicam no desenvolvimento sendo fator crucial e
de destaque entre outras empresas (RIZZATTI, 2002).

Com o atual crescimento de melhores praticas de desenvolvimento organizacional, o clima e a cultura
estdo fortemente atrelados ao desenvolvimento das grandes organizagdes, mesmo sendo uma
tendéncia, nota-se que em empresas de pequeno porte este tema, muitas vezes, ndo chega a ser
tratado nem desenvolvido, o que evidencia o quao defasado é o estudo e a analise de clima e cultura
dentro das organizacdes de pequeno porte. Desta forma, este estudo tem como objetivo apresentar a
percepcao de lideres e liderados sobre a participacdo da lideranca na consolidacdo da cultura e na
melhoria do clima organizacional em pequenas empresas. Diante desse contexto, foi definido o
seguinte problema de pesquisa: de que forma o comportamento dos lideres e gestores de pequenas
empresas impactam e influenciam no clima e na cultura organizacional?

2.Fundamentacao Tedrica

Este tépico tem por objetivo apresentar os conceitos de empresas de pequeno porte, clima
organizacional, cultura organizacional e lideranca obtidos por meio dos estudos e pesquisas de
estudiosos a respeito dos temas tratados.

2.1. EMPRESAS DE PEQUENO PORTE
Segundo os estudos do SEBRAE (2011) - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas -,
empresas de pequeno porte podem ser divididas em quatro segmentos, por faixa de faturamento, com
excecao do pequeno produtor rural. De modo que a segmentagdo segue os critérios da Lei
Complementar 123/06, de 14 de dezembro de 2006 (BRASIL, 2006). Institui o Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte e da outras providéncias, também conhecida como Lei
Geral das Micro e Pequenas Empresas que consiste nas normas gerais relativas ao tratamento
diferenciado e favorecido a ser dispensado as microempresas e empresas de pequeno porte no ambito
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. De forma resumida, os
pequenos negdcios sao divididos conforme explicitado na tabela a seguir:
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Tabela 1 — Faturamento das empresas de pequeno porte

Classificagao Faturamento Anual

Microempreendedor individual Até R$81.000,00

Microempresa Até R$360.000,00

Empresa de Pequeno Porte Entre R$360.000,00 e R$4,8 milhdes
Pequeno Produtor Rural Até 4 mddulos fiscais ou até R$4,8 milhdes

Fonte: Adaptado de SEBRAE (2011)

Segundo a Lei Complementar 123/06 (BRASIL2006), uma empresa é considerada de Pequeno Porte
quando “o empresario, a pessoa juridica, ou a ela equiparada, o lucro, em cada ano-calendario, possui
receita bruta superior a RS 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a RS
4.800.000,00 (quatro milhGes e oitocentos mil reais)”. Elas sdo as de maior faturamento anual e as que
geram mais empregos no Brasil, por isso as Empresas de Pequeno Porte sdo o segmento que mais
influenciam no desenvolvimento da economia nacional.

2.2. CLIMA ORGANIZACIONAL

O conceito de clima organizacional consiste na percepc¢ao coletiva da organizagdo que afeta a qualidade
do ambiente de trabalho e, consequentemente, a satisfacdo e o desempenho dos colaboradores.
Diretamente relacionado com o estudo das percep¢des que os trabalhadores constroem acerca de
diferentes aspectos do seu trabalho, o clima organizacional corresponde a um dos atributos mais
relevantes a deteccdo dos elementos reguladores e orientadores do comportamento humano dentro
de organizacdes (GOMES; MENEZES, 2010). Dessa forma, possui grande forca direcionada no
comportamento dos colaboradores dentro da organizacdo. O clima organizacional é fator que pode
exercer grande influéncia direta e até indiretamente nas atitudes comportamentais do individuo dentro
da organizacao, podendo deixa-los motivados, como ndo motivados ao desenvolvimento das atividades
delegadas (SANTOS, 2011).

Atualmente, a investigacdo do clima organizacional ndo constitui uma novidade, pois este, segundo
Rizzatti (2002), em CATEGORIAS DE ANALISE DE CLIMA ORGANIZACIONAL EM UNIVERSIDADES
FEDERAIS BRASILEIRAS,

surgiram nos Estados Unidos, aproximadamente na década de 60, através dos trabalhos de
Forehand; Gilmer (1964) sobre variagées ambientais e comportamento organizacional. Tais
estudos tratam de problemas de conceituagdo e mensuragdo do clima organizacional,
comparando-os com estudos sobre comportamento individual realizados em Psicologia
(apud. p. 25).

Nos dias de hoje, os estudos de clima organizacional constituem um grande fator competitivo e de
desenvolvimento dentro das organizag¢des, pois apresenta uma grande dimensao organizacional devido
ao fato de estar diretamente ligada as estratégias e as praticas de gestdo da organizagdo junto ao
desenvolvimento do individuo. Na atualidade, a principal preocupag¢do em relagdo ao estudo do clima
organizacional diz respeito a investigacdo da sua dimensionalidade, devido a diversidade operacional
da constituicdo do atributo (GOMES; MENEZES, 2010).

A percepcdo sobre o clima é formada com base na interagcdo entre caracteristicas pessoais e
organizacionais, sendo constituida por valores situacionais especificos relacionados aos aspectos da
organizac¢do que sdo mais significativos para os sujeitos organiza¢do (GOMES; MENEZES, 2010). O clima
organizacional é um conceito importante para descrever as percepg¢des dos individuos sobre as
organizagdes em que trabalham (RIZZATTI, 2002).

O grande uso de pesquisas de clima organizacional por parte das empresas deve-se a abrangéncia
tedrica do construto e a capacidade de avaliar caracteristicas complexas, como lideranga,
relacionamento interpessoal, reconhecimento, recompensa, entre outras, com base nas percepgdes
dos trabalhadores da organizacdo (GOMES; MENEZES, 2010).
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Conhecer o clima organizacional implicaria, assim, investigar fatores individuais, associados
diretamente aos valores, necessidades e tipos de personalidade dos individuos, bem como em analisar
as politicas, normas e cédigos que representam a cultura da organizacdo (GOMES; MENEZES, 2010). A
melhoria no Clima Organizacional busca os valores humanos individuais aplicados a empresa, aos
parceiros de negdcios, aos colaboradores e clientes (SOARES; SOUZA, 2014).

O clima organizacional é um dos importantes componentes da cultura organizacional que reflete a
percepc¢do dos funcionarios sobre o ambiente de trabalho. O clima, entdo, ird mapear o ambiente
interno e as condi¢Ges de trabalho que irdo variar de acordo com a motivac¢do e equilibrio dos sujeitos
(NERY, 2019). O clima organizacional é uma medida de até que ponto as expectativas das pessoas, sobre
como deveria se trabalhar numa organizacdo, estdao sendo cumpridas (LUZ, 2001).

2.3. CULTURA ORGANIZACIONAL
Cultura possui diferentes significados e para alguns autores, possui as seguintes denominacgdes nos
ambitos social e histdrico.

A cultura refere-se ao modo de vida de um povo, em toda sua extensdo e complexidade.
Um conceito que procura designar uma estrutura social no campo das ideias, das crengas,
costumes, artes, linguagem, moral, direito, leis etc., e que se traduz nas formas de agir, sentir
e pensar de uma coletividade que aprende, inova e renova o seu proprio modo de criar e
fazer as coisas, numa dinamica de constantes transformacgGes. A cultura se incorpora no
meio de vida de um povo, o caracteriza e o distingue dos demais. Com o avango tecnolégico
e dos meios de comunica¢do de massa houve um aumento significativo de troca cultural e
com isso surge entre os povos a chamada ‘Cultura mundial comum’ (NERY, 2019).

A palavra cultura derivou da ideia de cultivo, do processo de lavrar e de desenvolver a terra.
Cultura refere-se aos sistemas sociais de conhecimento, ideologia, valores, leis e rituais
quotidianos. Recebe também o significado para fazer referéncia ao grau de refinamento
evidente em tais sistemas de crengas e praticas. O conceito mais atual refere se a cultura
como uma maneira genérica para designar diferentes grupos de pessoas com diferentes
estilos de vida (LUZ, 2001).

Ja a cultura organizacional se refere ao conjunto de habitos e crengas firmados por meio de normas,
valores, expectativas e atitudes compartilhados por todos os integrantes dentro da organiza¢do. Para
Robbins (2009, p.375) a cultura organizacional se refere a maneira como os funcionarios percebem as
caracteristicas da cultura da empresa, e ndo ao fato deles gostarem ou ndo delas. Trata-se de um
conceito descritivo. Isto é importante porque diferencia esse conceito da ideia de satisfacdo com o
trabalho.

A ideia de enxergar as organizagdes como culturas — nas quais existe um sistema de
convicgdes compartilhado por todos os membros — é um fendmeno relativamente recente.
Até meados da década de 1980, as organiza¢des eram vistas, quase sempre, apenas como
uma forma racional de coordenar e controlar um grupo de pessoas. Possuiam niveis
verticais, departamentos, rela¢gdes de autoridade e assim por diante. Mas as organizagdes
sdo mais do que isso. Elas tém personalidade prdpria, assim como as pessoas. Podem ser
rigidas ou flexiveis, hostis ou apoiadoras, inovadoras ou conservadoras (ROBBINS, 2009
p.374).

Sendo assim, a cultura organizacional se refere aos valores construidos com passar o tempo por meio
de diferentes acontecimentos dentro da organizacdo que moldam e desenvolvem caracteristicas
Unicas, desse modo, a cultura é compartilhada entre os colaboradores e os lideres de uma organizagédo
a fim de estabelecer e apresentar seus valores e objetivos os quais as diferenciam em relacdo as outras.
Ao desenhar a biografia dessas pessoas na organizagao, é preciso recuperar suas propostas, metas, sua
visdo do mundo e da organizacdo, seu modo de agir e de avaliar os resultados (LUZ,2001).
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Desse modo, ‘cultura’ se difere do clima pelo fato de ser algo mais complexo e que envolve fatores
internos estabelecidos na missdo, visdo e valores da organizacdo - que sdo a base para o
comportamento dos colaboradores. Com isso, a cultura é comumente definida como uma varidvel mais
profunda que o clima, identificada com valores e pressupostos que, com o tempo, sdo mantidos pelos
membros da organizacdo (GOMES; MENEZES, 2010).

Os lideres, dentro da organizacdo, possuem funcdo importante na construgdo da cultura organizacional
ja que sdo capazes de desenvolver valores e cddigos internos

... arelagdo entre lideranga e a cultura organizacional, pois os lideres formais apesar de ndo
serem 0s Unicos responsdveis pela criagdo de uma cultura, sdo capazes de desenvolverem
sistemas de valores e cédigos de comportamento, uma vez que frequentemente tém o
poder de recompensar e punir aqueles que seguem ou ignoram os seus lideres (LUZ,2001).

2.4. LIDERANCA
A lideranga é o principal fator para o desenvolvimento de um clima e da cultura organizacional dentro
de uma organizacao, para Robbins,

Definimos lideranca como a capacidade de influenciar um grupo para alcancar metas. A
origem dessa influéncia pode ser formal, como a que é conferida por um alto cargo na
organizagdo. Como essas posi¢des subentendem um certo grau de autoridade, uma pessoa
pode assumir um papel de liderancga apenas em funcdo do cargo que ocupa. Nem todos os
lideres sdao administradores e nem todos os executivos sao lideres. O fato de a organizagao
conferir a seus executivos alguns direitos formais nao lhes assegura a capacidade de
lideranca eficaz. A lideranga ndo sancionada — aquela capacidade de influenciar os outros
que emerge fora da estrutura formal da organizagdo — geralmente é tdo importante quanto
a influéncia formal, ou até mais. Em outras palavras, os lideres podem surgir naturalmente
de dentro de um grupo ou por indicagdo formal (2009 p. 258).

O termo ‘liderar’ significa exercer influéncia sobre o que se passa ao seu redor, seja construindo a vida
qgue vocé deseja para si mesmo, seja inspirando diferentes pessoas a caminhar na mesma dire¢do
(Khoury, 2009, p. 15 apud NERY, 2019, p. 9). Lideranga é a capacidade de convergir as metas e objetivos
dos liderados com os da organiza¢do e adaptar seu estilo de lideranga as varidveis presentes para atingir
as metas e objetivos da empresa (FERNANDES; JUNIOR; MORAES, 2020). A cultura organizacional, por
sua vez, influencia os objetivos, as estratégias e a conduta dos membros, sendo, portanto, um potencial
fonte de vantagem competitiva (CANTERMI; LIZOTE, 2022).

Os lideres, dentro de uma organiza¢do, tém grande papel a fim de ser mediador entre a alta gestdo e
os colaboradores, sdo responsaveis pelo desempenho dos seus colaboradores e de analisar suas
necessidades junto as da organizagao, dessa forma, entrelagando os objetivos individuais com os do
grupo assim contribuindo para o melhor desenvolvimento do clima e cultura organizacional a fim de
estabelecer um fator diferencial e competitivo em comparagao a outras organizagdes. No mundo
dindmico de hoje, sdo necessarios lideres que desafiem o status quo, criem visdes de futuro e sejam
capazes de inspirar os membros da organizacdo a querer realizar estas visGes (ROBBINS, 2009, p. 259).

Dentro de uma organiza¢do de pequeno porte, o lider possui a fungdo principal de motivar e
desenvolver as diferentes caracteristicas e habilidades de cada colaborador a fim de melhorar o clima
organizacional sendo sempre o mais humano possivel. Nas pequenas empresas, a distancia do poder
e a evitacdo da incerteza estdo ligadas ao empoderamento e a capacidade de inovar no nivel individual
(JUNIOR; PROFETA; HANAI-YOSHIDA, 2022). Quanto aos fatores que influenciam no ambiente
profissional imediato do empregado, estdo mencionados os seguintes: a lideranca dos superiores do
empregado; o relacionamento com os colegas; aspectos técnicos do trabalho (LUZ, 2001). A consciéncia
do que se quer, o sentimento de que se é capaz de atingir resultados, a coragem para agir e a
capacidade de ser flexivel e mudar de rumo, se for necessario, assim como a humildade de reconhecer
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gue ndo se sabe tudo e a iniciativa de buscar os meios necessdrios, sao atitudes consideradas
importantes em direcdo a lideranga (NERY, 2019). Ao analisar a influéncia da cultura na lideranga,
percebe-se que os padrdes mudam, porém, deve-se analisar como a lideranca influencia a cultura
organizacional e o comportamento dos funcionarios (CANTERMI; LIZOTE, 2022).

3. Materiais e Métodos

Este estudo foi realizado em 2023, a partir do estudo de uma empresa de pequeno porte, prestadora
de servicos de seguranca e asseio de condominios, localizada na Zona Leste de S3ao Paulo. Foi
desenvolvida uma pesquisa qualitativa com estudo de caso, pois, segundo Freitas e Jabbour (2011), é
possivel explicar um evento com uma abordagem qualitativa analisada por meio de um estudo de caso,
o qual consiste na interpretacdao do fendbmeno estudado em seu contexto na vida real. A coleta de
dados foi feita por meio de uma pesquisa de campo, a qual, segundo Oliveira et al (2016), consiste na
observacao dos fatos e fendmenos tal como ocorrem espontaneamente. Utilizou-se de questiondrios
on-line com o objetivo de compreender a percepcao de lideres e liderados sobre a participacdo da
lideranga na consolidacdo da cultura e na melhoria do clima organizacional nas empresas de pequeno
porte por meio da visdo de lideres e de colaboradores. Os questiondrios foram aplicados e, apds a
obtencdo de forma voluntdria da permissdao de cada participante para realizacdo do estudo, foram
feitas 10 perguntas para cada participante com o propdsito de analisar as vertentes tedricas de
interesse.

4.Resultados e Discussoes

A empresa estudada esta localizada na Zona Leste de S3o Paulo e se enquadra na classificacdo de
‘Empresa de pequeno porte’, pois tem como lucro anual um valor em torno de R$480.000,00
(quatrocentos e oitenta mil reais), ela atua no ramo de terceirizacdo de servicos de seguranca e asseio
para condominios residenciais, sua missao consiste em ser a melhor op¢do ao cliente, sua visdo é se
tornar uma das maiores referéncias positivas no seu ramo de servico e seus valores estdo no
compromisso, segurancga e eficiéncia com os seus clientes e colaboradores. Com isso, tem sua cultura
construida na qualidade e compromisso dos servigos prestados, ndo ha informac¢des ou relatos a
respeito de estudos anteriores a pesquisa de clima organizacional dentro da organizacdo o estudo feito
para este artigo foi o primeiro a respeito desse tema, o que evidéncia a falta de investimento sobre
esse topico por parte da organizagao.

Ap0s a finalizacdo da aplicagdo dos questionarios foram obtidas 16 (dezesseis) respostas no total, das
quais 3 (trés) sao de lideres, 13 (treze) sdo de colaboradores e somente 1 (um) somente ndo quis
participar. Das respectivas equipes estudadas, no total existem cerca de 48 (quarenta e oito)
funcionarios na empresa junto a 5 (cinco) lideres em uma proporgdo de 9 (nove) funcionarios por lider.
Os graficos a seguir apresentam os resultados da pesquisa realizada para entender melhor as
estatisticas dos participantes a pesquisa em relagdo a empresa em sua totalidade, os quais o grafico 1
(um) demonstra em porcentagem o nimero de colaboradores participantes da pesquisa em relagdo ao
numero de colaboradores da organizagdo e o grafico 2 (dois) apresenta em porcentagem o numero de
lideres participantes da pesquisa em rela¢do ao numero total de liderados dentro da organizagao.

O numero de respondentes, tanto dos colaboradores quanto dos lideres, mostrou-se como uma
quantidade significativa (amostra), visto que, nesse segmento, existem algumas varidveis que
complicam um pouco a participagao dos envolvidos, tais como: sobrecarga de trabalho e uma certa
desconfianga para expor opinides e sentimentos.
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Grafico 1 — Total de colaboradores participantes

COLABORADORES

mTotal mParticiparam

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 2 — Total de lideres participantes

LIDERES

m Total mParticiparam

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.1. LIDERES
Os resultados obtidos com a resposta dos lideres, por meio do estudo de caso, foram separados em
10 (dez) aspectos sobre clima e cultura organizacional, sendo, 5 (cinco) deles ligados ao clima
direcionados, a oportunidades de crescimentos, construgdo do clima, feedbacks, papel no clima e
abordagem de conflitos e os outros 5 (cinco) ligados a cultura organizacional sendo eles concretizagdo
da cultura, caracteristicas da cultura, propagacao da cultura, valores e principios; e fatores prejudiciais,
a seguir sdo apresentado, de forma resumida, os resultados obtidos e a analise.

e Oportunidades de crescimentos: Os lideres da organizacdo fornecem aos colaboradores
oportunidades de crescimento de cargo que sdo feitas a partir das necessidades da empresa,
visando o0 bem comum por meio de andlise das atividades didrias exercidas e ao desempenho
dos colaboradores em diferentes aspectos.

e Construcdo do clima: Entendem que s3o necessdrias suas participa¢des na construgdo do
clima entre os colaboradores os orientando e auxiliando quando necessdrio a fim de evitar
transtornos e discussdes internas.

e Feedbacks: Sdo feitos de maneira individual e em equipe quando necessario, apresentando os
aspectos negativos e positivos relacionados ao desempenho dos colaboradores, junto a
disponibilidade de sempre estarem dispostos a conversar com os colaboradores a respeito de
problemas que surgem sempre de maneira pacifica e racional.
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e Papel no clima: Enxergam seu papel no clima como positivo, necessario e importante para que
nao existam intrigas e desavencas entre os colaboradores dentro da organizacdo.

e Abordagem de conflitos: Procuram entender os problemas como um todo, de forma que
mantém um bom relacionamento com os colaboradores e demonstram que eles fazem a
diferencga para que em situagoes de conflito, transmitam confianca e seguranca para a tomada
de decisoes.

e Concretiza¢dao da cultura: S3o dadas por meio de instrucdes e orientagdes, treinamentos,
palestras, entre outros.

e Caracteristicas da cultura: Responsabilidade, credibilidade confianga, humanidade e empatia
sdo as caracteristicas que eles passam aos colaboradores.

e Propagagdo da cultura: E feita por meio de procedimentos diarios, por meio do trabalho e da
colaboragdo por meio das fungbes atribuidas aos lideres a partir do seu compromisso com a
organizagao.

e Valores e principios: Sao dados avaliados por meio de demonstragdes, incentivos positivos,
reflexdo da importancia de todos e a ideia que juntos atuam como uma engrenagem, na qual,
se uma parte apresenta falhas, o todo é afetado.

e Fatores prejudiciais: Falta de empatia, falta de companheirismo, falta de comunicacdo e
infidelidade. Desse modo, sdo demonstrados diferentes aspectos comportamentais dos
lideres, os quais tentam sempre estabelecer por meio de exemplos cotidianos a cultura da
organizacao e manter o clima organizacional positivo por meio da comunicacao, participacao,
reconhecimento e auxilio aos colaboradores em questdes internas na solucao de conflitos e
propagar os valores e cultura da empresa através de exemplos de seu comportamento e do
seu dia a dia com os colaboradores.

4.2. COLABORADORES
Da mesma forma que os resultados dos lideres foram separados em 10 (dez) aspectos entre clima e
cultura organizacional, o dos colaboradores seguiu a mesma linha de andlise a fim de identificar pontos
na visdo dos colaboradores e comprovar os aspectos levantados pelos lideres.

e Oportunidades de crescimentos: Percebem que os lideres dao oportunidade de crescer
dentro da empresa, através do acompanhamento dos servigos executados, os motivam e
incentivam a cumprir as atividades da melhor forma o possivel, identificam os destaques
individuais dentro da equipe para crescimento dentro da empresa.

e Construcdo do clima: Os colaboradores notam que os lideres prezam pelo desempenho dos
colaboradores, tentam sempre evitar brigas e intrigas internas, tratam os colaboradores da
melhor forma possivel, estabelecem propdsitos para que se sintam engajados e motivados e
acompanham diariamente os colaboradores, desse modo, consideram a participa¢do dos
lideres importante e indispensavel na construgdo do clima.

e Feedbacks: Para os colaboradores os feedbacks dos lideres sdo dados de forma rapida e
constantemente, por meio de conversas particulares presenciais ou via WhatsApp e, quando
necessario em grupo, através das atitudes por meio de elogios ou apontamentos de melhorias
sempre sem expor o colaborador.

e Papel no clima: Os colaboradores identificam que é de extrema importancia o papel do lider
na construcdo do clima para que ndo existam intrigas, discussées nem nao haja intercorréncias
no crescimento da empresa. Os colaboradores ndao sentem medo de se expressar para os
lideres que sdo superpositivos em relacdo aos colaboradores; como lideres, tratam os
colaboradores como parte da empresa, executam seu servico da melhor forma possivel e sdo
justos com os colaboradores.
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e Abordagem de conflitos: Os colaboradores notam que os lideres tentam gerenciar as crises da
melhor forma possivel por meio de conversas e suporte individual, olham para as
individualidades de cada colaborador, estdo sempre atentos as atitudes dos colaboradores,
notam diferencas de comportamento, abordam os conflitos de forma séria e pacifica e buscam
entender diferentes lados e procuram solugdes.

e Concretizacdo da cultura: Na visdo dos colaboradores, os lideres sdo essenciais na
concretizagdo da cultura da organizacao, pois acreditam que a empresa é séria e organizada e
os lideres a concretizam por meio de suas agles, exemplos e atitudes; por meio da missdo
visdo e valores da organizagdo e por meio do comprometimento deles no dia a dia.

e Caracteristicas da cultura: Pelos colaboradores, eles identificam as caracteristicas da
organizacao por meio dos exemplos dados pelos lideres e pela sua comunicacao que
demonstram a seriedade da empresa por meio das atitudes praticadas no dia a dia e na sua
influéncia aos colaboradores mostrando que sao importantes para a organizagao.

e Propagacao da cultura: Por meio da analise das respostas dos colaboradores, os lideres
propagam a cultura sempre prezando pela qualidade, seriedade e imagem da empresa por
meio de conversas, acdes, conhecimentos, exemplos e incentivos diarios.

e Valores e principios: No entendimento dos colaboradores, os lideres propagam os valores e
principios da organiza¢do por meio de reunides, incentivos, ensinamentos e conversas, a fim
de demonstrar a seriedade da empresa com os clientes e colaboradores na imagem
transmitida da organizagdo.

e Fatores prejudiciais: Na compreensao dos colaboradores, os fatores que prejudicam a cultura
da organizacdo sdo: falta de atencdo, comunicacdo agressiva, falta de cumprimento dos
deveres; falta de empatia ao lidar com as pessoas e um ambiente de fofocas.

A partir da analise dos resultados obtidos sobre a visdo dos colaboradores em contraste a visdo e a
influéncia dos lideres no clima e cultura organizacional, sdo demonstrados diferentes aspectos
reconhecidos pelos colaboradores a respeito dos lideres que concretiza o que foi dito por eles e
demonstra sua influéncia e impacto no clima e na cultura da empresa apresentando pontos a serem
melhorados e pontos os quais sdo bem trabalhados e praticados dentro da organizacao.

Existem semelhangas entre as respostas dos lideres e dos colaboradores nas quais sdo identificados
nos aspectos de oportunidades de crescimento a qual o lider analisa o desempenho do colaborador
para poder subir de cargo, nos feedbacks que sdo dados por meio de conversas individuais ou em
grupos, na constru¢do do clima ao sempre evitarem que exista problemas internos entre os
colaboradores, no papel do clima em que é evidenciado a importancia do lider nos dois lados,
abordagem de conflitos no qual ambos identificam que o lider tenta entender todos os lados,
concretizagdo da cultura onde é compreendido nas atitudes e orientagdes dos lideres, nos valores e
principios que sao apresentados por meio de incentivos e por fim nos fatores prejudiciais o qual ambos
identificam a falta de comunicacao e a falta de empatia como fator prejudicial.

5.Conclusao

Este estudo permitiu a compreensao da influéncia e do impacto dos lideres em empresas de pequeno
porte uma vez que, por meio do estudo de caso, foi identificado pelos colaboradores a grande
influéncia dos lideres no clima e na cultura da empresa uma vez que eles percebem a importancia do
lider na geragdo de oportunidades de crescimento, nos feedbacks dados a eles - positivos ou negativos
qguando necessdarios -, na resolucdo de conflitos internos entre colaboradores, entre outros aspectos
que contribuem na construgdo de um clima organizacional sauddvel. Em relagdo a cultura, é
evidenciado que o lider compreende e a aplica em seu dia a dia com os colaboradores os quais notam
essa influéncia ao perceber que o exemplo da cultura da organizacédo é dado pelo lider que persevera
gue os colaboradores apliquem os valores e principios da empresa em seu trabalho didrio por meio de
exemplos, acOes e atitudes.
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Mas existem problemas que muitos colaboradores identificaram, tanto na cultura quanto no clima da
empresa, sendo eles problemas na comunica¢do, comprometimento e a empatia que estao associados
a inteligéncia emocional dos lideres, que devem ser trabalhadas por meio de cursos e palestras. O
objetivo do estudo foi alcancado uma vez que, com ele, foi possivel compreender por meio das
percepcdes dos lideres e liderados o impacto que as liderancas exercem nas empresas de pequeno
porte na consolidagdo da cultura e na construcdo do clima organizacional. Na visdo dos lideres e na
comprovacdo pela perspectiva dos colaboradores, a pergunta tema foi respondida “de que forma o
comportamento dos lideres de pequenas empresas impactam e influenciam no clima e na cultura
organizacional?”, no momento em que é identificado, no estudo de caso, pelos colaboradores, a
influéncia dos lideres na construcao do clima por meio da geragdo de oportunidades de crescimento,
feedbacks, na resolucdo de conflitos e na consolidagdo da cultura pela imagem que o lider transmite
aos colaboradores e por presar que ela seja cumprida diariamente.
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