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Resumo:

Este estudo pesquisa a utilizagdo da Inteligéncia Artificial (IA), em processos de sele¢do, visando a
amplitude de representatividade diversa nas organizagdes. Para isso, foi realizada uma pesquisa
quantitativa estruturada com 21 profissionais com formagdo e experiéncia no processo de Selegdo.
Diante das analises, percebe-se que ainda falta o conhecimento e a usabilidade da tecnologia por
parte de alguns profissionais, e o receio ético quanto a imparcialidade da IA. Foram observadas as
percepgOes da seletividade dos recrutadores, tendo estes o entendimento da exclusdo de
candidatos diversos, de maneira inconsciente, porém, nota-se o crescente desejo a diversidade.
Com a analise, foi possivel observar que ocorre falta de conhecimento organizacional sobre a IA
promovendo, entdo, um enfoque final dos autores desta pesquisa em proporcionar orientages
quanto a elaboracgdo de Projetos para implantagdo da IA nas empresas de maneira adequada e ética,
visando a imparcialidade no processo de Selegdo, a confianga dos colaboradores que utilizagdo a
tecnologia, e a inclusdo de candidatos diversos nas organizagoes.

Abstract:

This study investigates the use of Artificial Intelligence (Al) in selection processes to enhance diverse
representation within organizations. To achieve this, structured quantitative research was
conducted involving twenty-one professionals with education and experience in the selection
process. From the analysis, it is apparent that some professionals still lack knowledge and usability
of the technology, and there is ethical concern regarding the impartiality of Al. Also, perceptions of
recruiter selectivity were observed, with recruiters understanding unconsciously excluding diverse
candidates. However, there is a growing desire for diversity. The analysis revealed a lack of
organizational knowledge about Al, leading the authors of this research to emphasize the
importance of providing guidance for the development of projects aimed at the proper and ethical
implementation of Al in companies. This is done with a focus on impartiality in the selection process,
building trust among employees who use the technology, and promoting the inclusion of diverse
candidates within organizations.

Resumen:
Este estudio investiga el uso de la Inteligencia Artificial (1A) en los procesos de seleccién, apuntando
a la amplitud de la representacién diversa en las organizaciones. Para ello, se realizé una
investigacion cuantitativa estructurada con 21 profesionales con formacidn y experiencia en el
proceso de seleccion. A la vista de los andlisis, queda claro que todavia existe una falta de
conocimiento y usabilidad de la tecnologia por parte de algunos profesionales, y el temor ético
respecto a la imparcialidad de la IA. Se observaron las percepciones de la selectividad de los
reclutadores, teniendo la comprension de la exclusion de candidatos diversos, inconscientemente,
sin embargo, se nota el creciente deseo de diversidad. Con el analisis, se pudo observar que existe
una falta de conocimiento organizacional sobre IA, propiciando, entonces, un enfoque final de los
autores de esta investigacién en brindar orientacion en la elaboraciéon de Proyectos para la
implementacién de IA en las empresas de manera adecuada y ética, apuntando a la imparcialidad
en el proceso de seleccion, la confianza de los empleados que utilizan la tecnologia, y la inclusién
de candidatos diversos en las organizaciones.

! Faculdade de tecnologia da Zona Leste | Fatec Zona Leste



mailto:luana.leandro@fatec.sp.gov.br
mailto:marcos.barros01@fatec.sp.gov.br
mailto:tamara.braulio@fatec.sp.gov.br
mailto:eliacy.lelis@fatec.sp.gov.br
mailto:velososalgado@uol.com.br
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Gestdo de Projetos de IA em RH Visando Mitigacdo de Riscos do
Viés Cognitivo do Selecionador

DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo.12593911 ISSN 2965-9302
Leandro et al. (2024) Volume 1 | Niumero 5 | Junho 2024

EnGelec em Revista | 05

1.Introdugao

OrganizacGes de todo o mundo, constantemente, compreendem a necessidade de adaptacdo em seu
meio, seja em seu modo de gerenciamento, em seus produtos ou servicos, ou ainda em sua maneira
de gerir seus recursos humanos. Essa necessidade provém da transformacdo digital deste século,
também conhecido como o periodo da internet das coisas. A transformacao digital, segundo Perez e
Silva (2021), trata-se de uma nomenclatura que define a evolugdo em solucionar os problemas
organizacionais presentes no cotidiano. Fintechs, e-commerce e outras plataformas virtuais sao
exemplos citados pelos autores como solugdes praticas que rodeiam as tarefas mais comuns e
rotineiras.

Nos setores de Recursos Humanos (RH), a evolucdo tecnolégica também foi absorvida, o que
possibilitou as entrevistas on-line, coleta de curriculos via internet e plataformas especializadas.
Completando esse quadro tecnoldgico, Aguiar, Raupp e Macedo (2019) comentam que foi a
multinacional americana, Delloite, especialista em auditoria e consultoria, que informou que nos
ultimos 10 anos tornou-se comum a utilizacdo dos termos “HR Techs” ou “Digital HR” como setores de
RH, demonstrando claramente que as organizacGes passaram por transformacgdes digitais em seu
departamento, tendo, assim, que adaptar seus processos e demandas para operacdes realizadas em
plataformas digitais e com maior nimero de dados.

No entanto, o MIT Sloan Management Review (2017) explica que a transformacdo digital é uma
adaptacdo continua as mudangas, por isso, o setor de RH pode utilizar a Inteligéncia Artificial (IA) no
processo de recrutamento e sele¢cdo visando o aumento da produtividade e inovacdo nas suas
atividades. Desta forma, o presente artigo visa identificar: Como um sistema de IA poderia contribuir
para a diminuicdo do viés cognitivo do recrutador, visando a contratacdo de colaboradores diversos na
organizacao?

Neste artigo busca-se a compreensdo das aplicacdes desta ciéncia nas organizacdes, podendo
identificar as técnicas utilizadas e como tratam a tematica de inclusdo. Como hipdtese, acredita-se que,
esta tecnologia podera minimizar o viés cognitivo do selecionador, possibilitando a captagao de novos
entrantes diversos, pois, a percepgao seletiva em relagdo aos modelos excluidos socialmente sera
desfeita ou minimizada, a fim de conceder igualdade no julgamento das capacidades profissionais.

Como segunda hipdtese, acredita-se que o acesso a dados que ndao se resumam as competéncias
necessarias ao preenchimento de determinada vaga, poderd aumentar as chances da Percepcdo
Seletiva do selecionador em relacdo aos candidatos diversos. E a terceira hipdtese compbe o
entendimento de que, tecnologias que atuem com total programagao e autonomia nos processos de
selecdo, podem carregar consigo vieses inconscientes de seus programadores, prejudicando a inclusdo
de candidatos diversos.

2.Fundamentacgao Tedrica

O termo ‘Recrutamento’ é descrito por Ribeiro (2005, p. 52) como “[...] um trabalho de pesquisa junto
as fontes capazes de oferecer a organizacdo um nimero suficiente de pessoas”. Para Elgenneni, (2009),
o Recrutamento visa atrair, escolher e contratar pessoas que se enquadram com a vaga e com a
empresa. Com o avanco da tecnologia, a area de R&S (Recrutamento e Sele¢do) tem adaptado seus
processos, isso porque, de acordo com Aguiar (2019), essa adaptagdo contribui para maior
competitividade das organizagGes. Outros autores defendem que os processos de R&S que utilizam a
IA (Inteligéncia Artificial) tendem a ser mais justos e até mais eficazes, pois as organizagGes avaliam as
competéncias sem deixar que os preconceitos interfiram (ATANAZIO et al. 2021; PEREIRA, 2021).
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Nos processos tradicionais de selecdo, os candidatos sdo totalmente avaliados por selecionadores que,
assim como qualquer individuo, pode deixar que a sua percepc¢ao seletiva se sobreponha as analises
de competéncia do entrevistado. A literatura explica este fenbmeno como uma ac¢ao inconsciente, que
ocorre de maneira involuntdria uma vez que o cérebro retém memorias ou sensa¢des de eventos
passados e o usa como verdade absoluta em diversos processos vivenciados tanto no presente quanto
no futuro (LEANDRO; SILVA; BARROS, 2023).

A Neurociéncia é o estudo do cérebro e de como ele é capaz de influenciar em fungdes cognitivas como
raciocinio, memoria, atencdo, emogdes e capacidade de julgamento, por meio do estudo do sistema
nervoso e de suas funcionalidades. Esse campo estuda as mudancas e o desenvolvimento que a mente
pode obter com o passar dos anos (HOUZEL, 2021). Um nicho da neurociéncia é a psicologia cognitiva,
que estuda os processos internos da mente humana ligados a atengdo, percepgao, pensamento,
linguagem, aprendizagem, memodria, resolucao de problemas e tomada de decisdes. (EYSENCK; KEANE,
2007). Em contrapartida Machado (2018), descreve que os vieses cognitivos sdo como erros de
raciocinio causados por estratégias mentais de simplificacdo, geradas no esforco de processamento de
informacdGes. Desta forma, entende-se que a percepc¢ao seletiva pode ter impacto direto com questdes
relacionadas a diversidade.

De acordo com Fleury (2000) e Lopez-Rocha (2005, 2006), a diversidade trata de um grupo de pessoas
com diferentes identidades que se relacionam em um mesmo sistema social. A discriminagdo é um
comportamento onde ndo ha um respeito a diversidade e, para Sacco et al. (2016), o preconceito pode
estar ligado a questdes afetivas. Para Fleury e Torres (2010) quando um individuo é reconhecido como
pertencente a um grupo minoritdrio, ja se encontra em posicao de desvantagem em relacdo aos demais
individuos da sociedade em questdo, pertencentes aos grupos majoritarios. Bellan (2002) considera a
diversidade como uma vantagem competitiva da empresa que pode trazer beneficios com programas
de selecdo que contribuam para a inclusdo social. Leandro, Silva e Barros (2023) identificaram o anseio
dos profissionais de R&S pela aplicacdo de IA (Inteligéncia Artificial) para inovar seus processos.

A Inteligéncia Artificial, segundo Anyoha (2017), tem inicio em 1950 quando as maquinas poderiam
imitar o comportamento humano, e foi evoluindo até hoje para sistemas onde a aprendizagem das
magquinas explora grandes bases de dados com softwares e hardwares de alto desempenho. Blumen e
Cepellos (2023) reforcam que IA compde-se de um sistema que prové resultados de forma andloga ao
trabalho humano nas empresas, pois usa a aptiddo de aprender, toma decisGes e soluciona problemas
com ferramentas, cabendo ao ser humano definir a sua eficiéncia, deste modo, é importante frisar a
necessidade do comprometimento com a ética. Outros autores citam que “(...) se os dados ndo forem
inseridos e analisados de forma correta, o resultado também pode ser enviesado.” (BLOMMAERT;
COENDERS; TUBERGEN, 2013, apud BLUMEN; CEPELLOS, 2023, p. 3).

Em 2015, a empresa Amazon, sendo utilizadora de uma IA, viu-se sendo condutora de processos de
selecdo enviesados pela propria maquina quando descobriu que a IA descartava curriculos quando
encontrava alguma referéncia ao género feminino; uma vez que esta, ao decorrer de 10 anos, aprendeu
a frequéncia de coleta de dados de profissionais masculinos, sendo essa a maior caracteristica do setor
de tecnologia. (LIMA, 2021). Modelos como o utilizado pela Amazon sdo usados com muita frequéncia
no Brasil, porém, identificam-se outras formas recentes de se utilizar a IA invalidando o viés e
garantindo uma experiencia positiva ao candidato; seriam as metodologias conhecidas como Open
Hiring com a utilizacao de IA em todo o processo de R&S. Este modelo de adaptacao da metodologia e
da IA é utilizado atualmente pelo Hospital Sirio-Libanés, em Sdo Paulo.

A metodologia Open Hiring permite que o candidato fique oculto ao recrutador até o final de toda a
selecdo. Furlan (2023) descreve que o recrutador ndo tem acesso ao home, género ou idade do
candidato, muito menos foto. As entrevistas sdo feitas com voz distorcida e um avatar no lugar da
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imagem do candidato. “E os resultados confirmaram que o método consegue promover uma equipe
mais diversa: dos contratados, 90% sdo mulheres; 51%, pessoas negras; 30%, LGBTQIA+; e 10% tém
mais de 50 anos”. A empresa que fornece esta IA é a Jobecam (2023), ela se apresenta como uma
plataforma de video selecdo que ajuda empresas na otimizacdo dos processos seletivos e na reducdo
dos vieses inconscientes com a sele¢do de talentos anénima por video e curriculo anénimo. Visto que
existe a possibilidade de diminuir o viés inconsciente, basta entdo compreender como utilizar estas
ferramentas nas empresas, fazendo com que o Projeto de Implantacdo seja ético.

Segundo Franca e Lima (2016) pode-se definir ‘Projeto’ como um empreendimento Unico e ndo
repetitivo, que tem como objetivo um novo produto/servico ou um novo processo. Para Kerzner (2000;
2002), o gerenciamento de projetos pode alcangar o sucesso em qualquer tipo de estrutura
organizacional. Vargas (2003), para facilitar o entendimento, sintetiza o ciclo de vida do projeto em
cinco fases distintas de acordo com a figura 1.

Figura 1: Etapas do gerenciamento de projetos

Monitoramento

e Controle

Fonte: Adaptado de Araujo (2014)

Desta forma, é possivel a elaboragdo e o detalhamento de um escopo de projeto, como um
direcionador de tudo o que sera desenvolvido, como se fosse uma bussola mostrando o Norte
(FRANCA; LIMA, 2016). Segundo PMI (2017), é o detalhamento de todo o trabalho necessario para
entregar o produto dentro das expectativas do cliente. Em seguida, este devera ser conduzido com um
cronograma datado e com registros de todos os custos; mantendo ainda o monitoramento dos riscos,
pois podera ser desencadeado ao longo do desenvolvimento do projeto. Essas acbes tém como
objetivo principal realizar a entrega de um projeto que mais se adeque as necessidades da organizagao,
visando evitar erros ou desvios.

Vale ressaltar a existéncia e a utilizacdo de metodologias dgeis que nao sdo indicadas para todos os
tipos de projetos, “Trata-se da abordagem que busca a flexibilidade, simplicidade, iteragbes em
periodos curtos de tempo e agregar valor ao produto de forma incremental” (BECK, 1998; BOEHM,
2002; CHIN, 2004; COCKBURN, 2002; COHN; FORD, 2003; HIGHSMITH, 2004; SANJIV; WOODCOCK,
2003). As metodologias ageis sdo orientadas ao resultado, permitem adaptar o processo para absorver
mudangas de requerimento, escopo e funcionalidades do produto (ANGIONI, 2006).

J4 os projetos que usam as metodologias classicas estdo diretamente associados ao ciclo de vida
preditivo, ou seja, nesta situagdo associa-se a antecipagdo ao planejamento detalhado das a¢des que
serdo realizadas. Na metodologia tradicional de Gestdao de Projetos, o planejamento é realizado de
forma mais detalhada possivel por meio do levantamento de um conjunto completo de requisitos,
originando uma documentac¢do pesada e extensiva (OLIVEIRA et. al., 2020, p. 17). Bianchi (2017) afirma
que o Gerenciamento busca seguir a risca o plano de projeto, evitando a ocorréncia de grandes
mudangas ao longo da execugdo do projeto. Como exemplo da utilizagdo da Gestdo de Projetos (GP),
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podem-se considerar projetos de uma drea especifica, sendo o exemplo, aqui, o setor de Recursos
Humanos.

O setor de RH estd em constante evolucdao, sendo possivel a implementacdo de ferramentas
automatizadas de Folha de Pagamento, Recrutamento e Selecdo, e até mesmo a adaptacdo de
demandas com a utilizacdo de IA; para que isso ocorra de maneira adequada, utilizam-se técnicas e
teorias de GP que possibilitam a criacdo de um escopo estruturado e seguem os passos de
gerenciamento e execucdo até a finalizagdo das implantacdes requeridas na area. Para gerenciar
projetos, a PMI criou uma divisdo légica de responsabilidades apresentada pelo PMBOK baseada em
processos que tem como definicdo ser um conjunto de técnicas e atividades interligadas que agregam
valor e almejam a obtencao de resultados (GOMES, 2006).

O primeiro grupo é o de iniciacdo. Este define o escopo inicial, compromete os recursos financeiros,
identifica as partes externas e internas interessadas, a equipe de geréncia do projeto, o custo e
cronograma em macro escala e, principalmente, o objetivo e a justificativa do projeto (MENDES, 2014).
Essas informacdes sdo apresentadas no Termo de Abertura do projeto e no registro de partes
interessadas. Em seguida, tem-se o plano do escopo. Para Vargas (2014), nesta area sdo definidas e
controladas as atividades a serem executadas pelo projeto, estas garantem que o resultado desejado
seja adquirido por meio da menor quantidade de trabalho. Para isso, utiliza-se a ferramenta EAP, que
consiste em um diagrama utilizado para a organizacao da gestdo de projetos que fornece uma visao
mais clara das atividades.

Com o Escopo definido, inicia-se a criacdo do cronograma que se baseia na definicdo das datas de
realizacdo - comeco e fim - das atividades. E um dos componentes que instigam mais atencdo nos
projetos em virtude da natureza de sua importancia (SANTOS, 2014, p. 71). Para a elaboracdo de um
cronograma, é necessario definir as atividades. Em seguida, deve-se formular um diagrama de rede
que se consiste em um desenho que mostra o sequenciamento das tarefas e seu posicionamento no
tempo (SANTOS, 2014, p. 71). Esta rede é dividida com base na estrutura analitica de trabalho - EAT.

Para analises mais precisas sdo utilizadas ferramentas como o CPM ou PERT que identificam e
caracterizam o caminho critico que consome mais tempo, através de uma rede de atividades (VERGARA
et. al., 2017, p. 4). O controle de custos no projeto é o fator chave para garantir que os objetivos do
negocio e do produto sejam alcancados por meio da provisdo eficiente dos custos do projeto,
fundamental para as tomadas de decisdes (SILVA; OLIVEIRA, 2017).

O risco tem origem na incerteza existente em todos os projetos e, aqueles conhecidos, sdo identificados
e analisados, o que possibilita o planejamento de respostas (SANTOS, 2014, p.76). PMI (2013), a Gestdo
de Custos em Projetos consiste em planejar o modo de gerenciamento, estimar, controlar e monitorar
os custos de projeto.

3. Materiais e Métodos

Esta pesquisa é de natureza exploratéria e aborda um tema inovador na area de RH. Este estudo foi
realizado a partir de pesquisa bibliografica e de campo e pela aplicacdo de questionario estruturado
semiaberto cuja amostragem foi por conveniéncia. O envio deste questionario foi feito por WhatsApp
em outubro de 2023 quando obteve resposta de 21 profissionais de Recrutamento e Selegao, ativos
em suas profissdes, e que atuam na cidade de S3o Paulo/SP.

O tratamento e a discussdao dos resultados utilizam pesquisa qualitativa em relagdo a analise das
atividades de selegao e recrutamento e do contelddo das respostas das questes dissertativas do
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guestionario e uma abordagem quantitativa com estatistica descritiva na apresentacdo das respostas
das questdes objetivas.

4. Resultados e Discussoes

O resultado do questionario apresentado a seguir, discute a questdo do viés cognitivo do selecionador
no processo de selecdo e recrutamento. Inicia com um perfil dos respondentes e depois é realizada
uma andlise especifica sobre o tema. O Grafico 1 descreve a idade dos participantes, sendo em sua
maioria pertencentes a faixa etaria entre 18 e 25 anos - 42%.

Grifico 1 - Informacgdes do universo pesquisado: Idade
1% = Menor de 18
2% "18425
" 25430
! 31434
®* 35340

®41344

= 45350
= 51354
® 55360

®G61la6d

Fonte: dos autores (2023)

O Gréfico 2 mostra que a representatividade de mulheres cisgéneros se manifesta em 80%.

Grafico 2 - Informacdes do universo pesquisado: Género

2% _ 1%

=™ Feminino
= Masculino
= Qutros

Prefiro ndo informar

Fonte: dos autores (2023)

Analisando os dados de raga dispostos no Grafico 3, compreende-se a predominancia da raga branca
com 57% da participagdo.
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Grafico 3 - Informagdes do universo pesquisado: Raga/cor de identificacdo

® Branco

= Preto

= Pardo
Amarelo

® Indigena

Fonte: dos autores (2023)

No Grafico 4, nota-se respondentes atuantes no setor de RH, em um total de 70%.

Gréfico 4 - Informacdes do universo pesquisado: Atua ou ja atuou com Recrutamento e Selecdo (R&S)?

® 5im

= Nio

Fonte: dos autores (2023)

Desta forma, observa-se que esta pesquisa apresenta um perfil, em sua maioria, formado por mulheres
cisgéneros, brancas, com a faixa etaria entre 18 e 30 anos e que atuam no setor de pesquisa. Com base
nos dados do Grafico 5, verifica-se que 52% dos profissionais possuem o nivel superior de formagao,
seguido de 38% de especialistas em suas areas.
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Grafico 5 - Nivel de Formacédo.

» Segundo Grau

® Técnico

» Nivel Superior
Especializacio

® Mestrado

® Doutorado

Fonte: dos autores (2023)

Conforme o Grafico 6, 48% dos respondentes sdao formados em Recursos Humanos.

Grafico 6 — Areas de formacéo especializada.

Os profissionais, predominantemente, possuem menos de um ano de experiéncia em R&S, sendo o
total de 38%, seguido de profissionais com uma variagdo de mais de dez anos de experiéncia, em um
percentual significativo de 24%; ficando os demais entrevistados em uma escala entre um e dez anos,
como é possivel identificar no Grafico 7.

m Recursos Humanos
= Administracio
Sistema de Informacdo
= Tecnologia da Informagdo
® Ciéncia da Computagio
m Psicologia

= Menhuma desta areas

Fonte: dos autores (2023)
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Grafico 7 - Tempo de experiéncia de profissional com recrutamento e selecdo?

B Menos de 1 ano

= Entre 1 e 2 anos

= Entre 3 e 5 anos
Entre 5 e 10 anos

= Mais de 10 anos

Fonte: dos autores (2023)

Nota-se que 52% das pessoas nunca participaram de um processo de sele¢do que interajacomalAe
43% dos respondentes informam que ja participaram (Grafico 8).

Grafico 8 - Participagdo em processos de selegio interagindo com uma inteligéneia artificial.

= Sim
= Nio

® Nio sei

Fonte: dos autores (2023)

No Grafico 9, 50% dos respondentes que participaram de processos com interagdo com IA, se sentiram

satisfeitos com o processo, a outra metade dividiu-se em 25% de pessoas insatisfeitas e 25% muito
insatisfeitas.
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Grafico 9 - Nivel de satisfagdo na participacio desse processo.

® muito satisfeito
» satisfeito
» insatisfeito

muito insatisfeito

Fonte: dos autores (2023)

O viés cognitivo é entendido como lembrangas inconscientes que determinam ag¢des de um individuo,
desta forma, compreende-se que os dados expostos no Grafico 10 sdo de 54% dos respondentes que
compreendem que o viés do selecionador, relacionado diretamente com candidatos diversos, pode ser
diminuido com a utilizagdo da IA.

Grafico 10 — A TA pode diminuir o viés cognitivo do selecionador quanto a incluséo de diversidades nas
organizagdes.

M Sim
= Nio

m Nio sei

Fonte: dos autores (2023)

Entretanto, uma parcela significativa de 33% dos respondentes ndo possui uma opinido formada e 14%
nao concordam com a afirmativa. Visto que no Grafico 8 obteve-se que 52% de respondentes que ndo
participaram de processos com IA, o indice de profissionais discordantes pode estar diretamente ligado
a falta de acesso a esta tecnologia e suas possibilidades.

Pela Tabela 1, pode-se identificar que os principais problemas apesentados pelos recrutadores
referem-se ao viés e ao preconceito que podem estar intrinsecos na IA. Outras possiveis falhas podem
ter ligagdao com a despersonalizacdo do processo seletivo e das falhas técnicas que a IA pode apresentar.
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Tabela 1 - Quais os possiveis problemas a IA pode trazer para o processo de recrutamento e selecio.

Respostas comuns Quantidade de respostas
Viés e preconceito 10

Despersonalizacdo e falta de interagio humana 9

Falhas técnicas e de processamento 4

Duvidas sobre o sistema de TA 2

Manipulacio e erros no processamento 2

Demora no processo 1

Falta de preparo para lidar com a IA 1

Fonte: dos autores (2023)

Percebe-se, desta forma, que ha certa descredibilidade devido ao fato da tecnologia atuar de forma
imparcial. A literatura mostra que a IA seguird sempre com um Aprendizado da Maquina, logo, ela
apenas reproduzird o que lhe for transmitido em suas configura¢des e padronizagGes. A Tabela 2
destaca que a maioria dos profissionais que utilizaram a IA, o fez para a Triagem de curriculos e 8
profissionais demonstraram novamente a inexperiéncia com esta tecnologia.

Tabela 2 - A agio da IA no processo de R&S.

Respostas comuns Quantidade de respostas
Triagem de curriculos 14

Auséncia de experiéncia ou participacio 7

Inabilidade ou falta de opinifo 1

Fonte: dos autores (2023)

O Grafico 13 mostra que 48% dos respondentes concordam totalmente que a IA aumenta a
produtividade nos processos de contratagao, além disso, 28% concorda com essa premissa.

Grafico 13 — Aumento da produtividade nas contratagdes.

® Concordo
Totalmente
= N&o estou decidido

Concordo

Discordo

Fonte: dos autores (2023)

Por outro lado, ha um numero significativo de 19% de pessoas que nao estdo decididas quanto ao
consentimento com esta afirmativa, retomando a afirmagdo da analise do Grafico 8.

As respostas no Grafico 14 indicam que a maioria dos entrevistados concordam que a IA pode facilitar
o processo de triagem de curriculos, sendo 62% dos entrevistados, os que concordam totalmente que
a IA pode facilitar o processo; 38% dos entrevistados também concordam com essa afirmagao. Isso
sugere que a IA é vista como uma ferramenta valiosa no processo de recrutamento e selegdo, porém,
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segue sendo aceita apenas para automatizar processos recorrentes de R&S, onde ndo ha interagdo
direta com os candidatos.

Grafico 14 - A ferramenta pode facilitar o processo de triagem.

m Concordo Totalmente
= Concordo
= N3o estou decidido

Discordo

Fonte: dos autores (2023)

O Grafico 15 mostra que em sua maioria, 38% dos entrevistados concordam totalmente com a ideia de
que a |IA deve se limitar ao processo de triagem de curriculos, reforgando a andlise do Grafico 14.

Grafico 15 - A utilizagfo deve se limitar ao processo de triagem de curriculo.

® Concordo Totalmente

® Concordo

» N&o estou decidido
Discordo

# Discordo Totalmente

Fonte: dos autores (2023)

Uma expressiva representatividade se absteve, mantendo-se nao inclinada a esta afirmativa, sendo um
total de 19% e ainda, um grande percentual de 29% do total se mantiveram discordantes de que a IA
deva se manter limitada ao processo de triagem de curriculos. Pode-se compreender o desejo de novas
aplicagdes para a ferramenta, porém existe o receio desta ser um risco para a area.

O Gréfico 16 reflete o receio quanto a implementa¢do justa e imparcial da IA, pois nota-se a
predominancia dos respondentes ndo decididos em um total de 38%, possivelmente por ndo confiarem
plenamente no software.
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Grafico 16 - A ferramenta é imparcial quanto os candidatos diversos

= Concordo
Totalmente

= Concordo

= Ndo estou decidido

Discordo

m Discordo
Totalmente

Fonte: dos autores (2023)

A discordancia segue um alto indice de 29%, seguido de 14% de concordantes e 19% dos que
concordam plenamente com a afirmativa, permitindo-se o refor¢o da analise do Grafico 15, onde
observa-se o interesse em utilizar a tecnologia, mas, em contrapartida, hd o sentimento de
preservagao.

O Gréfico 17 mostra que um total de 86% dos participantes concorda ou concorda totalmente que a
ferramenta pode ser programada de forma inadequada, sendo que a média é exata de 43% para cada
uma das concordancias.

Grafico 17 - A ferramenta pode ser programada de forma madequada ao processo.

m Concordo
Totalmente

= Concordo

= Nio estou decidido

Discordo

= Discordo
Totalmente

Fonte: dos autores (2023)

Visando a andlise geral destes dados, entende-se o receio da inadequacdo ética desta implantacdo do
software nas organizagGes.

Compreende-se que os maiores indices do Grafico 18 se enquadram entre os que concordam
totalmente, sendo 33% e os que concordam, sendo 29% do total. Porém, identifica-se que uma parcela
significativa de 24% nao esta decidida e 9% discordam totalmente.
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Grafico 18 - E prejudicial que a IA seja responsavel pelo processo, visto a programagio pode ndo ser ética.

5% ‘
= Concordo Totalmente
= Concordo
= Ndo estou decidido
Discordo

® Discordo Totalmente

Fonte: dos autores (2023)

A programacgado da IA, quando ndo segue padrdes éticos, pode prejudicar tanto o processo seletivo
quanto os candidatos de uma determinada vaga; com base nessas respostas, é possivel verificar que
os profissionais possuem esse entendimento. Entretanto, ainda restam duvidas quanto a necessidade
de acompanhamento ético na programacao, sendo necessdario que as organiza¢des abram opg¢des de
educacdo aos colaboradores, para que se familiarizem com as novas tecnologias e suas possiveis falhas.

O Gréfico 19, demonstra quem em sua maioria, os profissionais concordam totalmente com a
afirmativa, sendo sua totalidade de 52%, seguidos de concordancia de 29%, porém o indice de
indecisos e discordantes mantem-se, respectivamente, em 14% e 5%.

Grafico 19 - O RH deve ter total autonomia de modificar especificagdes na LA

® Concordo Totalmente

» Concordo

» Ndo estou decidido
Discordo

# Discordo Totalmente

Fonte: dos autores (2023)

Novamente, percebe-se a incapacidade de total compreensao quanto a ferramenta e sua usabilidade
ética. O acesso a todas as informagdes dos candidatos é uma pratica comum nas organizagdes, o que
possibilita que o viés cognitivo do recrutador interfira nestas etapas.

No Grafico 20, é possivel identificar que 33% dos profissionais concordam totalmente com a premissa
de acesso total aos dados, seguido de mais 24% dos que concordam ainda com essa afirmacao.
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Grafico 20 - E ideal que o Selecionador tenha acesso a todas as informaces do candidato, como género.
raca e outros.

® Concordo Totalmente

® Concordo

» N&o estou decidido
Discordo

® Discordo Totalmente

Fonte: dos autores (2023)

Porém, é importante observar a mudanca de perspectiva neste grafico, uma vez que apresenta um
grande aumento dos respondentes que ainda ndo estdo decididos se € melhor manter o acesso aos
dados ou ndo, seguidos de 10% que discordam totalmente que essa seja uma pratica necessaria. Logo,
percebe-se que ja é possivel encontrar profissionais cientes de que a¢ées como esta podem acarretar
prejuizos maiores aos candidatos.

Os processos de selegdo nas empresas contam com um momento de entrevista com o RH e/ou com o
gestor da darea, visando que as vagas devem ser dispostas igualmente a todos os perfis, segundo,
somente com suas competéncias, os aspectos fisicos ou sociais ndo devem ser considerados neste
processo.

Observa-se no Grafico 21 que se mantém a preferéncia em manter esse tipo de agdo comum, com uma
aderéncia total de 70% dos profissionais que concordam totalmente ou concordam. Da mesma forma
que fora observado anteriormente no Grafico 20, a crescente nas respostas de “ndo estou decidido” se
mantém, totalizando em 25% e em 5% de discordantes.

Grafico 21 - Uma entrevista sem a possibilidade de olhar o candidato € algo que torna o processo
desumanizado.

® Concordo Totalmente

» Concordo

» Nio estou decidido
Discordo

® Discordo Totalmente

Fonte: dos autores (2023)
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Desta forma, é possivel notar que existem profissionais que preferem repensar o processo a ndo
garantir o acesso igualitario de todos os candidatos. O impasse identificado nas analises anteriores é
explicito no Gréfico 22.

Anteriormente, questionados sobre a necessidade de todas as informacdes serem apresentadas aos
selecionadores, obtiveram-se dados no Gréfico 20 que sdo semelhantes ao Grafico 22, demonstrando
gue existe uma percepcdo de que os selecionadores, inconscientemente, podem prejudicar o processo
de candidatos especificos. Neste grafico observa-se que ha 29% de aderéncia de profissionais que nao
estdo decididos da afirmacdo, 28% concordam totalmente com ela, 24% concordam com a afirmativa
e consideraveis 19% discordam desta afirmacao.

Grafico 22 - E importante o descarte de todas as informagdes que ndo sejam relacionadas a competéncia
do candidato.

® Concordo Totalmente

® Concordo

» Ndo estou decidido
Discordo

# Discordo Totalmente

Fonte: dos autores (2023)

O Grafico 23 apresenta dados importantes ao tratar novamente do processo ético da IA, onde
observam-se variagBes em respostas, demonstrando novamente que os profissionais respondentes
possuem duvidas quanto ao pleno funcionamento do software. 33% destes ndo estdo decididos quanto
a afirmativa; em sequéncia tem-se um retorno de 29% dos que discordam, juntamente com 14% que
discordam totalmente desta afirmagdo. A plenitude em concordancia se enquadra em 14% de
respondentes e 10% concordam com a afirmacgao.

Grafico 23 - E impossivel ter um processo com preconceitos se for dirigido por uma IA.

= Concordo Totalmente

= Concordo

£ = Nao estou decidido
=2k Discordo
® Discordo Totalmente

Fonte: dos autores (2023)




Gestao de Projetos de IA em RH Visando Mitigacao de Riscos do
Viés Cognitivo do Selecionador

DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo.12593911 ISSN 2965-9302
Leandro et al. (2024) Volume 1 | Numero 5 | Junho 2024

EnGelec em Revista | 05

Os dados mostram no Grafico 24 que, em maioria, os respondentes compreendem que nao é possivel
ou ndo se tem certeza desta possibilidade, uma vez que 28% nao estavam decididos, 24% se
mantiveram em discordancia e apenas 5% discordaram totalmente. Estes dados mostram o
entendimento das implicacGes do viés cognitivo, por outro lado, 19%, seguidos de 24% concordaram e
concordarem totalmente, respectivamente.

Grafico 24 - E possivel garantir um processo ético e sem preconceitos com a diregdo de um selecionador
humano.

b .

Fonte: dos autores (2023)

® Concordo Totalmente
® Concordo
= Nao estou decidido

Discordo

# Discordo Totalmente

No Grafico 25, 33% concordam totalmente com a afirmagdo, seguidos de 29% que mantem a
concordancia; 33% nao estdo decididos, demonstrando a mesma percepcdo notada anteriormente,
que o profissional ainda pode estar habituado a praticas comuns e ndo conseguem obter o
entendimento de praticas antiéticas.

Grafico 25 - O RH ainda nfo esta pronto totalmente para ser 100% imparcial com as diversidades.

¢

® Concordo Totalmente

» Concordo

» Nio estou decidido
Discordo

® Discordo Totalmente

Fonte: dos autores (2023)

O total de 86% foi positivo nesta afirmativa do Grafico 26 e apenas 14% nao estavam decididos quanto
a necessidade destas tecnologias; possivelmente, profissionais que ndo possuem facilidade com
tecnologias, impactando ainda em sua compreensdo quanto a utilizacdo, viabilidade e impacto de
sistemas de |A em processos de selegao.
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Grafico 26 - E necessario a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas que possam auxiliar nos processos
de selecdo para garantir a diversidade e inclusao.

E necessario a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas que possam
auxiliar nos processos de sele¢do para garantir a diversidade e
incluséo

0% 0%

= Concordo Totalmente

= Concordo

= Ndo estou decidido
Discordo

= Discordo Totalmente

Fonte: dos autores (2023)

A tecnologia pode contribuir para a inclusao de diversidades nas organiza¢des e muitos profissionais
tém consciéncia disto; porém ¢é possivel identificar que IA ndo é uma realidade para muitos
profissionais que ainda ndo puderam acessar ou se adaptar a estas funcionalidades. Muito se questiona
a ética quanto a implantacdo e a utilizacdo da IA, entdo este trabalho mostra a aplicacdo de ferramentas

de Gestdo de Projetos com um olhar ético. Inicialmente, deve-se elaborar o Termo de Abertura, como
mostra a figura 2.

Figura 2: Termo de Abertura de Projetos
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Nome do Projeto: Gerente: Patrocinador: | 02/10/2023

Aplicagdo de LA em Recrutamento e Selecio Tamara Braulio Empresa X

Objetivo:
Implantar um software de IA no processo de selecdo na area de Recursos Humanos de uma
organizagdo.

Justificativas:
Os ganhos esperados neste projeto sio:
» Evitar exclusfio por percepgio seletiva;
e  Minimiza o viés cognitivo
*  Selecdo com diversidade na empresa;
* Produtividade nos processos de Recrutamento & Selegio.

Custo: Orcamento de acordo
COM1 O esCOpo

Prazo: 6 meses

Premissas: Restricdes:
. o - Prazo;
Adequacdo do software IA para realizagdo do processo de Selegdo de * :
acor?io com a empresa, F pre ® Plataforma que oculte a
) persona.
Escopo Macro:
Software de IA;
Manual de utilizagdo;
Treinamento.

Estrutura Basica da Equipe:
Patrocinador: Empresa X

Gerente de projetos: Tamara
Executores: Marcos Filipe e Luana

Identificacdo de Riscos:

Falha no sistema de IA;

Obsolescéncia do sistema;

Patrocinador Gerente
Empresa X Tamara

Fonte: dos autores (2023)
A Figura 3 mostra o Escopo do Projeto.

Figura 3: Escopo do Projeto — EAP
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Aplicacdo da
1A

| [ |

4, Hardware e
Rede

3.1 Requisitos 5.1 Palestra /

2. Mapeamento 3. Software IA 5. Educacdo

52
1.1 Iniciacdo

Treinamento
! software

12

6.2 Agbes

Planejamento corretivas

3.3 Teste
integrado

1.3 Controle

14
Encerramento

Fonte: dos autores (2023)

A Figura 4 trata do Cronograma do Projeto. Neste item serdo descritas todas as atividades da EAP para
a efetiva, ética e adequada Implantacdo de IA no setor de Recursos Humanos.
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Figura 4: Cronograma do Projeto

Tarefa I}urag-‘.iu Inicio Término Trabalho 2023 2024
em dias eém horas Qut Nov Dez Jan Fev Mar Abr
1 Gestio 179 02/10/2023| 29/03/2024| RS$21.636.36 233
1.1 [Imiciacio 6 02/10/2023 | 09/10/2023 R$ 331.82 6
1.2 |Planejamento 19 09/10/2023| 06/11/2023 R$ 224545 40
1.3 |Controle 179 02/10/2023 | 29/03/2024| R 18.713.,64 179
1.4 |Encerramento 1 29/03/2024 | 29/03/2024| R$34545 8
2 Mapeamento 9 13/11/2023( 24/11/2023 R$ 2.318.18 48
3 Software de IA 39 24/11/2023 | 31/03/2024| R$9.697.14 9261
31 Requisitos &9 24/11/2023 | 31/03/2024| R$ 262441 765
3.2 Design 6 08/01/2024 | 15/01/2024| R$ 1.800.00 36
33 Teste Integrado 44 16/01/2024 | 19/03/2024 R$ 527273 160
4 Hardware e Rede 5 01/02/2024 | 07/02/2024| RS 1.054.55 32
5 Educacio 16 15/01/2024 | 05/02/2024| RS 1.506.82 49
5.1 Palestra / Workshop 11 15/01/2024 | 29/01/2024| R$1.12045 41
5.2 Treinamento de Software 5 30/01/2024 | 05/02/2024| R$ 386,36 8
6 Piloto 20 04/03/2024 | 29/03/2024| RS 8.690.91 195
6.1 Aplicacio 2 04/03/2024 | 19/03/2024| R$1.770.45 77
6.2 Acdes Corretivas 14 12/03/2024 | 29/03/2024| R$6.92045 118

No Quadro 1 é apresentada uma ferramenta de gerenciamento de pessoas com uma Matriz de responsabilidades RACI deste projeto. As letras RACI nesta matriz

Fonte: dos autores (2023)

indicam R - Responsdvel, A — Aprovador, C — Consultado e | — Informado
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Quadro 1: Matriz RACI com as tarefas agrupadas por escopo

wnm

Atividade Gerente | Supervisor I

Iniciaciio
Definicdo do gerente de projeto A
Definicao do Tema | R
Termo de abertura |

Escopo Macro

= = > >
= =

Declaracdo do escopo R
EAP | AR
Cronograma de atividades AR
Cronograma de atividades com custos |
Matriz RACI A
Analise de Risco | A
Controle | | |
Anilise de Prazos R 1 I
| Acompanhamento Financeiro do Projeto 1 R
Acompanhamento das atividades entregues | 1 R [

AR A

[Encerramento |
Fechamento de contratos R 1 I
Pagamentos R

[Mapeamento |

Anilise dos processos de Recrutamento e Selecdo | R R

Identificacdo de hardware e redes da empresa | A | 1 | R

Elaborac3o de Proposta adaptada | R | | [ |

[Reunido para aprovagdo da proposta com gerente de |

Recrutamento e Selegio

[Requisitos I

Cotago do software de IA

Contratacdo de Software

Despersonalizagéo de candidatos

Filtro de informagdes ao Selecionador

Avaliagdo por Competéncias

Integragdo com o sistema da empresa

Algoritimos personalizados

Seguranca de Dados

Design

Personalizagdo de acordo com a cultura da empresa

Inchisdo de ChatBolt

Inclusdo de material para Open Hiring

[Teste Integrado

Protétipo de Interface

Integragio de elementos de conversacdo A

Teste de usabilidade ‘ A | A
| | A

A

> >
s I
(o]

[ Y Y Ay e F Tl
mE m R R e

m x|
0
= =
w |

>

[mpl cdo da Interface

Monitoramento e atualizacio

[Hardware ¢ Rede |

Inplantacio de GPU e TPU A

Instalagio e CPU dealto ﬁésmnpmho |

Aumento de memoria RAM e armazenamento de dados

Sistema de resfriamento

Dispositivos de aquisicdo de dados

Adaptagio da conectividade

Data Center

Protocolos de seguranca A
Imurkslmp |

Map de necessidades dos colaboradores A | 1
Entrevista com palestrante | AR

Auditoria de contelido | | R

> >
= m e

DY (UG U U R ) S

>
o RE R e R

A do evento com empresa ferceira ‘ A R
Definicdo do espaco |
Convite para funciondrios
Pes;m:a d;m;&@é:alumﬁr
Cotagao de Buffet |
Elaboracdo de cardipio 1
Contratacdo de Buffet | 1
[T de Software |
Reestruturagdo da rotina de trabalho AR
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Fonte: dos autores (2023)
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O Quadro 2 apresenta 4 categorias de riscos em uma hierarquia RBS (Risk Breakdown Structure): risco
técnico, externo, organizacional e de gestdo de projetos. Cada risco tem seu respectivo Plano de

Respostas.
Quadro 2: Riscos e Plano de Resposta
Riscos l Respostas
1. Riscos Técnicos 1. Riscos Técnicos
1.1. Falhas na ividad L1 C — Evitar: fazer a contratagdo de uma segunda rede de conectividade;
1.2. Falha no fancionamento da 1A |1.2. Catastrofico: Administrar - Mitigar: Fazer manutengdo preventiva do sisterm de IA:
1.3. Usabilidade ruim |1.3. Marginal: Monitorar — Transferir: adaptacéo da usabilidade pela equipe de TI da organizagdo;
14, Programagdo da IA com viés no rerutamento 14. Catastrofico: Resolvgr - Mitigar: Contratar equipe de Auditoria externa em Governanca de T1 para acompanhar os algoritmos da 1A,
|utilizando a reserva gerencial:
1.5. Falta de seguranga no de dados 1.5. Critico: Administrar - Transferir: Contratar uma empresa de seguranca de dados;
1.6. Dificuldade de comunicagdo no escopo de IA que ndo atende plenamente a necessidade da empresa |16, Critico: Administrar — Evitar: mapear adequadamente as necessidades da empresa;
1.7. Incompeténcias do Instrutor de Treinamento |1.7. Marginal: Monitorar — Evitar: realizar entrevista prévia o treinamento;
18. indisponivel no dia do |1.8. Critico: Administrar — Evitar: garantir a disponibilidade do espago previamente;
1.9. Falta de energia |1.9. Catastrofico: Resolver — Mitigar: Contratar um gerador nobreak;
1.10. Falha na correta identificagdo do hardware existente na empresa |1.10. Marginal: Monitorar - Evitar: Mapeamento com dupla checagem;
1.11. Impossibilidade de integracdo entre os softwares da empresa e a IA 1.11. Catastrofico: Administrar - Transferir: solicitar adaptacdo para a empresa responsivel pela LA;
1.12. Algoritmos enviesados |1.12. Catastrofico: Resolver - Transferir: I auditoria dos al
1.13. Designer inadequad 1.13. Negligenciavel: Aceitar — Aceitar Ativo: Devolugdo para a equipe de design realizar ajustes;
1.14. Falta de integragdo com o elemento de conversacdo |1.14. Marginal: Aceitar — Aceitar Ativo: Solicitar para a equipe de T1 a integragdo necessdria com os equipamentos de conversacdo;
1.15. Metodologia open Hering inutilizével |1.15. Critico: Administrar - Evitar: monitorar ferramenta durante os testes de usabilidade;
1.16. Erro para teste de usabilidade |1.16. Critico: Resolver — Transferir. Realizar as corregdes necessarias com a equipe de TI;
1.17. Interface ndo implementada |1.17. Critico: Resolver - Transferir: Solicitar ajustes para a equipe de TL;
1.18. Desatualizacdo do software 1.18. Catastrofico: Resolver - Evitar: Solicitar manutencéo periodica a equipe de TI;
1.19. Auséncia de GPU e TPU 1.19. Critico: Resolver — Evitar: p correto dos ios para o Projeto;
1.20. Equipamento de CPU danificado |1.20. Catastréfico: Resolver — Evitar: Manter uma méquina reserva para suprir necessidades ocasionais;
1.21. Memoria de dedos insuficiente |1.21. Critico: Administrar: Transferir. Solicitar acompanhamento constante do uso de dados para a equipe de TI;
1.22. Superaquecimento das maquinas |1.22. Critico: Resolver — Mitigar: Manter uma sala equipada com sistemas de resfriamento para a utilizagao das méquinas;
1.23. Qualidade baixa no sistema de dudio e video |1.23. Critico: Administrar - Evitar: Compra de equipamentos adequados para o processo;
1.24. Dificuldades de Desempenho do Sistema |1.24. C: ofico: Administrar - Mitigar: A constantes e de memoria;
1.25. Atraso ou auséneia do 1.25. Marginal: Monitorar — Aceitar Ativo: Realizar d do de acordo com a agenda disponivel na organizacdo;
1.26. Inflexibilidade da equipe de T1 interna |1.26. Critico: Administrar — Mitigar: Mapear possiveis problemas e criar planos de motivago e/ou desempenho;
1.27. Erro na aplicacio do Piloto |1.27. Catastrofico: Resolver - Mitigar: Mapeando possiveis erros e criando estratégias de sougdo;
1.28. Nio conclusdo da vaga para 0 novo processo seletivo |1.28. Critico: Resolver — Evitar: Acompanhar resultados frequentes do processo de Selegao;
1.29. Risco de incéndio 1.29. Critico: Administrar — Transferir: Solicitar visitas frequentes ao escritdrio para a equipe da CIPA:
2. Riscos Externos 2. Riscos Externos
2.1, Licencas de uso da IA |2.1. Catastrofico: Administrar — Transferir: Solicitar acompanhamento com a equipe juridica do escritorio;
2.2, A ndo seguir LGPD |2.2. Critico — Administrar — Transferir: Solicitar acompanhamento com a equipe de TI;
2.3. Atraso na disponibilidade do Sofiware 2.3. Catastrofico: A —Evitar: Ac do processo de contratagdo:
2.4. Nio obter orcamentos suficientes |24, Catastrofico: Resolver — Evitar: Realizar solicitagdo orgamentiria com 20% a mais, considerando uma reserva gerencial:
2.5. Caréncia de forecedores com a tecnologia |2.5. Catastrofico: Ads — Evitar: Realizar de mercado;
56 Brogrameso o shtema s e nfibica 26. C: alaslréﬁcf): Resolver — Evitar: Contratar equipe de Auditoria externa em Governanga de T1 para auditar a programacdo, utilizando a
|reserva gerencial:
2.7. Nio adesdo as orientagdes da empresa 2.7._Critico: Administrar — Evitar: Realizar 0 acompanhamento direto com a equipe responsivel:
3. Riscos Organizacionais |3. Riscos Organizacionais
3.1. Realocagdo de equipe em outro projeto 3.1. Catastrofico: Resolver — Aceitar Passivo.
" A 3.2, Catastréfico: Resolver — Mitigar: Renegociar dividas e p comos com datas futuras, até receb
3.2. Realocagdo orcamentiria d 5
|de novo orgamento;
3.3. Demissao de membros do Projeto 13.3. Critico: Resolver — Aceitar Ativo: Preenchimento de vaga com outro membro da organizagio;
34. Afastamento de membros do Projeto |3.4. Critico: Resolver — Aceitar Ativo: Preenchimento de vaga com outro membro da organizacio;
3.5. Falta de mapeamento das necessidades dos funciondrios |3.5. Critico: Admini Evitar: A duplo desta demanda;
3.6. Contelido de treinamento inadequado ou ausente |3.6. Critico: Adminitrar — Evitar: Solicitar materiais previamente para auditoria interna;
3.7. Indisponibilidade de agenda para o treinamento |3.7. Critico: Administrar — Mitigar: Manter uma segunda possibilidade de treinamento remoto:
3.8. Indisponibilidade de espaco |3.8.Critico: Administrar — Mitigar: Manter uma segunda possibilidade de treinamento remoto;
3.9. Falha na divulgag@o do treinamento |3.9. Critico: Resolver — Evitar. Acompanhamento duplo desta demanda;
3.10. Falha na elaboracdo do cardapio |3.10. Catastrofico: Resolver — Evitar: Acompanhamento duplo desta demanda;
3.11. Cardépio ndo enviado para fornecedor |3.11. Catastrofico: Resolver ~ Evitar: Acompanhamento duplo desta demanda;
3.12. Falha na contratacdo do buffet 3.12. Catastrofico: Resolver ~ Evitar; Acompanhamento duplo desta demanda;
3.13. Falha na icagdo com o buffet |3.13. Catastrofico: Resolver — Evitar: Ac b duplo desta demanda;
3.14. Indisponibilidade de colaboradores para o 3.14.C 6fico: Resolver — Aceitar Ativo: d: de para data oportuna;
3.15. Resisténcia dos Usudrios a Adogao ) |3.15. Catastrofico: Administrar - Mitigar. Mapr [.)’o’ss’iveis’r' oblemas e criar b]al’)o’s’d’c notivagio elou d I
3.16. Mudancas na Legislagéo e Regulacio 3.16. Marginal: Monitorar — Transferir: Solicitar das legislagdes para a equipe juridica;
4. Gestiio e Projetos |4, Gesto de Projetos -
4.1. Falha do planejamento do cronograma |41, C ofico: Admi — Evitar: Pl elaborado e hado diari
4.2, Falta de atencdo as atividades do escopo |4.2. Critico: Administrar ~ Evitar: Acompanhamento duplo desta demanda;
4.3, Atraso na entrega das atividades |43. Marginal: Monitorar -~ Evitar: Acompanhamento das atividades de forma constante;
4.4. Caleulo baixo do orcamento solicitado 4.4. Catastrofico: Ad — Evitar: Solicitar org com 20% de sobra, criando uma reserva gerencial;
4.5. Falha na comunicacdo entre equipe 4.5. Marginal: Monitorar - Evitar: Realizar reunides semanais para a amalizacio do projeto:
4.6. Falha no gerenciamento |4.6. Catastrofico: Administrar — Mitigar: Evitar: Realizar reunides semanais para a atualizagio do projeto;
4.7. Falha no mapeamento da empresa |4.7. Critico: Administrar — Evitar: Acompanhamento duplo desta demanda;
4.8. Falha na elaboracdo da proposta de implantacio 4.8. Catastrofico: Resolver — Evitar: M prévio das idades do cliente;

Fonte: dos autores (2023)

As ferramentas de gestdo de projetos apresentadas podem auxiliar uma equipe multidisciplinar com
membros capacitados a gerir um projeto de implantagdo de um software de IA no processo de
recrutamento e selecdo. A andlise de riscos com seus respectivos planos de resposta pode contribuir

com a redugao do viés cognitivo pois considera a tomada de decisdo para mitigar esse risco técnico,

trazendo um olhar ético para o projeto.
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5.Conclusao

O objetivo da pesquisa foi cumprido conforme previsto, pois discute o papel do IA no processo de
selecdo e recrutamento trazendo a reflexdo sobre o viés cognitivo que esta nova tecnologia pode ter.
Softwares de IA, em sua maioria, sdo direcionados a facilitar o processo de triagem de curriculos e
facilidades gerenciais, mas nao garantem a inclusao de diversidade, pois o recrutador ainda terd acesso
a dados excludentes e a programacao da IA pode estar enviesada, uma vez que existe a aprendizagem
da mdquina, o que garante que esta desenvolva entendimentos de acordo com suas configuracdes e
acdes de usudrios internos do sistema.

Por outo lado, a implantacdo de sistemas de IA que possibilitem o modelo Open Hiring de ser utilizado,
podera garantir maior ou total inclusdo, pois, neste modelo, o selecionador ndo tera acesso a dados
prévios do candidato e ndo poderd ver aspectos fisicos e sociais durante uma entrevista. No modelo de
Projetos posto a esta pesquisa, é possivel identificar que o Risco de programacao dos algoritmos de IA
de forma antiética, enviesando ainda assim o processo, ndo é excluso; no entanto, identificou-se a
possibilidade de mitigar este risco com a contratacdo de Auditores de Governanga em TI, que serdo
responsaveis por garantir a fidelidade do processo.

No entanto, as organiza¢des estdo adaptadas a processos dirigidos exclusivamente por selecionadores
e com modelos de entrevistas visuais, dificultando a credibilidade da IA para estas empresas; desta
forma, faz-se necessario que estas acompanhem e eduquem seus colaboradores quanto a tecnologia
e optem por um Projeto que satisfaca as necessidades da organizac¢do. Esta pesquisa esta limitada ao
contexto dos respondentes e seus resultados ndo podem ser generalizados, mas podem servir de
referéncias para estudos mais aprofundados da tematica. Uma sugestdo de estudo futuro é a andlise
do desempenho do IA no processo de recrutamento.
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