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Resumo:

O Amazon Forecast é uma ferramenta do sistema Amazon Web Series (AWS) da empresa Amazon de
previsdo de demanda que possui diversos algoritmos que analisam o histérico dos dados para prever
a demanda futura com maior acuracidade, tragando limites superiores e inferiores para a previsdo.
Os dados histéricos de exportacdo de etanol anidro, utilizado na preparagdo da gasolina, e hidratado,
produto pronto abastecido nos automdveis, de 2012 a 2022 foram integrados ao Amazon Forecast, o
modelo de previsdo foi treinado e a previsdo gerada de janeiro a setembro de 2023 foi comparada
com os dados reais de exportagdo do mesmo periodo. Foi observado que, embora algumas
ocorréncias de erro, a previsdo obtida pelo Amazon Forecast foi satisfatdria e indica que a ferramenta
é aderente ao processo de planejamento de demanda e pode apoiar as empresas ao permitir uma
maior adaptabilidade aos desafios de volatilidade de demanda e disrupg¢des da cadeia de suprimentos

Abstract:

The Amazon Forecast is a demand forecasting service within the Amazon Web Services (AWS) system
of the Amazon company. It incorporates various algorithms that analyze historical data to predict
future demand with greater accuracy, establishing upper and lower bounds for the forecast. Historical
export data of anhydrous ethanol, used in gasoline preparation, and hydrated ethanol, a ready-to-use
fuel in automobiles, from 2012 to 2022 were integrated into the Amazon Forecast. The predictor
model was trained, and the forecast generated for January to September 2023 was compared with
the actual export data for the same period. It was observed that, despite some occurrences of error,
the forecast obtained through Amazon Forecast was satisfactory, indicating that the tool is well-suited
for demand planning processes. It can support businesses by providing greater adaptability to the
challenges of demand volatility and disruptions in the supply chain.

Resumen:

Amazon Forecast es una herramienta del sistema Amazon Web Series (AWS) de la empresa Amazon
Demand Forecasting que cuenta con varios algoritmos que analizan los datos histéricos para predecir
la demanda futura con mayor precisidn, dibujando limites superiores e inferiores para la prevision.
Los datos histéricos de exportacion de etanol anhidro, utilizado en la preparacién de gasolina, e
hidratado, un producto listo para usar en automoviles, de 2012 a 2022 se integraron en Amazon
Forecast, se entrend el modelo de prondstico y el prondstico generado de enero a septiembre de
2023 se comparo con los datos de exportacidn reales para el mismo periodo. Se observé que, aunque
se produjeron algunos errores, el prondstico obtenido por Amazon Forecast fue satisfactorio e indica
que la herramienta se adhiere al proceso de planificaciéon de la demanda y puede apoyar a las
empresas al permitir una mayor adaptabilidad a los desafios de la volatilidad de la demanda y las
interrupciones de la cadena de suministro.
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1.Introducao

Segundo Christopher (2022) crescente popularidade do comércio eletronico tem impactado
significativamente a cadeia de suprimentos, a dinamica acelerada do cendrio logistico
contemporaneo, impulsionada pela globaliza¢cdo e pela crescente demanda do consumidor
por eficiéncia, tem demandado inovagdes significativas.

Nesse contexto, a IBM (2023) fala que a utilizagdo de tecnologias avangadas se torna nao
apenas uma vantagem competitiva, mas uma necessidade premente.

De acordo com Christopher (2022) os cenarios logisticos mundiais estdao cada vez mais
complexos e com recorréncias de disrup¢des da cadeia de suprimentos, é de extrema
importancia que as empresas estejam preparadas para se adaptar rapidamente frente aos
obstaculos.

Oliva (2006) confirma que a volatilidade de demanda também surge como um desafio a ser
enfrentado. Santos (2022) diz que com o ciclo de vida dos produtos cada vez mais curto e
tendéncias de compra surgindo a todo momento, ter o conhecimento dessas novas demandas
permite que elas sejam atendidas rapidamente com os métodos certos.

Atualmente o uso de tecnologias é amplamente utilizado para otimizar o planejamento e
gestdo dos procedimentos logisticos (AIRES et al., 2022), e softwares como ARENA, AWS e SAP,
auxiliando na organizacdo das informacGes qualitativas e quantitativas durante as atividades e
para realizar previsdo de demandas. De acordo com Kusters (2023) ter uma previsdo de
demanda sdlida, baseada no comportamento do histérico de vendas é essencial para ter um
planejamento confidvel.

Diante das complexidades inerentes a gestao logistica, surge a problemadtica central deste
estudo: Como a ferramenta Amazon Forecast pode ser efetivamente usada na previsdo de
demanda para o setor de logistica, considerando o atual panorama tecnolégico e as demandas
emergentes?

Segundo Amazon Forecast (2023) a previsdo de demanda é essencial para ter um
planejamento operacional, fazer com que o produto chegue no lugar certo na hora certa, e
também gerar o planejamento da cadeia de suprimentos.

De acordo com Kusters (2023) ha uma necessidade de compreender e aprimorar as praticas
de previsdo de demanda, um elemento critico na gestao logistica contemporanea, por causa
do aumento da demanda citado acima. Neste contexto, Silva (2023) diz que a Amazon
Forecast, é reconhecida por seu desempenho em previsGes em outros contextos, apresenta-
se como uma proposta inovadora para o setor, alinhada a busca por maior eficiéncia e
assertividade nas decisdes logisticas.

Segundo Silva (2023) algumas das principais empresas que utilizam o Amazon Forecast
incluem a GE Appliances, a Siemens, a Panasonic, a Blackboard e a Zillow, entre outras. Silva
(2023) continua confirmando que essas empresas utilizam a ferramenta para prever a
demanda de produtos, planejar a producdo, prever a utilizacdo de recursos e otimizar as
operagdes em geral.

O objetivo geral desta pesquisa consiste em avaliar a eficdcia da ferramenta Amazon Forecast
na previsdo de demanda para o setor de logistica. Para alcancar esse propdsito, os objetivos
especificos incluem a realizacdo de uma pesquisa bibliografica abrangente sobre previsdo de
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demanda e tecnologias logisticas, bem como a conducdo de uma pesquisa quantitativa
exploratéria para analisar o desempenho da ferramenta em cenarios praticos.

Os dados para este estudo foram coletados por meio de uma pesquisa bibliografica e
guantitativa exploratdria, assim consolidando o conhecimento existente sobre previsdo de
demanda e ferramentas tecnoldgicas, enquanto é analisada a eficacia da Amazon Forecast em
situacdes reais de demanda logistica.

Portanto, em um contexto em que a modernidade redefine os paradigmas da logistica, este
estudo visa contribuir significativamente para a compreensao e aprimoramento das praticas
de previsdo de demanda.

2.Fundamentacao Tedrica

2.1. Cadeia de suprimentos

Segundo CHOPRA e MEINDL (2007) a cadeia de suprimentos, também conhecida como logistica de
suprimentos, é o conjunto de processos e atividades envolvidos na producao, distribuicdo e entrega de
produtos ou servicos, desde a matéria-prima até o consumidor final. Ela abrange a gestdo de
fornecedores, produc¢do, armazenamento, transporte e distribuicdo, visando otimizar a eficiéncia,
reduzir custos e atender as demandas do mercado de forma integrada.

2.1.1. Planejamento de demanda

Os principios logisticos tém raizes que remontam as civiliza¢gOes antigas, sendo empregados de maneira
subjetiva pelos povos da época. No entanto, foi no ambito militar que a logistica comecou a ser refinada
até adquirir a forma que conhecemos hoje. Alexandre, o Grande, incorporou algumas dessas técnicas
para obter vantagens em conflitos, enquanto, para Napoledo e Hitler, a falta de um planejamento
logistico eficaz resultou em perdas considerdveis (PAURA, 2012). Em contextos de guerra, a
necessidade de um planejamento logistico estratégico tornava-se imperativa, uma vez que qualquer
falha poderia traduzir-se na derrota em uma batalha crucial.

Segundo Buller (2009), diante do reconhecimento da relevancia dos principios da logistica militar,
pesquisadores passaram a integra-los ao contexto empresarial. Dessa forma, as operacgées logisticas
das organizacGes passaram a ser percebidas como uma estratégia competitiva.

Para Christopher (2022), o planejamento de demanda é o gerenciamento da cadeia de suprimentos de
forma que a empresa projete os valores de demanda para os periodos do futuro e adapte a produgado
para que tais projecdes sejam atendidas.

Segundo Oliva (2006), o planejamento de demanda garante as organizagOes de cadeia de suprimentos
as ferramentas necessarias para projetar a demanda futura com acuracidade, mas levando em conta
uma margem de erro. Esse planejamento permite que as decisGes sejam feitas antecipadamente em
épocas em que é esperado que as vendas cres¢am, de acordo com a sazonalidade dos produtos.

Chopra e Meindl (2007) o planejamento de demanda é uma parte crucial do gerenciamento da cadeia
de suprimentos. Primeiramente, tendo uma base histdrica consolidada, é possivel identificar padroes
de compras de consumidores, prevendo assim futuras tendéncias de vendas. Ter uma previsdo de
demanda confidvel e adaptar os estoques dos produtos conforme essa antecipacdo permite manter os
custos mais baixos.

2.1.2. Previsao de demanda
Segundo a Amazon Skill Builder (2023) a precisdo é o fator mais importante quando se trata de previsdo
com séries temporais, porque tem impacto direto sobre receitas, custos e lucros.
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A precisdo das previsdes é notavelmente maior quando ha um histérico de dados disponivel.
Adicionalmente, produtos considerados mais "maduros", tais como papéis higiénicos, desinfetantes e
sabonetes, apresentam uma estabilidade maior e sdo relativamente mais faceis de prever (CHOPRA,;
MEINDL, 2003). Por exemplo, um fabricante de televisores pode empregar dados anteriores para
antecipar a quantidade necessaria de telas de imagem no cronograma de montagem da préxima
semana. No entanto, consideremos um cenario em que um fabricante lanca uma geladeira inovadora
ou um modelo de carro totalmente novo; nesse contexto, ndo é possivel contar com dados passados
para realizar a previsdo. Tais situacdes demandam a capacidade de ndo apenas prever, mas também
antecipar.

Segundo Kusters (2023) a classificacdo das previsdes é comumente realizada levando em consideragdo
o periodo e a aplicacdo (Figura 1). De maneira geral, as previsGes de curto prazo (até um ano)
direcionam as atividades operacionais presentes. Por outro lado, as previsdes de médio prazo (um a
trés anos) e de longo prazo (mais de trés anos) sustentam as tomadas de decisdo estratégicas e
competitivas.

Figura 1 - Classificagdo da previsdao de demanda de acordo com o prazo

Cur‘to Prazo (até 1ano)

— Médio Prazo (12 3 anos)
— Longe Prazo (mais de 3 anos)

Autor: As Autoras (2023)

Kusters (2023) confirma que a acuracia almejada da previsdo é influenciada por varidveis como
propésito e a disponibilidade de dados. Além disso, um elemento crucial na determinacgdo da eficacia
da previsdo estd associado ao horizonte temporal desejado. Dado que a maioria das proje¢des se
baseia em dados histdricos, é notavel que quanto mais distante o periodo que se busca antecipar,
menor se torna a confiabilidade das previsGes. Em outras palavras, a precisdo da previsao diminui a
medida que o horizonte temporal se estende.

Figura 2 - Alguns fatores que afetam a previsdo de demanda

s
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Fonte: Kusters (2023)

Deve-se destacar que Kusters (2023) disse que a antecipa¢do da demanda possibilita que uma empresa
mantenha um equilibrio entre a produgado, evitando tanto a escassez quanto o excesso de estoque. Em
outras palavras, ela capacita a organizagao a analisar a provavel quantidade de consumidores para seus
produtos e servigos durante um periodo especifico, permitindo um planejamento preciso da produgao.
Dessa forma, a previsdo de demanda elimina a necessidade de depender exclusivamente de
abordagens simplistas de aumento ou redu¢do na producao.

De acordo com Kusters (2023) em situagdes de elevadas vendas, por exemplo, é possivel gerenciar de
maneira mais eficiente o fluxo de caixa, garantindo uma cobertura adequada durante periodos naturais
de baixa nas vendas. Essa dindmica torna-se particularmente evidente em produtos caracterizados por
uma marcada sazonalidade nas vendas.

Kusters (2023) da um exemplo para que conseguissemos entender, considere um empreendedor
especializado na comercializagdo de produtos natalinos. Consciente de que a demanda por seus
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produtos crescera durante o final do ano, ele antecipa uma baixa nas vendas no inicio do ano. O Grafico
1 ilustra uma projecdo ficticia de vendas para um produto genérico (XYZ), destacando a marcada
sazonalidade nas vendas e a tendéncia ascendente do produto. As linhas pontilhadas em vermelho
indicam as previsdes de vendas, alinhando a taxa de crescimento com a sazonalidade inerente ao
produto.

Grafico 1 - Exemplo hipotético de uma curva de previsdo de um produto com alta sazonalidade.
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Autor: Kusters (2023)
2.2. AWS

A AWS (2023) destaca que é uma plataforma de computagdo em nuvem oferecida pela Amazon.
Fornecem uma variedade de servigos de infraestrutura, armazenamento, computa¢do, machine
learning, analise de dados, inteligéncia artificial e outros recursos, permitindo que empresas e
desenvolvedores executem aplicagdes e armazenem dados na nuvem.

Alguns dos principais produtos e servigos da AWS incluem Amazon EC2 (computagdo em nuvem),
Amazon S3 (armazenamento em nuvem), Amazon RDS (banco de dados relacional gerenciado),
Amazon Lambda (computacdo serverless), Amazon SageMaker (machine learning), entre muitos outros
(AWS, 2023).

A AWS é conhecida por sua escalabilidade, confiabilidade e flexibilidade, sendo uma das lideres globais
em servicos de computacdo em nuvem (SILVA, 2023).

2.2.1. Amazon Forecast

Segundo o site oficial da AWS (2023) a Amazon Forecast representa um servico da Amazon Web
Services (AWS) voltado para previsdo de séries temporais, fundamentado em técnicas de machine
learning. Esse recurso viabiliza a construcdo de modelos de previsdo escaldveis e precisos, sem a
exigéncia de conhecimentos especificos em machine learning por parte das empresas.

Por meio da utilizacdo de algoritmos de machine learning, o servigo analisa dados histéricos de séries
temporais, identificando padrdes e tendéncias (AWS, 2023). A partir dessas analises, sdo geradas
previsdes futuras que permitem as empresas antecipar a demanda por produtos, a utilizacdo de
recursos e outros fatores cruciais para o planejamento e tomada de decisGes (AWS, 2023).

Segundo Silva (2023) a Amazon Forecast oferece suporte a uma ampla variedade de casos de uso,
abrangendo desde a previsao de demanda até o planejamento de produgao, passando pela previsdo
de trafego de rede e vendas. Além disso, integra-se facilmente a outras ferramentas da AWS, como o
Amazon S3 e o Amazon SageMaker, possibilitando a criacdo de fluxos de trabalho completos de
machine learning.

Para iniciar a utilizagdo do Amazon Forecast, é necessario fornecer dados histéricos de séries temporais
e especificar as configura¢des do modelo, como o horizonte de previsdo e a frequéncia dos dados (AWS,
2023). O servico realiza automaticamente a execuc¢do de diversos modelos de machine learning,
identificando o mais adequado com base nos dados fornecidos (AWS, 2023).
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Apds a criacdo do modelo, é possivel gerar previsdes e visualizar os resultados em um dashboard
intuitivo (AWS, 2023). O Amazon Forecast ainda possibilita que os usuarios monitorem continuamente
o desempenho do modelo, realizando ajustes para aprimorar a precisdo das previsées (SILVA, 2023).

Silva (2023) destaque que o servico é capaz de processar grandes volumes de dados e executar modelos
de machine learning complexos em questao de minutos, conferindo as empresas a capacidade de obter
insights de maneira agil e embasar decisdes com informagGes mais robustas.

2.2.2. Previsoes de Séries Temporais

Segundo Silva (2023) a previsao de séries temporais representa uma abordagem técnica essencial para
antecipar valores futuros de uma variavel em uma sequéncia temporal especifica. Essa metodologia é
extensivamente empregada em diversas esferas, abrangendo financas, economia, meteorologia,
ciéncias sociais, entre outras. A aplicacdo das previsGes pode abranger tanto séries univariadas quanto
multivariadas.

De acordo com Silva (2023) um atributo central da previsdo de séries temporais reside no pressuposto
de que a tendéncia e os padrées sazonais observados no passado persistirdo no futuro. Portanto, essa
técnica demonstra eficdcia em cenarios nos quais os dados apresentam uma regularidade e
consisténcia temporal.

Silva (2023) também destaca que diversas técnicas sdo utilizadas na previsdo de séries temporais,
destacando-se as comuns, como a média moével, suavizagdo exponencial e modelos ARIMA. A escolha
da abordagem mais apropriada depende da natureza dos dados analisados e da precisao desejada na
previsdo.

Silva (2023) diz que no ambito profissional, a previsdo de séries temporais desempenha um papel
significativo, especialmente em setores relacionados a analise de dados e tomada de decisdes. Muitas
empresas aplicam essas técnicas para antecipar vendas, receitas e fluxo de caixa, contribuindo para a
preparagdo diante das mudangas de mercado e decisdes informadas.

Portanto, Silva (2023) complementa dizendo que a previsdo de séries temporais se configura como uma
ferramenta valiosa na antecipagao de valores futuros em uma sequéncia temporal especifica. Sua
amplitude de aplicagdo e utilidade destacam-na como uma competéncia crucial para profissionais
envolvidos em andlise de dados e tomada de decisdes.

3. Materiais e Métodos

Este artigo tem como base em uma pesquisa bibliografica e quantitativa exploratdria, com a utilizagao
de livros, artigos académicos e cientificos, trabalhos académicos e sites oficiais.

Segundo Boccato (2006), a pesquisa bibliografica busca o levantamento e andlise critica dos
documentos publicados sobre o tema a ser pesquisado, e de acordo com Fonseca (2002), seria por
meios escritos e eletronicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web sites, com intuito de
atualizar, desenvolver o conhecimento e contribuir com a realiza¢do da pesquisa.

No contexto da utilizacdo do software Amazon Forecast em previsGes de demanda para o setor de
logistica, a pesquisa bibliografica visa explorar e analisar as contribuicbes de autores renomados,
estudos anteriores e fontes confidveis relacionadas a gestdo de demanda, logistica e as tecnologias de
previsdo disponiveis no mercado.

Além disso, a pesquisa bibliografica servird para identificar casos de sucesso, desafios enfrentados e as
melhores praticas na implementacdo de tecnologias de previsdo, proporcionando uma base
consistente para a analise comparativa da eficacia da Amazon Forecast em comparagdo com outras
solugdes disponiveis.
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A pesquisa quantitativa exploratdria é a segunda vertente metodoldgica adotada neste artigo, visando
a coleta e andlise de dados numéricos para investigar a utilizacdo do software Amazon Forecast em
previsOes de demanda no setor de logistica.

Segundo Button (2005) este método de pesquisa permite uma abordagem sistematica e objetiva para
avaliar a eficiéncia, precisdo e aplicabilidade pratica para esse software em questdo. Medri (2011)
também fala que a analise exploratdria nos fornece um extenso repertério de métodos para um estudo
detalhado dos dados, antes de adapta-los. Nessa abordagem, a finalidade é obter dos dados a maior
quantidade possivel de informacgdo, que indique resultados plausiveis a serem utilizados.

Seguindo essa linha, nds coletamos os dados por meio de materiais (trabalhos e livros) e artigos
disponiveis no Google Académico e em sites oficiais (Gov.com), sendo analisados para que,
posteriormente, os devidos resultados, analises e conclusdes fossem descritos.

A delimitacao do problema consiste em analisar apenas o problema principal da previsao de demanda
no setor logistico. Esta delimitacdo existe pelo fato de que um estudo mais aprofundado demandaria
muito tempo, porém este estudo pode ser aplicado futuramente.

4.Resultados e Discussoes

Para demonstrar a utilizagdo do sistema Amazon Forecast e seus beneficios para a etapa de previsdo
no planejamento de demanda, foi gerado a previsdao de quantidade Exportada em metros cubicos de
Etanol Anidro e Hidratado, em nivel nacional.

O etanol tem um papel significativo na matriz energética, sendo utilizado como uma alternativa
sustentdvel em comparagao cos os combustiveis fosseis. A exportacdo desse biocombustivel estd em
expansao, com tendéncia de crescimento de 1,7% ao ano, segundo e Embrapa.

A exportacao do etanol, além de diversificar a economia nacional, reduzindo a dependéncia de um
Unico setor, também pode ser utilizada para fortalecer as relagdes comerciais, uma vez que o Brasil
pode se posicionar como um parceiro estratégico em questdes energéticas sustentaveis.

Ao focar a pesquisa na previsdo da exportacdo de etanol, as empresas e o governo brasileiro podem
obter uma visdo mais clara e informada sobre as tendéncias do mercado internacional. Isso permite
uma melhor alocagao de recursos, otimiza¢do da produc¢do e uma resposta mais eficiente as variagdes
na demanda global por etanol. Além disso, uma previsdo precisa contribui para a constru¢do de
estratégias mais eficazes.

O processo representado na Figura 3 foi utilizado para gerar a previsdo de exportagao de etanol anidro
e hidratado para o periodo de janeiro a setembro de 2023 no Amazon Forecast e entdo comparado
com a quantidade exportada de fato no mesmo periodo.

FIGURA 3 — Fluxograma de processo do Amazon Forecast

Integracdo dos Treinamento do Geracéo de
g C P modelo ';_ ,u Andlise dos dados
dados histdricos i previsdo
(predictor)

FONTE: As Autoras (2023)

4.1. Integracao de dados historicos
Os dados histéricos exportagdo de etanol utilizados foram levantados no enderego eletrénico da
Agéncia Nacional de Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis. Os dados eram referentes a exportagdo
brasileira de Etanol Anidro, utilizado na composi¢dao da gasolina, e Etanol Hidratado, produto final
abastecido nos automdveis, no periodo de 2012 a 2022, com a periodicidade mensal. Tais dados foram
tratados, formatando o arquivo conforme o padrao exigido pelo sistema AWS e entdo carregados a
nuvem da Amazon, denomindada AWS S3. Essa etapa é necessdria para que os dados possam ser
utilizados pelo modelo de previsao.
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4.2. Treinamento do modelo de previsao

Para obter uma previsdo, ou forecast, é necessario, primeiramente, criar um modelo de previsdo com
as configuracGes desejados e ele sera treinado no proprio sistema, para que seja possivel analisar os
dados histéricos e gerar o resultado.

O modelo, denominado predictor, foi configurado para gerar uma previsdo para os produtos em nivel
mensal, para os proximos nove meses.

FIGURA 4 — Configuragdo do modelo de previsao.

I35 Semvicos | Q

Forecast configuration

Forecast frequency Time alignment boundary - optional
This i the frequency at which your forecasts are generated. The time boundary along which data is aligned and forecasts are generated

Your forecast frequency is month(s) ¥ ‘ Choose a time alignment boundary v ‘

Forecast horizon  Info Forecast dimensions - optional
This number tells Amazon Forecast how far inta the future to predict your data Item id is used in training by default. Select additional keys you would like to use
at the specified forecast frequency. to generate a forecast. These keys are fields in your dataset

9 | ‘ Choose a forecast dimension v ‘

FONTE: Amazon Forecast (2023)

Foram indicados os quantis 0.10 (P10), 0.50 (P50) e 0.90 (P90) para a criagcdo do modelo, de forma que
a previsdo gerada tenha um limite superior e inferior e assim garanta 80% de intervalo de confianga,
ou seja, espera-se que o valor observado esteja abaixo do valor de P10 em apenas 10% das vezes.

FIGURA 5 — Configuragdo dos quantis no Predictor

51 Servicos | Q
— Forecast quantiles- optional  Info
- Specify the quantiles used to create forecasts and evaluate predictors. Choose up to 5 quantiles between 0.01 and 0.99 (by increments of 0.01). You can also include
the mean forecast with ‘mean’.
Forecast quantile Value
Forecast quantile 1 ‘ | 0.10 ‘
Forecast guantile Value
Forecast quantile 2 ‘ | 0.50 ‘
Forecast quantile Value
Forecast quantile 3 ‘ | 0.50 ‘
Add new forecast quantile
You can add up to 2 more forecast quantiles.

FONTE: Amazon Forecast (2023)

Uma vez configurado, o predictor é treinado pelo préprio sistema por algumas horas, para que, a partir
da série histdrica, ele esteja pronto para gerar uma previsdo. Portanto, o modelo ird realizar inimeros
testes, criando previsGes com os algoritmos para periodos do histérico e comparando-os com a
quantidade real dos dados carregados de exportagdo.

Os algoritmos disponiveis sdo diversos, sendo desde estatisticos vastamente utilizados como média
movel integrada autoregressiva (ARIMA), até algoritmos de redes neurais mais complexos, como o
Amazon Forecast DeepAR+.

A métrica do Erro Percentual Absoluto Médio, ou MAPE, foi selecionada para calcular a precisdo do
treinamento da previsdo e os valores obtidos foram de 0,39 para Etanol Anidro e 0,51 para Etanol
Hidratado.

FIGURA 6 — Treinamento do Predictor
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Amazon Forecast ) Dataset groups » exportacao_etanol_ » Predictors

Predictors (1) Info

Manage notifications [4

This page gives you an overview of your predictors, and provides information about their status and performance.

‘ Q, Find predictor name

| 1

0 Training Forecast
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WAPE Vv
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mins est.
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FONTE: Amazon Forecast (2023)

4.3. Previsao
Com as etapas anteriores finalizadas, a Previsdo, ou Forecast, pode ser enfim gerada. O processo é

simples, sendo necessario apenas criar um nome para a previsdo e selecionar o modelo desejado e
aguardar a finalizac3o.

FIGURA 7 — Ativagao do Forecast

aws I35 Serviges | Q & Pay @ & Ohio ¥ Ar
= Amazon Forecast » Dataset groups » exportacao_etanol_ » Forecasts
Forecasts (1) Info Manage notifications [4 | ‘ View details ‘ Delete ‘ Create forecast export ‘ _
‘ Q Find forecast name ‘ 1
Forecast name v Status ¥ Forecast created v Predictor used
| (-] forecast_exportacao_etanol @© Active Mon, 13 Nov 2023 01:49:03 GMT predictor_etanol_exportacao_01HF33A22YXGR1PRVIONVX2K3W

FONTE: Amazon Forecast (2023)

4.4. Analise de resultados
A previsdo obtida do periodo de janeiro a setembro de 2023 foi exportada do sistema Amazon Forecast
e comparada aos valores reais de exporta¢do de etanol anidro e hidratado no mesmo periodo.

Ao observar os dados de Etanol Anidro, pode-se verificar que a previsdao gerada pelo Amazon Forecast
teve uma 6tima acuracidade, ja que os valores da quantidade real de exportagdo do produto, em
metros cubicos, ficaram entre os limites superiores (P90) e inferiores (P10) em todos os periodos.

GRAFICO 2— Comparacdo de previsdo e realidade de exportacdo de etanol anidro

Previsdo X Realidade de exportacdo de Etanol Anidro (em m3)
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FONTE: As Autoras (2023)
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A previsdao gerada pelo Amazon Forecast para o produto Etanol Hidratado ndo teve a mesma
performance. Em marco, abril e agosto, a quantidade real exportada ficou acima do limite superior
(P90) da previsdo e em julho, o valor exportado foi menor do que o limite inferior (P10) da previsao.
Ao total, quatro periodos da previsdao ndo foram acertados.

GRAFICO 3— Comparacgdo de previsdo e realidade de exportagdo de etanol hidratado

Previsdo X Realidade de exportacdo de Etanol Hidratado (em m3)
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FONTE: As Autoras (2023)

5. Conclusao

A previsdo de demanda desempenha um papel central no planejamento estratégico dos negdcios, logo,
ter precisdo ao projetar as demandas dos produtos é o objetivo das empresas, especialmente em
setores que enfrenta desafios de volatilidade dos mercados globais.

Ao explorar a aplicagdo do Amazon Forecast na previsao de exporta¢do de etanol anidro e hidratado,
foi possivel evidenciar a eficacia desta ferramenta como um recurso adequado para aprimorar o
planejamento de demanda de empresas de diversos setores.

Os resultados obtidos na previsdao de etanol anidro foram extraordindrios e, mesmo que algumas
previsdes do etanol hidratado ndao tenham sido acertadas, o Amazon Forecast se mostrou apropriado
para ser utilizado para previsdo de demandas.

A ferramentas de previsdo de demanda, embora bem fundamentada e disposta de diversos algoritmos
que podem prever comportamentos diferentes de demanda, ndo consegue prever alguns
comportamentos inesperados, que podem surgir de fatores externos, como politicos e de disrupcées
da cadeia de suprimentos que afetam a demanda real, portando, é comum que algumas variagoes
ocorram além do previsto.

Em situagdes inesperadas, a capacidade do Amazon Forecast de aprender continuamente com novos
dados permite uma adaptacdo rapida a mudancgas nas situacées do mercado, contribuindo para a
resiliéncia das operacbes empresariais aos cendrios imprevistos. Essa flexibilidade se torna relevante
principalmente em um contexto global, onde varidveis diversas como geopoliticas, climaticas e
econbmicas podem impactar significativamente o comércio.

Portanto, é imperativo reconhecer a inexisténcia de uma previsdao absolutamente precisa na pratica.
Diversos elementos no contexto empresarial escapam a capacidade de previsdo com certeza. Assim,
em lugar de almejar uma previsao perfeita, destaca-se a importancia de instituir a pratica de revisdo
continua das previsoes e aprender a lidar com as inevitaveis imprecisoes. Isso ndo implica na renuncia
a busca pela melhoria do modelo de previsdao, mas sim na necessidade de identificar e empregar o
método de previsdao mais eficaz disponivel, considerando de maneira razodvel o equilibrio entre custo
e beneficio na busca pela exceléncia. Ademais, é crucial ter em mente que as previsdes incorporam
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uma "margem de erro" (CHOPRA; MEINDL, 2003), cuja compreensao é vital para todos os envolvidos,
especialmente no que diz respeito as suas implicacdes e riscos para o negécio.
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