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1.Introducao

A roteirizagdo, um conceito critico na logistica moderna, refere-se ao processo de determinar a rota
mais eficiente para transportar mercadorias de um ponto a outro. Essencial para maximizar a eficiéncia
operacional e minimizar os custos de transporte, a roteirizacdo adequada é fundamental para
empresas que dependem do transporte de cargas para atender as demandas do mercado. Além de ser
uma estratégia vital para reduzir o tempo de transito e os custos, a roteirizacdo eficaz também
desempenha um papel significativo na sustentabilidade, ajudando a diminuir a emissdo de carbono
através da otimizacdo de rotas (BRANCO; GIGIOLI, 2014).

Neste contexto, este estudo se concentra na Empresa, uma organizagdo que enfrenta desafios notaveis
em seu processo de distribuicdo, especialmente com envios fracionados. Apesar de sua localizagdo
estratégica e de um fluxo constante de demanda, a Empresa tem lutado com a ineficiéncia em suas
operacoes de distribuicdo.

Uma parte especifica de seus produtos é enviada para clientes fixos; no entanto, o restante é
distribuido de maneira fracionada para varios locais distantes, resultando em custos de frete
desproporcionais e uma margem de lucro diminuida. Este problema é agravado pela falta de uma
estratégia de roteirizagdo otimizada, resultando em operacges logisticas que ndo sdo apenas custosas,
mas também pouco eficientes.

Diante do exposto o estudo tem como objetivo é identificar e analisar as falhas no sistema atual de
distribuicdo da Empresa e explorar como uma abordagem melhorada de roteirizacdo pode oferecer
soluces definidas.

Para a Empresa, a otimizagao da roteirizagdo ndo é apenas uma questdo de melhorar as operagdes do
dia a dia, mas também uma estratégia vital para fortalecer sua posi¢do competitiva no mercado. Dada
a complexidade do cendrio de distribuicdo atual, caracterizado por envios fracionados e destinos
dispersos, a empresa enfrenta desafios significativos que impactam diretamente sua rentabilidade e
eficiéncia operacional.

Este estudo é justificado pela necessidade urgente de abordar esses desafios, oferecendo solugdes
praticas e vidveis que podem ser inovadoras pela Empresa X. Uma roteirizagao eficiente pode ser a
chave para transformar um modelo de distribuicdo problematico em um sistema otimizado que ndo
apenas reduz os custos, mas também aumenta a satisfagdo do cliente e melhora a sustentabilidade
ambiental.

Dado que a logistica de transporte é um componente critico para o sucesso de qualquer empresa que
depende da distribuicdo de produtos, a relevancia deste estudo transcende a Empresa, fornecendo
insights importantes para outras organiza¢des que enfrentam desafios semelhantes.

2.Fundamentacao Tedrica

No desenvolvimento deste estudo, foi adotada uma metodologia que integra dois componentes
essenciais: um estudo de caso breve e uma revisdo bibliografica Essa abordagem multifacetada foi
escolhida para garantir uma compreensdo abrangente dos desafios e oportunidades relacionadas a
roteirizacdo e distribuicdo na empresa em questao.

Inicialmente, o estudo de caso foi realizado focando especificamente na Empresa. Essa parte da
pesquisa envolveu a analise dos processos de distribuicdo da empresa, com uma atencdo especial
voltada para as dificuldades causadas nos envios fracionados. Essa andlise é baseada em dados
operacionais e relatdrios de desempenho fornecidos pela empresa, permitindo uma avaliacdo
aprofundada das ineficiéncias presentes no sistema de roteirizagdo e seu impacto na lucratividade.

Paralelamente, uma revisao bibliografica foi conduzida. Esta revisdao teve como objetivo explorar a
literatura existente sobre roteirizagcdo e logistica de distribui¢do. A intengdo era compreender as
melhores praticas e teorias atuais no campo da logistica e da gestdo da cadeia de suprimentos. Esse
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exercicio ajudou a contextualizar os desafios da Empresa dentro de um quadro tedrico mais amplo,
forneceu insights para possiveis solugcdes e melhorias.

3. Materiais e Métodos

3.1. Logistica e Roteirizacao

O mundo dos negécios depende fortemente de dois conceitos vitais: logistica e roteirizacdo. Esses
conceitos desempenham um papel significativo na operagao eficiente e no sucesso das empresas. A
logistica trata da gestdo eficaz do fluxo de mercadorias, garantindo que sejam transportadas desde a
origem até ao destino, respeitando condicGes e prazos especificos. Ja a roteirizacdo é um componente
essencial da logistica, referindo-se a sele¢do do caminho ideal para o transporte de mercadorias. Ndo
se trata de uma simples questdo de encontrar o caminho mais curto ou mais rapido, mas sim de uma
decisdo complexa que considera multiplos fatores, como custos de transporte, prazos de entrega e
minimizagdo do impacto ambiental (GOMES et al., 2019).

A importancia de um encaminhamento eficaz torna-se mais evidente num contexto econdmico onde a
eficacia logistica pode ser uma caracteristica distintiva. Um sistema de rotas eficazmente organizado
pode diminuir significativamente as despesas de transporte, que sdo um dos custos mais substanciais
associados a logistica. Ao simplificar as rotas, as empresas podem ndo s poupar recursos em termos
de combustivel e manutencdo dos veiculos, mas também podem aumentar a eficiéncia operacional,
permitindo a utilizagdo mais produtiva dos recursos (RIBEIRO; MACHADO, 2014).

O papel das rotas na sustentabilidade ndo pode ser exagerado, especialmente a luz das preocupacgdes
crescentes em torno das alterages climaticas e da sustentabilidade empresarial. Tornou-se uma
prioridade maxima otimizar as rotas com o objetivo de reduzir os quildometros percorridos e as
emissdes de CO2 resultantes. Ao adotar praticas de rotas sustentaveis, as empresas conseguem
promover a prote¢do ambiental, ao mesmo tempo que reforcam a sua reputagdo e o relacionamento
com os consumidores, que estdo cada vez mais conscientes destas questdes (RIBEIRO; MACHADO,
2014).

O sucesso da roteirizagdo depende em grande parte da capacidade de uma empresa em assimilar
tecnologias sofisticadas em suas operagées. Em particular, os sistemas de informagdo geografica (GIS)
e o software especializado sdo essenciais para permitir a analise de uma multiplicidade de fatores, tais
como prazos de entrega, trafego e condi¢des das estradas. A integra¢do destas ferramentas facilita a
criacdo de rotas otimizadas as necessidades especificas do negécio e dos seus clientes (GOMES et al.,
2019).

Em esséncia, o sucesso e a eficacia das operagdes comerciais estdo interligados com a logistica e o
roteamento. A gestdo eficaz destes fatores ndao sé garante a pronta entrega das mercadorias, mas
também resulta na redugdo de custos, no aumento da satisfagao do cliente e no avango de praticas
sustentdveis, todos cruciais para a viabilidade a longo prazo e a responsabilidade corporativa no mundo
de hoje (GOMES et al., 2019).

3.2. Logistica e Roteirizacao
O gerenciamento de operagdes comerciais requer uma considera¢do cuidadosa dos muitos desafios
gue surgem na logistica de distribuicao. Esses desafios sdo muitas vezes complexos e cruciais para o
sucesso da empresa. A chave para supera-los é encontrar o equilibrio certo entre eficiéncia, relagdo
custo-beneficio e confiabilidade. Estes trés aspectos sdao fundamentais para garantir que os produtos
cheguem ao destino final de forma eficaz e econémica. A medida que o mercado global continua a
tornar-se mais competitivo e integrado, as empresas devem adaptar-se constantemente a um
ambiente em constante mudanga e enfrentar a pressdo continua para melhorar as suas operag¢des
logisticas (COMPER; SOUZA; CHAVES. 2016).
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A gestdo eficiente da cadeia de abastecimento é o principal obstaculo na logistica de distribuicdo. A
cadeia de suprimentos envolve ndo apenas o transporte de produtos, mas também o gerenciamento
de estoque, armazenamento, embalagem e entrega. As empresas devem garantir que os seus produtos
estdo disponiveis no momento adequado para evitar tanto a escassez como o excesso de stock, o que
pode resultar em perdas financeiras significativas (DE SOUSA FILHO; BONGIM, 2013).

Um dos aspectos mais dificeis da gestdo das financas de uma empresa é o tratamento dos custos de
transporte, que podem representar uma parcela significativa das despesas totais. Os lucros podem ser
diretamente afetados por fatores como o0 aumento dos precos dos combustiveis, as taxas de frete e o
custo de manutencdo dos veiculos. Além disso, com o aumento da popularidade do comércio
eletrénico e a necessidade de entregas mais rapidas, as empresas devem fornecer op¢des de entrega
eficientes e econdmicas, o que pode resultar em mais obstaculos logisticos (COMPER; SOUZA; CHAVES.
2016).

A medida que o publico se torna mais consciente das questdes ambientais, a sustentabilidade emergiu
como uma questdo significativa na logistica de distribuicdo. As empresas estdo sob pressdo para adotar
praticas mais ecoldgicas nas suas operagdes logisticas, diminuindo a sua pegada de carbono e
reduzindo o impacto ambiental. Isto implica otimizar rotas para diminuir a distancia total percorrida e
aumentar a eficiéncia de combustivel dos seus veiculos (DE SOUSA FILHO; BONGIM, 2013).

Um desafio adicional que as empresas enfrentam é a necessidade de se adaptarem aos avangos
tecnoldgicos e incorporarem sistemas de informacao sofisticados. Para permanecer competitivo, é vital
ser capaz de monitorizar os produtos em tempo real, prever a procura e responder rapidamente as
flutuagdes do mercado. No entanto, a implementagdo de tais tecnologias exige um investimento
substancial e a capacidade de as fundir eficazmente nas operag¢des atuais (DE SOUSA FILHO; BONGIM,
2013).

Para resumir, os obstaculos encontrados no dominio da logistica de distribuicdo sdao multiplos e
diversos. Alguns destes desafios incluem a racionalizacdo da gestdo da cadeia de abastecimento,
enquanto outros envolvem a adaptacdo ao ambiente de mercado em constante mudanca. As empresas
que conseguem superar estes obstaculos através da combinacdo de tecnologia, procedimentos
sustentdveis e tacticas de gestdo eficazes sdo aquelas que tém maior probabilidade de florescer no
cenario comercial contemporaneo (COMPER; SOUZA; CHAVES. 2016).

3.3. Logistica e Roteirizagao

A importancia de uma roteirizacdo eficiente no contexto da logistica moderna é imensuravel, sendo
fundamental para o sucesso das operacdes de qualquer empresa que dependa do transporte de
mercadorias. Uma roteirizacdo bem planejada e realizada pode significar a diferenga entre um servico
de entrega eficiente e rentdvel e um que é custoso e ineficaz. Num ambiente de negécios cada vez mais
competitivo, onde a pontualidade e a precisdo das entregas sdo cruciais para a satisfacdo do cliente, a
roteirizacdo eficiente surge como um elemento-chave para garantir a exceléncia operacional (RIBEIRO;
MACHADO, 2014).

A roteirizacao eficiente envolve a identificagdo da melhor rota possivel para o transporte de
mercadorias. Isso ndo se limita apenas a encontrar o caminho mais curto ou rapido, mas também leva
em consideracdo uma série de outros fatores, como o trafego, as condi¢des das estradas, as restri¢ées
de horario para entregas e até as mesmas caracteristicas especificas dos veiculos utilizados. Ao otimizar
as rotas, as empresas podem reduzir significativamente o tempo de transito e os custos associados ao
transporte, como combustivel e manutencgdo de veiculos (SIQUEIRA, 2018).

Além do impacto direto nos custos e na eficiéncia, uma roteiriza¢cdo eficiente também tem um papel
crucial na sustentabilidade das operagGes logisticas. Com a crescente preocupag¢do em torno das
mudancas climaticas e do impacto ambiental das atividades empresariais, melhorar as rotas para
reduzir a quilometragem e, consequentemente, as emissdes de carbono, tornou-se uma pratica
essencial. Empresas que adotam uma abordagem consciente na roteirizagdo ndo sé conservadora para
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0 meio ambiente, mas também fortalecem sua imagem corporativa e atendem as expectativas de um
mercado cada vez mais preocupado com a sustentabilidade (RIBEIRO; MACHADO, 2014).

Outra dimensao importante da roteirizacdo eficiente é a capacidade de responder dinamicamente as
mudancas nas condi¢des de mercado e nas demandas dos clientes. Em um mundo onde os padrdes de
consumo estdo em constante evolucdo, a flexibilidade e a adaptabilidade nas operac¢des de roteirizacdo
sdo indispensaveis. Isso requer o uso de tecnologias avancadas, como sistemas de GPS e software de
gestdo de rotas, que permitam ajustes em tempo real e garantam que as empresas possam atender as
demandas de forma eficiente (SIQUEIRA, 2018).

Em suma, uma roteirizacao eficiente é um pilar fundamental na estratégia de logistica de qualquer
empresa. Ela ndo apenas otimiza os custos e melhora a eficiéncia, mas também contribui para a
satisfacdo do cliente, a sustentabilidade e a capacidade de uma empresa que se adapta rapidamente
as mudancas do mercado. Portanto, investir em roteamento eficiente é uma decisdo estratégica que
pode ter um impacto significativo no sucesso geral de uma empresa no cenario competitivo atual
(SIQUEIRA, 2018).

4. Resultados e Discussoes

Na secdo de resultados e discussdo deste estudo, os insights obtidos a partir das informacdes obtidas
da empresa X em relacdo a sua logistica de distribuicdo e comparando-as com os estudos bibliograficos
de um autor especializado em logistica, podemos observar diversos pontos de convergéncia e
divergéncia entre a pratica empresarial e a teoria académica.

A analise das praticas de logistica da Empresa revela uma série de estratégias que, embora praticas em
seu contexto, apresentam contrastes interessantes quando comparadas as teorias académicas no
campo da logistica, como apresentadas por um autor renomado.

A politica de estabelecer um valor minimo de $950,00 para fretes na Empresa destaca-se como uma
estratégia externa para garantir a produtividade. Contudo, esta abordagem fixa contraste com as
recomendagdes tedricas que sugerem uma maior flexibilidade nos pregos dos fretes, considerando
varidveis como distancia e volume da carga. Tais teorias defendem que uma precificagdo adaptavel
pode oferecer uma vantagem competitiva, ajustando-se melhor as necessidades e caracteristicas
especificas de cada entrega.

Na questdo dos contratos, a preferéncia da Empresa por contratos baseados no valor da carga, em
detrimento da cubagem, é uma simplificacdo da estrutura de precificagdo. No entanto, contrasta com
as abordagens tedricas que recomendam uma avaliacdo mais abrangente, incluindo tanto o valor
guanto a cubagem, para uma precificagdo mais precisa e justa do transporte.

O fichamento de cada frete a cada 10 dias adotado pela Empresa demonstra uma frequéncia menos
regular do que a sugerida por algumas teorias logisticas, que enfatizam a importancia de um
monitoramento mais constante. Esta prdtica continua é vista como essencial para melhorar as
operacoes de frete, permitindo ajustes rapidos e eficientes conforme as necessidades que surgem.

A estratégia da empresa de definir valores fixos de frete por regido, ao invés de basear a precificacdo
na quilometragem percorrida, € uma simplificacdo que ndo pode capturar os custos reais associados a
diferentes distancias. Isso diverge das recomendacGes tedricas que defendem uma abordagem mais
dindmica e ajustada aos custos reais das entregas.

A cubagem mensal de 1.500 metros cubicos para distribuicdo em S3o Paulo reflete o volume
significativo de operagdes logisticas permitidas em uma metrdpole, alinhando-se com as discussées
académicas que sublinham as complexidades inerentes a logistica urbana.

Afocalizagdo nas zonas urbanas densas de S3o Paulo para distribui¢cao esta em harmonia com as teorias
que enfatizam a importancia de adaptar estratégias logisticas em dareas urbanas complexas,
reconhecendo os desafios Unicos que esses ambientes apresentam.
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Os custos operacionais de $350,00 por veiculo sugerem uma gestdo eficiente de custos, alinhando-se
com as praticas recomendadas na literatura que destacam a importancia do controle de custos para a
eficdcia logistica. Uma margem de lucro de 70% é especificada alta e indica uma eficiéncia operacional
que pode ser atipica quando comparada as margens mais modestas discutidas na literatura
especializada.

O volume de 120 viagens por més demonstra uma atividade logistica intensa, em linha com os
estudiosos que enfatizam a importancia de manter um volume de operacdo consistente para garantir
a eficiéncia das operac¢des de transporte.

O orcamento de $500,00 para contratacdo pode refletir uma abordagem conservadora, divergindo das
recomendacgdes tedricas de investimentos mais substanciais em logistica, essenciais para garantir a
eficiéncia e a capacidade de adaptacdo as mudancas do mercado.

Por fim, a divisdo das entregas entre shoppings e ruas, com 30% para shoppings e 70% para ruas,
mostra uma estratégia de distribuicdo distribuida que esta em sintonia com as recomendacdes tedricas
de adaptar as operagdes de entrega a diferentes contextos urbanos, reconhecendo a necessidade de
abordagens flexiveis e adaptaveis para atender as diversas demandas do ambiente urbano.

Para abordar e solucionar os desafios enfrentados pela Empresa na roteirizagao de frete, uma proposta
integrada e tecnologicamente avancada é essencial. Esta proposta visa aprimorar a eficiéncia
operacional e a satisfagdo do cliente, incorporando as melhores praticas e inovagdes no campo da
logistica.

E recomendada a implementacio de um sistema avancado de otimizagdo de rotas. Este sistema deve
ser capaz de processar diversos fatores como trafego, condi¢Ges climaticas, tipo de carga, e capacidade
do veiculo, para determinar as rotas mais eficientes, conforme sugerido por Ballou (2004) em "Logistica
Empresarial: Transportes, Administracdo de Materiais e Distribui¢do Fisica". A otimizacdo de rotas ndo
apenas reduz o tempo de transito e os custos com combustivel, mas também melhorou a utilizagdo da
capacidade dos veiculos, alinhando-se com as praticas recomendadas por Chopra e Meindl (2013) em
"Supply Chain Management: Strategy, Planning e Opera¢do".

Adicionalmente, propde-se a ado¢do de uma estratégia de precificagao flexivel, baseada na distancia e
na cubagem da carga. Esta abordagem, alinhada com as recomendacGes de Bowersox, Closs e Cooper
(2007) em "Gestao Logistica de Cadeias de Suprimentos", permite que a Empresa X ajuste seus precos
de maneira mais justa e competitiva, refletindo de forma mais precisa os custos de cada entrega.

O monitoramento e ajustes em tempo real dos veiculos, utilizando sistemas de GPS e telemetria, sdo
cruciais para a eficiéncia das entregas. Esta pratica é destacada por Christopher (2016) em “Logistics &
Supply Chain Management”, enfatizando a importancia de responder rapidamente a imprevistos e
atrasos.

A integracdo de dados e analise preditiva, conforme discutida por Sheffi (2018) em "The New
(Ab)Normal: Reshaping Business and Supply Chain Strategy Beyond Covid-19", pode auxiliar na
previsdao de possiveis atrasos e na otimizagdo das rotas. Esta abordagem permite uma gestdo mais
proativa das operagoes logisticas.

Investir no treinamento e desenvolvimento da equipe é fundamental para o fortalecimento da nova
estratégia de roteirizagdo. Esta recomendacgdo é atualizada por Mentzer, Myers e Stank (2007) em
“Handbook of Global Supply Chain Management”, que enfatiza a importancia do capital humano na
logistica moderna.

Além disso, é essencial adotar uma abordagem de distribuicdo centrada no cliente, ajustando a
roteirizagdo para atender as necessidades especificas dos clientes. Esta estratégia é sustentada por
Heskett, Sasser e Schlesinger (1997) em “The Service Profit Chain”, que relaciona a satisfagdo do cliente
com o sucesso operacional e financeiro.
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A sustentabilidade deve ser um componente chave de roteirizacdo, conforme argumentado por
Elkington (1998) em "Cannibals with Forks: The Triple Bottom Line of 21st Century Business". A adog¢do
de praticas sustentaveis, como a escolha de rotas que minimizem a emissao de carbono e o uso de
veiculos eficientes, é fundamental.

5.Conclusao

Apds examinar minuciosamente as operacgdes logisticas e de roteirizacdo da Empresa, é fundamental
enfatizar que existem obstaculos consideraveis, bem como novas perspectivas de avango. A
implementac¢do proposta de uma estratégia de roteamento mais eficaz ndo sé oferece uma solugéo
para os problemas atuais enfrentados pela empresa, mas também a prepara para a prosperidade
continua num mercado competitivo.

A eficiéncia e eficdcia das operacdes de frete da Empresa podem passar por transformacgdes
significativas através da adoc¢do de tecnologias avangadas para otimizagdo de rotas, juntamente com
uma abordagem de pregos mais flexivel e adaptativa. Se aliada a um treinamento rigoroso e ao
desenvolvimento da equipe, essa reformulacdo tecnolégica pode melhorar a gestdo logistica, levando
a reducgdo de custos operacionais e ao aumento da satisfagdo do cliente.

Além disso, a Empresa da grande énfase a sustentabilidade e a responsabilidade ambiental. Isto é
conseguido selecionando rotas e modos de transporte que diminuam as emissdes de carbono. O
compromisso da Empresa com esta pratica ndo so se alinha com as atuais tendéncias globais em
praticas empresariais sustentaveis, mas também melhora a sua imagem publica e a capacidade de
resposta as exigéncias dos clientes no mercado moderno.

No cenario de negdcios em constante mudancga, é imperativo que as empresas permanegam flexiveis
e receptivas as demandas em constante mudanga de seus clientes e do mercado. Uma maneira de
conseguir isso é instituir um sistema de feedback que promova a melhoria continua. Isto ajuda a
garantir que a empresa seja capaz de enfrentar desafios logisticos complexos e manter a sua
adaptabilidade.

Esta pesquisa enfatiza a importancia da adog¢do de técnicas de roteirizagao eficientes e da integragao
de novas tecnologias e métodos para superar os impedimentos existentes e garantir prosperidade e
desenvolvimento a longo prazo para a Empresa na area de logistica e distribuigao.
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