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Resumo:

Este estudo de caso tem como foco a otimizacdo da gestdo de estoques em uma empresa
metalurgica de pequeno porte, utilizando as ferramentas FMEA (Efeito e Analise do Modo de Falha),
Just In Time (JIT) e um Sistema de Gerenciamento de Armazém (WMS) integrado a cddigos de barras.
A empresa enfrentava problemas com excesso de estoque, falta de materiais e erros de inventario,
resultando em ineficiéncias operacionais e insatisfagdo dos clientes. Através da aplicagdo dessas
ferramentas, foi possivel identificar falhas no processo de estocagem, priorizar solugdes e
automatizar o controle de estoque. Os resultados obtidos apds a aplicagdo mostram uma redugdo
de 85,7% no excesso de estoque, 71,4% na falta de materiais e uma queda de 94,1% nos erros de
inventario. A pesquisa demonstra que a integra¢do dessas metodologias ndo apenas melhora o fluxo
de materiais e a precisdo do inventdrio, mas também otimiza a eficiéncia geral da empresa.

Abstract:

This case study focuses on optimizing inventory management in a small metallurgical company, using
the tools FMEA (Failure Mode Effect and Analysis), Just In Time (JIT) and a Warehouse Management
System (WMS) integrated with barcodes. The company was experiencing issues with excess
inventory, lack of materials, and inventory errors, resulting in operational inefficiencies and customer
dissatisfaction. Through the application of these tools, it was possible to identify flaws in the storage
process, prioritize solutions and automated stock control. The results obtained after application
show an 85.7% reduction in excess stock, a 71.4% reduction in lack of materials and a 94.1% drop in
inventory errors. Research demonstrates that integrating these methodologies not only improves
material flow and inventory accuracy, but also optimizes overall company efficiency.

Resumen:

Este caso de estudio se centra en la optimizacidn de la gestion de inventarios en una pequeia
empresa metalurgica, utilizando las herramientas FMEA (Failure Mode Effect and Analysis), Just In
Time (JIT) y un Sistema de Gestion de Almacén (WMS) integrado con cédigos de barras. La empresa
estaba experimentando problemas con exceso de inventario, falta de materiales y errores de
inventario, lo que resultaba en ineficiencias operativas e insatisfaccion de los clientes. Mediante la
aplicacion de estas herramientas fue posible identificar fallas en el proceso de almacenamiento,
priorizar soluciones y automatizar el control de stock. Los resultados obtenidos tras la aplicacion
muestran una reduccion del 85,7% en el exceso de stock, una reduccion del 71,4% en la falta de
materiales y una caida del 94,1% en los errores de inventario. Las investigaciones demuestran que
la integracién de estas metodologias no solo mejora el flujo de materiales y la precisiéon del
inventario, sino que también optimiza la eficiencia general de la empresa.
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1.Introdugao

No cendrio atual da logistica, a gestao de estoques desempenha um papel importante para garantir a
eficiéncia e competitividade das operacdes empresariais. Sem uma estratégia adequada de
armazenagem, as empresas podem enfrentar desafios significativos, como excesso de estoque, falta
de materiais em momentos criticos e erros no inventario, que comprometem a produtividade e a
satisfacdo dos clientes. Este artigo tem como objetivo explorar a aplicacdo de ferramentas como o
Failure Mode and Effects Analysis (FMEA), o Just In Time (JIT) e o Warehouse Management System
(WMS), combinadas com o uso de cddigos de barras linear, para demonstrar como essas tecnologias
podem reduzir significativamente os problemas de gestdao de estoque.

Por meio de um estudo de caso de uma empresa metallrgica de pequeno porte, serd demonstrada a
eficacia dessas ferramentas na otimizacdo do controle de estoque e na minimizacdo dos erros
recorrentes. A pesquisa também visa destacar como a integragdo dessas tecnologias podem aumentar
a rotatividade de estoques, aumentando o fluxo de materiais sensiveis e a eficiéncia operacional no
armazenamento, gerando resultados replicaveis para outras empresas e setores industriais.

2.Fundamentacao Tedrica

2.1. Logistica

Com o passar dos anos, a logistica deixou de ser apenas o controle de transporte de mercadorias e
passou a ser um processo mais amplo e abrangente que inclui tanto a produgdo quanto a
comercializacdo de produtos. Segundo Silva (2024) o processo logistico estd mudando com o passar
do tempo, recorrendo-se a uma nova tecnologia de gestao, Silva complementa que a logistica “deixa
de ter um enfoque operacional para adquirir um carater estratégico”.

Segundo Fernandes et al. (2020), a logistica visa melhorar o desempenho da empresa, ajudando a
manter um melhor atendimento ao cliente e aumentar a concorréncia no mercado a partir de
estratégias e ferramentas, podendo ser aplicada principalmente o controle da armazenagem.

2.2. Logistica de Estoques

A logistica de estoques envolve tomar decisdes sobre a quantidade de materiais a serem mantidos, os
pontos de reposi¢do e os niveis de seguranca para prevenir falhas de entregas. A principal fungao dessa
gestdo logistica é equilibrar os custos de armazenagem com a necessidade de atender pontualmente
as demandas dos clientes. O desafio estd em reduzir os custos totais, que incluem tanto os gastos com
manuteng¢do de estoques quanto os prejuizos relacionados a falta de produtos, que podem gerar
perdas de vendas e insatisfagdo dos clientes (LUCCAS et al., 2019).

Barbosa et al. (2021) destacam que uma gestdo eficiente de estoques exige que os recursos certos
estejam disponiveis no local e no momento adequados, com o objetivo de melhorar a eficiéncia
operacional. Eles também apontam a importancia de prever a demanda, automatizar processos e
empregar métodos como o Just In Time (JIT) para uma gestdo mais eficaz da cadeia de suprimentos.

2.3. Armazenagem

A busca de melhoria nos sistemas de armazenamento na logistica faz com que as empresas invistam
em mais tecnologias para potencializar a criagdo de vantagens competitivas e atingir seus objetivos
operacionais. Porém, este investimento deve ser acompanhado de um planejamento e gestdo eficaz
para evitar custos desnecessarios.

Segundo Filho e Lachtermacher (2024), o conceito de armazenagem pode ser descrito de diferentes
maneiras, mas o objetivo é o mesmo: garantir o armazenamento adequado dos produtos processados
e embalados para garantir a entrega adequada no local adequado.
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A medida que a tecnologia avanca, novos sistemas foram implementados para alcancar o
gerenciamento de estoque. De acordo com Luccas et al. (2019), a automacao digital revolucionou a
gestdo de estoques, possibilitando melhor gestdo e movimentacdo de materiais. Sistemas como o
WMS (Warehouse Management System) podem criar operagdes de controle relacionadas a
localizagdo, movimentacdo e estoque de produtos em um armazém, aumentando assim a precisao e
reduzindo o tempo de manutencao.

2.4. Ferramentas de Gerenciamento de Estoque

Algumas ferramentas sdo importantes para investigar e resolver problemas operacionais, segundo
Luccas et al. (2019), algumas ferramentas facilitam a visualizagdo da complexidade dos problemas e
auxiliam as equipes a encontrarem solucdes eficazes. Segundo Vieira (2021) a implementacdo de
sistemas da qualidade também é importante porque contribui diretamente para a integridade fisica
dos produtos e organizagdo no trabalho, promovendo um local de trabalho eficiente e reduzindo o
desperdicio.

2.5. Sistemas de Gerenciamento de Armazém (WMS)

O Sistema de Gerenciamento de Armazém (WMS) é importante para gerenciar atividades como coleta,
armazenamento e entrega. Segundo Silva et al. (2023), esse sistema proporciona uma gestao eficaz do
produto além de visibilidade do negdcio. Essa perspectiva é importante porque permite melhor
controle e redugdo de erros, resultando em maior produtividade.

Nogueira et al. (2024) apontam que o WMS pode integrar informacdes de diferentes niveis de
fornecimento em softwares. Esta integracdo facilita a tomada de decisGes instantaneas e ajuda as
empresas a responderem rapidamente as mudancas de demanda adaptando o estoque se necessario,
outra caracteristica importante é a automatiza¢do das operacgGes de processamento de pedidos, onde
tecnologias como cdédigo de barras garantem a precisdo das operagoes.

Fernandes e Peixoto (2024) demonstrou que a integracdo com a Internet das Coisas (/oT) e a
inteligéncia artificial revelard o WMS mais eficiente, ajudando a prever a demanda e ajustar a produgao
para aumentar a eficiéncia.

2.6. Codigo de Barras Linear

O cddigo de barras é uma tecnologia comumente usada para adicionar informagdes, o que ajuda a
identificar e rastrear produtos, Segundo Furtado et al. (2022) os cédigos de barras lineares sdo as
formas mais tradicionais dessa tecnologia, eles consistem em uma sequéncia de linhas escuras de
diferentes larguras, nas quais as informagdes, numéricas ou alfanuméricas, sao codificadas,
dependendo do método utilizado.

Esse tipo de cddigo é particularmente util em operagbes que envolvem grandes volumes de produtos,
como em centros de distribuicdo e armazéns gerenciados por WMS. A integracao entre cédigos de
barras e WMS permite que o sistema registre automaticamente a entrada, saida ou movimentacgao de
itens no estoque por meio da leitura do cédigo. Isso ndo apenas acelera o processo de gestdo de
estoque, mas também ajuda a reduzir erros operacionais e aumenta a eficiéncia das operagées (LAES
etal., 2023).

2.7. Leitores de Cadigo de Barras
Um leitor de cédigo de barras é um dispositivo dptico usado para capturar e interpretar informagoes
codificadas em um cédigo de barras, os leitores podem ser classificados em diversos tipos, desde as
mais simples utilizando lasers até as mais avancadas como leitores baseados em imagens, esses
leitores desempenham um papel importante no controle de armazenagem, garantindo uma coleta de
dados rapida e precisa.
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A utilizacdo de leitores de cédigo de barras integradas ao sistema WMS em armazéns e centros de
distribuicao facilita a gestao dos produtos, pois cada leitura atualiza instantaneamente as informacgdes
do sistema, fornece informacgdes instantaneas sobre os produtos e auxilia na tomada de decisGes. Além
disso, os leitores de cédigo de barras ajudam a rastrear os produtos em todo armazém, garantindo
maior precisdo na movimentagao de novas cargas e mantendo o controle dos produtos (RIBEIRO et al.,
2020).

2.8. Ferramentas de Gerenciamento da Qualidade

Segundo Silva (2020), a qualidade é definida como uma adequacdo as necessidades, atuando como
algo definido diretamente pelo cliente e possuindo todos os requisitos do cliente em relacdo as
necessidades, adaptando-as se necessario, sendo assim, novas especificacées de qualidade sempre
podem surgir com o passar do tempo para acompanhar os requisitos do cliente.

A partir dos estudos de Ferreira et al. (2020), a avaliacdo da qualidade é uma relagdo entre o
planejamento, a confiabilidade do produto e servico, as a¢Ges realizadas usando métodos de qualidade
podem diminuir variagdes e melhorar no fornecimento dos produtos.

2.9. Efeito e Anadlise do Modo de Falha (FMEA)

De acordo com Noronha et al. (2023), o FMEA é um método analitico utilizado para garantir que
potenciais problemas sejam avaliados, priorizados e resolvidos, ajudando a melhorar a confiabilidade,
manutencgdo, seguranca dos produtos, controle dos produtos e métodos de produgdo. O FMEA permite
qgue acbes sejam tomadas antes que o problema ocorra ou pode atuar na realizacdo de analises de
falhas existentes buscando solugdes, o uso do FMEA aumenta as chances de sucesso em projetos de
melhorias, utilizando o nimero de prioridade de risco (RPN) para estabelecer a prioridade de resolugédo
do problema e pontuando quais a¢Ges devem ser tomadas.

2.10.Numero de Prioridade de Risco (RPN)

O numero de prioridades de risco (NPR) é determinado pela multiplicacdo dos trés fatores
importantes, definidos por Bononi e Polli (2020) como:

Severidade (S): Este fator mede o impacto da falha, ou seja, a importancia da falha do sistema ou
processo.

Ocorréncia (0): Esta se¢do examina a frequéncia da falha;

Deteccdo (D): Este fator indica que possiveis falhas serdo detectadas antes de causar danos ou perdas,
o fator detec¢do pode incluir o uso de tecnologias de monitoramento, como sensores e sistemas de
gerenciamento de armazéns (WMS), que ajudam a identificar falhas antes que elas se tornem
operacionais (NORONHA et al., 2023).

2.11.Just In Time

O conceito de Just In Time (JIT) foi originalmente desenvolvido pela Toyota como parte do Sistema
Toyota de Producdo, visando melhorar a eficiéncia operacional reduzindo os niveis de estoque e
produgdo até onde sdo necessdrios e quando necessarios. O processo, aliado a manufatura enxuta,
visa eliminar desperdicios, otimizar matérias-primas e aumentar a flexibilidade de producdo (LARA et
al., 2022).

Segundo Storfe et al. (2024), nos ultimos anos o JIT desenvolveu-se ndo apenas na industria
transformadora, mas também nas industrias de logistica e servigos, especialmente em cadeias de
suprimentos complexas, e come¢ou a ser melhor aplicado através da rotatividade de materiais,
melhorando o rendimento do estoque.
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2.12.Just In Time e Gerenciamento de Estoque

Muitos autores discutiram como o JIT pode ser aplicado ao gerenciamento de estoque, com foco na
eliminagdo de pendéncias de estoque e na melhoria do rendimento como aumento de rotatividade
dos estoques. Storfe et al. (2024) afirma que o JIT melhora a gestdo de estoques, reduzindo o nimero
de produtos em estoque e introduzindo a producdo relacionada a demanda do cliente.

Caldas (2021) mostra que a rotatividade do JIT pode reduzir significativamente as perdas de produtos
sensiveis, fazendo com que as mercadorias figuem em estoque por um pouco periodo de tempo e
contribuindo na entrega de itens na quantidade certa, no momento certo. Este controle de estoque
evita erros na cadeia de suprimentos e garante a satisfacdo dos clientes.

No entanto, Storfe et al. (2024) apresentaram os desafios do JIT em dreas de alta rotatividade, quando
a demanda é imprevisivel, o JIT aumenta o risco de escassez de produtos a medida que o estoque é
reduzido. Portanto, a adogdao do JIT requer a integracdao de sistemas de previsdo de demanda e
tecnologias de automagao como o WMS.

3. Metodologia

Este artigo se caracteriza como um Estudo de Caso utilizando as abordagens de Pesquisa-acdo para
analisar e melhorar a gestdo de estoques em uma empresa metallrgica de pequeno porte, a
metodologia de pesquisa seguiu as seguintes etapas:

Diagnéstico: Comecamos identificando os problemas da empresa por meio de entrevistas e andlise dos
registros de estoque;

Aplicacdo das Ferramentas: Com base no diagndstico, implementamos as ferramentas FMEA, JIT e
WMS integradas ao uso de cédigo de barras linear;

Coleta de Dados: Durante trés meses, coletamos dados para avaliar o impacto das mudangas;

Ajustes e Melhorias: Ao longo do processo, fizemos ajustes nas ferramentas e nas estratégias, com
base no feedback dos funcionarios, para garantir que as melhorias fossem adequadas as necessidades
da empresa.

4.Estudo de Caso

A empresa atua no ramo metallrgico, se trata de uma empresa de pequeno porte que possui 2 anos
de experiéncia e é especializada no fornecimento de componentes de aco silicio GO/GNO utilizados
em equipamentos eletronicos. A empresa é conhecida pela inovagdo no processo produtivo, mas tem
dificuldade para administrar seu estoque, principalmente quando a demanda é alta.

No estudo, constatou-se que alguns componentes de aco silicio GNO sdo pouco utilizados, gerando
um alto volume de estoque desnecessario enquanto alguns materiais de aco silicio GO que possuem
alta demanda estavam em falta. Além disso, constatou-se um nimero elevado de erros no inventario,
por ndo existir um sistema de controle eficaz.

4.1. Situacao Anterior
Por ser uma empresa de pequeno porte, a empresa contava com alguns erros nos processos de
estocagem por falta de administragdo eficiente na armazenagem, o foco principal da empresa era
manter a alta producdo de seus produtos, porém o controle de estoques ndo era eficiente, resultando
em algumas falhas, a seguir uma série de fatores que contribuiram com as falhas nos processos de
estocagem:

e Falta de estoque;
e Excesso de estoque;
e Erros de inventario.




A utilizagdo de ferramentas da qualidade e tecnologia da informagao

aplicada a logistica na otimizagao de estoques: Estudo de Caso EnGelec em Revista | 10

DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo.14624543 ISSN 2965-9302
Silva e Rodrigues (2025) v.2 | n.1 | e21039 | Jan-Fev 2025

A seguir na figura 01, o fluxograma de processos da empresa antes da aplicacdo dos métodos e
ferramentas, os processos nao se interligavam causando um grande problema de comunicacao entre
a estocagem e a administragao.

Figura 01- Fluxograma de Processos
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Fonte: Autores (2024)

A partir dos estudos, pode-se desenvolver um grafico (Figura 02) representando o numero de
ocorréncias de erros na estocagem antes da aplicacdo das ferramentas.

Figura 02- Numero de ocorréncias de erros x Erros de estocagem
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Fonte: Autores (2024)

O FMEA foi aplicado para identificar falhas e ordenar o indice de prioridade para a resolu¢do dos
problemas e definiu qual acdo necessaria para a resolucdo do problema proposto, a andlise de falhas
ocorre com estimativas de impactos significativos, levando em consideragdo a gravidade do problema,
o grau de ocorréncia e o nivel de detecgdo do erro. Apds a analise, a empresa aplicou as agdes
necessarias para a resolucdo dos problemas levando em consideragdo seu grau de prioridade, a partir
do numero de prioridade de risco (RPN).

4.3. Excesso ou falta de estoque

A empresa notou em alguns momentos o excesso dos estoques e a falta de materiais quando
necessario, a partir do FMEA pode-se obter as seguintes conclusdes:

* Modo de Falha: Estoque acima ou abaixo da demanda necessaria;
e Efeito da Falha: Superlotacdo indevida do armazém ou falta de materiais para os clientes;
¢ Causa Potencial: Falta de planejamento ou controle de demanda.
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4.4. Avaliacao e calculo de RPN para excesso ou falta de estoque
A partir da analise dos impactos que o problema pode gerar, foi proposto as seguintes estimativas,
sendo calculado logo em seguida o RPN (1):

e Gravidade (S): 9 (impacto muito significativo);
e Ocorréncia (0O): 8 (impacto significativo);
e Deteccdo (D): 7 (impacto pouco significativo).

RPN = 9.8.7 = 504 (1)

Acdo realizada: Instalacao de WMS integrado a cédigos de barras linear para controle geral do estoque
e treinamento dos funcionarios para evitar futuros erros.

4.5. Erros de inventario

A empresa utilizava métodos manuais de entradas de dados, o que gerou alguns erros de inventario,
a partir do FMEA pode-se obter as seguintes conclusoes:

* Modo de Falha: Diferenca entre estoque fisico do estoque registrado;
* Efeito da Falha: Pedidos enviados incorretamente gerando devolucdes;
* (Causa Potencial: Erros manuais na entrada de dados.

4.6. Avaliacao e calculo de RPN para erros de inventario
A partir da andlise dos impactos que o problema pode gerar, foi proposto as seguintes estimativas,
sendo calculado logo em seguida o RPN (2):

e Gravidade (S): 8 (impacto significativo);
e QOcorréncia (0O): 7 (impacto pouco significativo);
e Deteccdo (D): 6 (impacto moderado).

RPN = 8.7.6 = 336 (2)

Acdo realizada: Gerenciamento digital do fluxo de estoque mantendo o inventario de acordo com o
armazenamento.

4.7. Just In Time

O Just In Time é utilizado para eliminar de vez o problema de excesso de estoques ao aumentar a
rotatividade dos materiais de acordo com a demanda, alinhando a producdo dos produtos com a
demanda real dos clientes. O JIT é utilizado ao instalar o sistema de rastreamento por codigo de barras
com WMS a empresa consegue controlar o tempo de entrada, saida e permanéncia do material. O JIT
conta com os seguintes beneficios:

* Controle eficiente do tempo: Alguns produtos mais sensiveis ndo podem ser armazenados por
uma grande quantidade de tempo, pois causam pontos de oxidagdo no material.

* Reduc¢do do tempo de ciclo de produgdo: Com o controle efetivo da armazenagem a partir do
WMS, o tempo de ciclo de producdo pode ser alinhado de acordo com a demanda, fazendo
com que o problema de excesso dos estoques ou falta de estoques sejam resolvidos.

4.8. Sistema de Gestao de Armazém

Em conjunto com analistas de logistica, realizou-se uma analise detalhada das operagdes atuais do
armazém, identificando alguns pontos criticos e dreas de melhoria na estocagem. Definiu que o WMS
seria integrado ao sistema de cddigos de barras linear para facilitar as trocas de informagdes e manter
um controle eficaz dos estoques.
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Selecdo de Software: Apds pesquisar o mercado, a empresa selecionou um WMS que atendesse as
suas necessidades especificas de gestdo de estoque, o sistema selecionado utiliza cddigo de barras
lineares para rastreamento e controle de todos os produtos em estoque.

Treinamento de Funciondrios: Os funcionarios do armazém participaram de treinamento para
se familiarizar com o novo sistema e suas funcionalidades.

Implementacgdo: A implementacgao foi realizada come¢ando com a organiza¢do dos produtos
e distribuicdo de acordo com suas caracteristicas.

4.9. Aplicagcao do codigo de Barras Linear
A aplicacdo de codigos de barras linear nos produtos da empresa seguiu as seguintes etapas:

5.Resultados e Discussoes

A utilizacdo das ferramentas FMEA e JIT orientou o uso do WMS com codigo de barras linear,
permitindo uma série de beneficios para o armazenamento da empresa, essa abordagem ajudou a
diminuir erros de falta de estocagem em 71,4%, excesso indevido dos estoques em 85,7% e erros de

Identificacdo: Cada embalagem é etiquetada com informagdes como cdédigo do produto,
descricdo, lote e quantidade (Figura 03).

Verificagdo: Houve uma verificagdo cuidadosa do inventario atual para garantir que tudo esta
posicionado corretamente antes da instalagdo.

Instalagao de equipamentos: Foi utilizado impressoras de etiquetas para integra¢ao desses
dispositivos ao sistema WMS, o sistema é configurado para registrar automaticamente os
movimentos do produto a cada leitura de cddigo de barras, eliminando a necessidade de
entrada e saida manual.

Treinamento da equipe: Todos os funciondarios dos setores logisticos receberam treinamento
pratico sobre o uso de leitores de cddigo de barras e os novos recursos do sistema.
Gerenciamento de fluxo de estoque: o sistema atual registra movimentacdo de entrada e saida
de estoque por meio da leitura de cddigos de barras, portanto, tudo o que for excluido ou
adicionado ao produto sera atualizado automaticamente no sistema.

Figura 03- Presencga de cédigo de barras linear
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inventario em 94,1%, a figura 04 relaciona o nimero de erros antes e apds aplicagdo dos métodos, o
armazenamento devidamente etiquetado tem como resultado eliminacdo do excesso de estoques e
falta de materiais, mantendo o ambiente organizado de acordo com a demanda, levando a facilitagao
na separa¢do dos materiais e controle geral de todos os produtos que entram e saem, além do
treinamento de todos os funcionarios facilitando o processo de armazenagem.

Figura 04- Comparativo entre o nimero de ocorréncias de erros
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Fonte: Autores (2024)

5.1. Controle de processos

A equipe comecou a controlar todo o processo de entrada e saida de material da empresa, ao
acompanhar as mudancas por trés meses os resultados foram:

e |dentificacdo de padrbes: Por meio de monitoramento regular, a empresa conseguiu
determinar previsdes de demanda, fazendo com que o alinhamento com a produgao seja mais
preciso.

e Reducdo de desperdicios: Ao usar o JIT junto ao controle de demanda para manter em estoque
apenas o necessario, o numero de rotatividade dos materiais aumentou, levando a diminui¢do
de perdas de materiais sensiveis conforme figura 05;

Figura 05- Rotatividade no sistema de estoques antes e depois do JIT
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e Diminuicdo de erros de inventario: Com o treinamento dos funcionarios e a aplicagdo do WMS
notou-se que o numero de erros de armazenagem reduziu consideravelmente conforme a
figura 06.

Figura 06- Comparagdo de erros de inventdrio em trés meses antes e depois do WMS
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Fonte: Autores (2024)

No fluxograma abaixo (figura 07), pode-se notar que apds aplicacdo do WMS existe comunicagdo entre
todos os setores com o setor administrativo, fazendo com que a gestdo de todos os processos seja
realizada de maneira eficiente, mantendo todos os controles da entrada e saida de materiais.

Figura 07- Fluxograma de Processos Atual
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6.Conclusao

A aplicacdo das ferramentas FMEA, JIT e WMS integradas a cddigos de barras, mostrou-se eficaz na
diminui¢do de erros de estoques na empresa. Apds a aplicagdo das metodologias, observou-se uma
reducdo significativa dos problemas de falta de estoque em 71,4%, excesso de estoque em 85,7% e
erros no inventdrio em 94,1%. Os estudos evidenciam a eficacia do uso de ferramentas nos sistemas
de armazenagem e seus multiplos beneficios, garantindo uma satisfagcao dos clientes e um controle
total sobre todas as entradas e saidas de material. O estudo de caso relata a importancia de aplicar um
sistema de rastreamento junto a aplicagdes de ferramentas de gestdo para aprimorar o desempenho
organizacional da empresa, estabelecendo um controle efetivo de estoques contribuindo para uma
operacao logistica mais rapida e eficaz.
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