A influéncia de beneficios ndo tradicionais na contratagcdo de jovens
profissionais

DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo.14624995
Andrade; Amarilia; Noronha; Santos; Santos (2025)

€EnGelec em Revista | 10

V.2 | n.1 | e21060 | Jan-Fev 2025

A influéncia de beneficios nao tradicionais
na contratacao de jovens profissionais

The influence of non traditional benefits on hiring
young professionals

Graziela Alves Andrade?
Graziela.andrade@fatec.sp.qov.br

Kauane da Silva Amarilia®
Kaune.amarilia@fatec.sp.qov.br

Lavinia Lais de Souza Noronha'!
Lavinia.noronha@fatec.sp.qov.br

La influencia de los beneficios no tradicionales en la

contratacion de jovenes profesionales

Palavras-chave:
Beneficios.
Contratagdo.
Motivagéo.
Jovens.

Keywords:
Benefits.
Hiring.
Motivation.
Young people.

Palabras clave:
Beneficios.
Contratacion.
Motivacion.
Jovens.

Apresentado em:

05 dezembro, 2024

Evento:
72 EnGeTec

Local do evento:
Fatec Zona Leste

Avaliadores:
José Carlos Hoelz

Simone Afini Cardoso

Brito

@k

Matheus Rodrigues Santos!
Matheus.santos345@fatec.sp.qov.br

Jadir Perpétuo dos Santos!
Jadir.santos@fatec.sp.qov.br

Resumo:

O presente artigo tem como objetivo compreender os principais fatores avaliados no processo de
candidatura a uma vaga de emprego. Para a obtengdo dos resultados, foram utilizados métodos de
pesquisa quantitativa e descritiva, além da coleta de dados realizada por meio de um formulario
respondido por 85 participantes de diferentes faixas etdrias, com predominancia de jovens. Os
resultados indicam que beneficios ndo tradicionais tém sido um dos fatores principais considerados
pelos candidatos, sobretudo em relagdo a busca por uma melhor qualidade de vida. A pesquisa
também constatou que esses beneficios estdo sendo mais avaliados no momento da contratagdo do
que o préprio saldrio, que por muitos anos foi o principal critério para a escolha de uma empresa.
Dessa forma, o estudo pode contribuir para que as empresas adaptem seus pacotes de beneficios,
incorporando opgdes ndo tradicionais como uma estratégia para reter e atrair talentos.

Abstract:

The aim of this article is to understand the main factors assessed in the job application process.
Quantitative and descriptive research methods were used to obtain the results, and data was
collected using a form answered by 85 participants from different age groups, with a predominance
of young people. The results indicate that non-traditional benefits have been one of the main factors
considered by candidates, especially in relation to the search for a better quality of life. The survey
also found that these benefits are being evaluated more when hiring than the salary itself, which for
many years was the main criterion for choosing a company. In this way, the study can help companies
adapt their benefits packages, incorporating non-traditional options as a strategy for retaining and
attracting talent.

Resumen:

El objetivo de este articulo es conocer los principales factores evaluados en el proceso de solicitud de
una vacante de empleo. Para obtener los resultados se utilizaron métodos de investigacion
cuantitativos y descriptivos, y los datos se recogieron mediante un formulario respondido por 85
participantes de diferentes grupos de edad, con predominio de los jévenes. Los resultados indican
que los beneficios no tradicionales han sido uno de los principales factores considerados por los
candidatos, especialmente en relacién con la busqueda de una mejor calidad de vida. La encuesta
también encontré que estos beneficios estan siendo evaluados mas a la hora de contratar que el
propio salario, que durante muchos afios fue el principal criterio para elegir una empresa. De esta
forma, el estudio puede ayudar a las empresas a adaptar sus paquetes de beneficios, incorporando
opciones no tradicionales como estrategia para retener y atraer talento.
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1.Introdugao

No cendrio atual do mercado de trabalho nota-se uma crescente mudanca de objetivos e atualizacao
de modo de viver diretamente relacionados a qualidade de vida dentro e fora do trabalho. Os
beneficios e tipos de remuneracdo estdo diretamente ligados a tal adequacdao e demonstram essa
mutacdo de prioridades de acordo com as geragdes e pessoas ativas nesse mercado (Araujo e Garcia,
2014).

Os beneficios sdao parte da remuneracdo ou uma forma de remuneracao indireta e direcionada para
determinada funcdo na qualidade de vida e satude do colaborador, alguns sao assegurados por lei como
determina a CLT, como por exemplo, o vale transporte para o colaborador e sdo chamados de beneficios
legais. Ja os chamados beneficios espontaneos sdao os que as organizacdes oferecem de forma livre
dependendo do cargo, fungdo ou posicdo hierdrquica do colaborador, é usado como um fator
estratégico para a captacao e retencao de talentos, fator motivacional e diferencial competitivo perante
outras empresas.

Com a transicdo de geracgGes, influéncia do avango tecnoldgico, evolugdo de pautas em direitos
trabalhistas e saude mental atrelada a qualidade de vida traz a tona a pauta de beneficios modernos
que se adequam as prioridades dos jovens trabalhadores e as novas necessidades por conta de
diferentes modalidades de trabalho, como por exemplo o auxilio psicoldgico ou incentivo ao esporte
como beneficios requisitados e bem oferecidos por grandes organizacoes.

Esse estudo tem como objetivo principal evidenciar a eficdcia da introducdo de um bom plano de
beneficios aos colaboradores e demonstrar as novas tendéncias desse mercado seguindo a preferéncia
da nova geracdo, fazendo com que o pacote de beneficios bem aplicado seja uma estratégia
organizacional que dita tendéncias com o passar dos anos.

2.Fundamentacao Tedrica

A literatura e revisdo de textos académicos fez parte de todo o artigo, com o objetivo de consolidar
uma base para os conceitos da pesquisa e mostrar ao leitor as definicdes de cada tépico, gerando um
melhor entendimento sobre como os beneficios ndo tradicionais influenciam na contratacdo de jovens
profissionais.

2.1. Beneficios como fator estratégico motivacional

Ainclusdo de beneficios sociais nas empresas demonstra o cuidado e a valorizagdo dos colaboradores,
evidenciando o compromisso da organizagdo com o bem-estar de sua equipe ao oferecer vantagens
que atendam as suas necessidades. E importante fornecer incentivos para mostrar o quanto os
funciondrios sdo valiosos e exercem um papel fundamental para a continuidade da organizagdo
(Oliveira et al., 2024). Segundo Chiavenato (2014, p. 340 apud Lima, 2020, p. 9), “[...] beneficios sdo
recompensas nao financeiras, baseadas no fato de pertencer a organizagao e que sado oferecidas para
atrair e manter os colaboradores”. Além dos beneficios tradicionais as empresas podem optar pelo
modelo de beneficio flexivel, no qual elas definem o que os colaboradores irdo receber, assim
conseguindo beneficios mais amplos e buscando atender melhor as necessidades de cada pessoa que
faz parte da organizagdo (Santos et al., 2024).

E possivel relacionar também, os beneficios como um fator estratégico motivacional, visto que as
empresas tém buscado adicionar beneficios que mais atraem seus colaboradores e que mais se
encaixam com o perfil da empresa, de modo, que os colaboradores fiquem mais motivados por
estarem recebendo tais beneficios. Dessa forma, funcionarios motivados provocam melhores
resultados, trabalham com mais empenho, podendo influenciar toda a equipe, trazendo grandes
resultados para a organizacgdo, financeiramente e culturalmente (Oliveira et al., 2024).
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A implementacdo de novos beneficios nas organizagdes pode trazer resultados e impactar
positivamente nas seguintes areas: atracdo de talentos mais qualificados; fortalecimento da marca
empregadora e cultura organizacional; vantagem competitiva; reducdo de rotatividade (turnover);
melhoria nos indices de produtividade.

A politica de beneficios dentro de uma instituicdo é um investimento de alto retorno, pois, além de
trazerem resultados financeiros, fortifica a cultura organizacional e retem os profissionais (Santos et
al., 2024). Um pacote de beneficios alinhado com os valores da empresa também tende a criar um
vinculo mais forte entre os funcionarios, ajudando a implementar um verdadeiro espirito de equipe na
organizagao. Ao trabalharem mais felizes e motivados, os colaboradores se dedicam mais e conseguem
encontrar propdésito em suas funcgdes.

Além de ser um dos principais fatores motivacionais, os beneficios sociais tém se tornado cada vez
mais decisivos na escolha de candidatos ao se candidatar a uma vaga. “A conscientizacdo da pratica
dos beneficios sociais é cada vez mais crescente atualmente. Por possuirem esta percepcdo, as
organizacdes estdo disputando de forma acirrada seus profissionais, oferecendo mais e melhores
recursos assistenciais” (Araujo e Garcia, 2014, p.156).

2.2. Beneficios sociais

Foi por volta do ano de 1970 que os sindicatos comecaram a reivindicar mais fortemente por melhores
condicdes de trabalho e seguranca aos funciondrios para que lhes fossem garantidos beneficios mais
eficazes (Araujo e Garcia, 2014), dessa forma pode-se perceber uma crescente na oferta de beneficios
como remuneracao indireta, sendo eles subdivididos em beneficios legais e beneficios espontaneos.

Sdo considerados beneficios legais aqueles fornecidos pelas organizacdes devido a determinacao
presente na Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT) e para todos os colaboradores, como, por
exemplo a oferta do vale-transporte que é obrigatdria conforme a Lei No 7.418, de 16 de dezembro
de 1985, Art. 4.2 — “A concessdo do beneficio ora instituido implica a aquisicao pelo empregador dos
Vales-transportes necessdrios aos deslocamentos do trabalhador no percurso residéncia-trabalho e
vice-versa, no servigco de transporte que melhor se adequar” (Brasil, 1985, p.1).

Contrariamente, os beneficios espontaneos sdo aqueles oferecidos conforme a posi¢do hierarquica em
que o profissional se encontra e ainda referente as estratégias da organizacdo para atrair e reter
talentos, uma vez que “a transferéncia de beneficios sociais para as organiza¢gdes ndo representa
custos exacerbados e, sim, suporte na satisfacdo e na qualidade de vida do trabalhador” (Stefano;
Campos; Christ, 2014, p. 85).

Logo, esses diferentes tipos de beneficios servem para que os colaboradores tenham um maior
equilibrio no bem-estar fisico, social e mental, tanto para si, quanto para os seus familiares ou
dependentes, também sendo ponto relevante para as instituicGes ndo levarem em conta o capital
humano apenas como meros recursos, e sim, uma forma de fornecer razdes para manté-los (Stefano;
Campos; Christ, 2014).

2.3. Ainfluéncia dos beneficios para os jovens
Com o passar dos anos e das geragBes, comportamentos e costumes mudam e tornam-se
caracteristicas de cada agrupamento de seres nascidos em determinada época.

Existem 4 geracOes de pessoas os Baby-Boomers, Geragdo X, Gera¢do Y e Geracdo Z (Dias; Santos;
Souza, 2023). Conforme Coelho Neto (2022), os baby-boomers, nascidos entre 1946 e 1964, sdo
profissionais com perfil conservador e ficam em um emprego pela vida toda, em uma espécie de
fidelidade. Por sua vez, a geragdo X, com pessoas nascidas entre 1965 e 1980 e fazem equilibrio de trés
dimensdes da vida, pessoal, profissional e qualidade de vida, mas possuem a mesma fidelidade da
geracgdo anterior (Coelho Neto, 2022). Ja a geragdo Y, nascidos de 1981 a 1994, na visdo de Coelho
Neto (2022), sdo questionadores, inovadores e imediatistas, essas pessoas estiveram em contato com
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muitas descobertas e avancos tecnoldgicos, além disso, ndo gostam de hierarquia (Dias; Santos; Souza,
2023). Por fim, a geracdo Z, de 1995 a 2010, sdo individuos que nasceram ja envolvidos com tecnologia
e ela faz parte do perfil pessoal, se parecem com os Y, mas as similaridades acabam quando precisam
trabalhar em equipe, pelo fato de estarem vivendo conectados, o contato humano se torna mais dificil
(Coelho Neto, 2022). O que motiva essas pessoas sdo flexibilidade, liberdade e autonomia e a
qualidade de vida aliada a esses quesitos, conforme demonstrado por Dias, Santos e Souza (2023).

Como pensado por Araujo e Garcia (2014), ao analisar as idades, fica perceptivel que, atualmente as
empresas possuem em seus quadros de funcionarios diversas geracOes e cada uma delas terd uma
motivac¢do diferente. Assim, caberd aos lideres, gestores e administracdes saberem e estabelecerem
uma politica de beneficios sociais que satisfaca as diferentes necessidades que ha. A aplicacdo de um
bom plano de beneficios influenciard diretamente as pessoas, seus familiares e suas demandas.

As organizacOes, ao praticarem esta acdo, proporcionam as pessoas envolvidas incentivos internos
como vantagens e praticidades, oferecendo beneficios que complementam suas necessidades
pessoais no que diz respeito aos diversos tipos de beneficios sociais ja estudados. (Araujo; Garcia,
2014, p.156).

Como a geracdo Z esta diretamente associada ao futuro, principalmente por sua natividade
tecnolégica, as empresas veem esses jovens como talentos que continuardo a caminhada do sucesso
conforme explanado por Dias, Santos e Souza (2023).

As motivacdes e comportamentos dessas pessoas sdao diferentes, as empresas necessitam
implementar um plano de beneficios que atue influenciando diretamente nesses campos.
“Recompensar de forma estratégica esses jovens pode contribuir para satisfacdo e motivacdo, e por
tabela, promover o alcance dos objetivos organizacionais” (Santos et al., 2019).

Ao oferecer alguns beneficios como por exemplo: auxilio educacao, incentivo ao esporte e lazer, home
office, horario flexivel, ticket alimentacdo, assisténcia psicoldgica, previdéncia privada, rotacdo em
areas etc. Estes influenciardo na vida do jovem e principalmente, nos fatores que esse grupo considera
motivador e crucial no mercado de trabalho. Segundo Coelho Neto (2022), as geracbes Y e Z buscam
qualidade de vida no ambito profissional e pessoal, estdo em busca de oportunidades em que possam
ter essa qualidade, se ndo tiverem, ficam desmotivados e ndo permanecem em seus empregos A
geracdo Z se diferencia dos demais por ser mais conectada as tecnologias e dar mais valor ao seu bem-
estar que ao valor de saldrio e ao trabalho em si.

3. Método

Para a realizagdo do estudo, optou-se pela pesquisa de método misto, que segundo Gil (2023, p. 41)
mescla as abordagens qualitativas e quantitativas a fim de realizar uma analise clara e objetiva dos
resultados obtidos. Em que se utiliza a coleta de literaturas académicas, para a amostra valeu-se da
aplicagdo de um formuldrio online, a fim de consolidar ou refutar a hipétese de que os beneficios nao
tradicionais sao fatores que influenciam na contratagdo de jovens e adultos.

4.Resultados e Discussoes

Por meio de formulario de pesquisa, foi analisada uma amostra de 85 pessoas sem identificacdo por
sexo. O publico que constitui a pesquisa se caracteriza em: 7,1% (6) de pessoas menores de 18 anos,
61,2% (52) de 18 a 29 anos, 25,9% (22) de 30 a 45 anos e 5,9% (5) com mais de 45 anos. Com tal volume
de amostras, é possivel ilustrar a preferéncia relacionada a diversos tipos de beneficios, dependendo
da geragao que iniciou ou atua no meio profissional.

O grafico 1 analisou fatores que consideram quando se candidatam a uma vaga de emprego. O
primeiro grupo de menores de 18 anos, escolhem salarios e beneficios como os mais relevantes, ambos
ficando com 33,3%. Ja o modelo de trabalho hibrido ou home office e horario flexivel ocupam 16,7%
dos resultados.
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Ao verificar a faixa de 18 a 29 anos, constatou-se que o salario corresponde a 32,7% da preferéncia
dos pesquisados e os beneficios tradicionais de maneira geral ocupam um total de 21,2%, ja os
beneficios ndo tradicionais abrangem a seguinte classificacdo: 17,3% horarios flexiveis, 15,4% trabalho
hibrido ou home office e escala de trabalho com 13,5%.

O terceiro grupo pesquisado foi o de 30 a 45 anos, que elegem o salario como primeiro fator, sendo
referente a 45,5% do total, ja os beneficios compdem 27,3%, modelo de trabalho hibrido ou home
office 18,2% e os que preferem escala de trabalho e hordrio flexivel 4,5%. Em contrapartida os com
mais de 45 anos, ficam divididos com salario 40% e também com 40% beneficios, e por ultimo a escala
de trabalho com 20%.

Nota-se que nas quatro faixas de idade pesquisadas, o saldrio ainda é o elemento mais expressivo ao
se candidatar a uma vaga, no qual 33,3% dos menores de 18 anos preferem, 32,7% de 18 a 29 anos,
45,5% de 30 a 45 anos e 40% das pessoas acima de 45 anos. Em segundo lugar os beneficios se
destacam, alcancando a selecdo de 21,2% das pessoas de 18 a 29 anos, 27,3% de 30 a 45 anos e 40%
pessoas de mais de 45 anos.

Todavia, o hordrio flexivel abrange: 16,7% de menores de 18 anos, 17,3% de 18 a 29 anos e 4,5% de 30
a 45 anos. O modelo de trabalho hibrido ou home office inclui 16,7% menores de 18 anos, 15,4% de 18
a 29 anos e 18,2% das pessoas de 30 a 45 anos. Ja a escala de trabalho é uma parte avaliativa ao se
candidatar a novas oportunidades para 13,5% das pessoas de 18 a 29 anos, 4,5% de 30 a 45 anos e 20%
das pessoas acima de 45 anos.

Grafico 1 - Fatores avaliativos ao se candidatar
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Fonte: autores (2024)

Em seguida, de forma geral, foi perguntado aos participantes sobre os beneficios que ja possuem por
estarem empregados ou realizando estagios que podera ser bem visualizado no grafico abaixo.
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Grafico 2 - Beneficios mais oferecidos nas empresas
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Dentre os beneficios analisados, o mais presente nas empresas é o Plano de Saude (25,5%), essencial
para manter a saude e bem estar dos colaboradores. Em segundo lugar temos o Vale Refeicdo (VR)
(20,6%) e em terceiro o Vale Alimentagdo (VA) (18,4%), itens valorosos no incentivo para uma
alimentagdo correta e saudavel. J& em quarto lugar temos o plano odontolégico (14,2%) e em quinto
o Gympass (11,3%). O Vale transporte (VT) (9,9%) e o home office (0,1%) ocupam o sexto e sétimo
lugar respectivamente.

Isso nos mostra que, dentre os beneficios mais ofertados pelas organizac6es, os que abrangem maior
posicdo sdo os relacionados a saude e alimentacdo, pois fazem parte de nossas demandas fisicas
primarias, ou seja, sdo fatores de extrema importancia quando pensamos em nossas necessidades
basicas. Logo, no momento em que uma organizacdo se interessa com os cuidados substanciais dos
seus colaboradores, acaba suprindo suas principais caréncias ou de seus familiares, evidenciando sua
consideragdo para com seus funcionarios.

Ao serem perguntados sobre beneficios que os chamam atencgdo, as respostas variaram conforme faixa
etdria, conforme tabela a seguir, hd um padrao na popularidade dos beneficios em todas as faixas o
ranking foi igual, sé se discrepando em relagdo ao auxilio psicolégico e home office que aparecem no
publico a partir de 30 anos. Esse ponto da pesquisa se constituiu nos seguintes resultados: 40,4% VR e
VA, 32,4% plano de saude, 17,8% bolsa de estudos, 7,6% home office e 1,6% auxilio psicoldgico.

Conforme tabela, ha um padrao na popularidade dos beneficios em todas as faixas o ranking foi igual,
so se discrepando em relagdo ao auxilio psicolégico e home office que aparecem no publico a partir de
30 anos. Esse ponto da pesquisa se constituiu nos seguintes resultados: 40,4% VR e VA, 32,4% plano
de saude, 17,8% bolsa de estudos, 7,6% home office e 1,6% auxilio psicoldgico.

Outro ponto consideravel, é que os menores de 18 anos e o grupo de 18 a 29 anos demonstram grande
interesse em vagas que ofertam bolsas de estudo, assim podemos interpretar que pelo fato de haver
maior incentivo aos estudos nessas faixas etarias, acaba se tornando um coeficiente de grande
importancia para esse publico. Ja o auxilio psicologico e home office sdo beneficios que do mesmo
modo aparecem entre os que chamam atengdo, porém atraem um publico com mais idade em relacdo
a amostra pesquisada.
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Quadro 1 - Beneficios que chamam ateng¢do

Beneficios Quantidade

VR e VA (mesmo cartdo) 3
Acima de 45 anos Plano de saude

Auxilio psicoldgico 3

VR e VA (mesmo cartdo) 16
De 30 a 45 anos Plano de saude 17

Home office 14

VR e VA (mesmo cartdo) 50
De 18 a 29 anos Plano de saude 33

Bolsa de estudos 28

VR e VA (mesmo cartdo) 6
Menos de 18 anos Plano de saude

Bolsa de estudos 5

Fonte: autores (2024)

5.Considerag¢oes Finais

O presente estudo, destaca a influéncia dos beneficios ndo tradicionais principalmente na contratacao
de jovens. Os resultados revelaram que os beneficios sdo fatores decisivos, ndo apenas ao se candidatar
a uma vaga, mas também em permanecer na empresa, assim, reiterando a importancia da pesquisa.

Enquanto alguns participantes expressaram que o salario é o motivo decisivo para a escolha de uma
vaga, a maior parte dos individuos demonstraram maior interesse nos beneficios ofertados pela
empresa, incluindo o modelo de trabalho hibrido ou home-office, horério e escala de trabalho flexiveis.
Ao realizar essa analise é possivel entender que futuramente, os beneficios serdo mais buscados no
mercado de trabalho, principalmente por novas geragées que serdo inseridas no mercado de trabalho.

Dentre os beneficios fornecidos pelas organizacdes, o maior destaque nos resultados foram os planos
de saude com 25,5% e os beneficios voltados a alimentacdo (VR e VA) com 20,6% e 18,4% dos
resultados. Tais dados reforgam o papel social que as empresas exercem na sociedade, em que, a oferta
desses beneficios atua como uma extensao de salario, assegurando o atendimento das necessidades
basicas das familias brasileiras e reforcam que, independentemente do periodo geracional, os
beneficios tradicionais seguem sendo essenciais.

O estudo contribui para o entendimento dos fatores considerados ao se candidatar a uma vaga e
oferece observagGes importantes, os beneficios modernos de fato podem ser um diferencial
estratégico para contratagao, mas, as pessoas buscam bons saldrios e beneficios tradicionais ao se
candidatar a uma vaga. Assim, destacando a importancia de estudos futuros, se concentrando na
avaliagdo do impacto a longo prazo dos beneficios como fatores motivacionais, além de explorar a
perspectiva dos empregadores para compreender as estratégias que utilizam em relagdo a oferta de
determinado beneficio.
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