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Resumo:

O presente trabalho tem como objetivo compreender como a comunicagdo afeta os processos
corporativos, sobretudo quando se fala em autogestdo, sistema no qual é necessario que o
funcionario tome decisdes individualmente, mas visando o objetivo final da companbhia. Para isso, foi
realizada uma pesquisa com funcionarios de variados setores da empresa com o intuito de mensurar
a eficacia da comunicagdo interna e como a informagdo é transmitida através de treinamentos. Os
resultados da pesquisa mostram que os entrevistados tém visGes diversificadas, mas conclui-se que
ha problemas de comunicagdo no que diz respeito ao alinhamento de informagdes. Em relagdo ao
treinamento, é consenso entre os funciondrios entrevistados que ha necessidade de uma atengdo
maior ao assunto, para alguns, inclusive, de forma urgente e os entrevistados se mostraram satisfeitos
em relagdo as ferramentas apresentadas como opgdo de solugdo aos problemas identificados no
estudo de caso.

Abstract:

The present work aims to understand how communication affects corporate processes, especially
when it comes to self-management, a model in which it is necessary for the employee to make
decisions individually but aiming at the company's final objective. To do this, we carried out a survey
with employees from different sectors of the company to measure the effectiveness of internal
communication and how information is transmitted through training. The survey results show that
respondents have diverse views, but it is concluded that there are communication problems about
information alignment. Regarding training, there is a consensus among the employees interviewed
that there is a need for greater attention to the subject, for some even urgently, and the interviewees
were satisfied with the tools presented as an option for solving the problems identified in the case
study.

Resumen:

Este trabajo tiene como objetivo entender cdmo la comunicacién afecta los procesos corporativos,
especialmente en el contexto de la autogestién, un modelo en el que es necesario que el empleado
tome decisiones de manera individual, pero con miras al objetivo final de la empresa. Para ello,
realizamos una investigacion con empleados de diversos sectores de la empresa con el fin de medir
la eficacia de la comunicacién interna y cdmo se transmite la informacién a través de capacitaciones.
Los resultados de la investigacion muestran que los encuestados tienen visiones diversificadas, pero
se concluye que existen problemas de comunicacién en lo que respecta al alineamiento de la
informacién. En relacién con la capacitacion, hay consenso entre los empleados entrevistados sobre
la necesidad de prestar mayor atencion al tema, considerandolo urgente para algunos, y los
encuestados se mostraron satisfechos con las herramientas presentadas como opcién de solucién a
los problemas identificados en el estudio de caso.
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1.Introdugao

Nos ultimos anos, as empresas passaram por grandes mudangas na forma como gerenciam processos
e pessoas, principalmente devido a crescente automatizacao de tarefas impulsionada pela evolugao
tecnolégica. Ferramentas digitais e sistemas integrados de gestdao permitiram uma maior eficiéncia
operacional, reduzindo o tempo gasto em atividades repetitivas e manuais. Com isso, a comunicacao
e a autogestdo corporativa tornaram-se, ou deveriam ter se tornado, muito mais praticas e ageis,
facilitando o fluxo de informacdes entre setores, o acompanhamento de tarefas e a tomada de
decisdes mais informada e estratégica.

A autogestdo comecou a ser debatida no século XX, quando surgiram discussdes sobre autonomia e
descentralizacdo nas empresas. Na época, as organizacdes eram estruturadas de forma hierdrquica,
com o poder e o controle centralizados em gestores e diretores. No entanto, foi durante a pandemia
de Covid-19 que a autogestdo ganhou maior relevancia, ja que o nimero de trabalhadores atuando
remotamente aumentou significativamente. Nesse contexto, em que o colaborador opera, em grande
parte, sem a supervisdo direta de seus gestores, torna-se crucial que ele saiba administrar bem seu
tempo, para cumprir prazos e entregar suas atribuicGes com eficiéncia.

Nesse sentido, surgiram praticas que incentivam maior autonomia dos funciondrios, impulsionadas
pela rigidez e pelo controle burocratico da gestdo tradicional. Essas praticas deram ainda mais forca
ao conceito de autogestdo, permitindo que as equipes assumissem a responsabilidade por suas
proprias tarefas e decisdes. Em comparacdo a isso, as empresas vém enfrentando um grande desafio
em um aspecto essencial do ambiente organizacional: a comunicacgao.

Desse modo, quando uma comunicacao eficiente é estabelecida entre gestores, colaboradores,
diferentes setores e até mesmo dreas externas a empresa, é possivel economizar tempo, aumentar a
produtividade e evitar conflitos desnecessdrios. No entanto, quando a comunicacdo ndo é clara e
objetiva, perde-se tempo com correcdes, a produtividade cai devido a necessidade de interromper
processos para realinhar os objetivos, e surge uma inseguranca em relacdo a precisdo das novas
informacdes.

Observa-se que as dificuldades de comunicagao podem gerar um ambiente de trabalho desarmonioso,
tanto para os colaboradores quanto para a gestdo. Métodos e modelos de gestdo foram sendo
desenvolvidos a medida que a necessidade de melhorar a comunicagdo interna se tornava mais
evidente. Estudos e pesquisas mostram que muitas empresas adotaram inovagdes com o objetivo de
promover o desenvolvimento e o crescimento da autogestdo, da gestdo de pessoas e da comunicagdo
corporativa.

Diante dessas dificuldades, surge a questdo: o que seria possivel fazer para resolver ou minimizar essas
intercorréncias? Com base nessa pergunta, esta pesquisa pretende analisar a relagdo entre
comunicac¢do e autogestdo em uma determinada empresa localizada em Sao Paulo. Para isso, sera
realizado um estudo de caso, utilizando a ferramenta Google Forms para verificar o conhecimento da
empresa sobre o fluxo de comunicacdo interna formal e a Intranet Corporativa, que sdo importantes
para garantir a clareza e a centralizacdo das informacGes organizacionais. A pesquisa também
investigara a aplicacdo de treinamentos para funciondrios e o uso de sistemas de autogestao visual,
como Kanban ou Scrum, para assegurar que os responsaveis estejam preparados para lidar com novos
anuncios, mudangas e diretrizes, sem que ocorram falhas de comunicagdo exacerbadas, o que
contribui para as altas demandas desses setores.
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2.Fundamentacao Tedrica

2.1. A Importancia da Comunica¢cao Empresarial

A comunicagdo, segundo Melo (2006), é o processo de troca de informacgdes entre duas ou mais
pessoas. Desde os tempos mais remotos, a necessidade de comunicar do homem é uma questdo de
sobrevivéncia. No sistema organizacional também é assim, boa parte das empresas necessita de
funcionarios influentes, integrados e informados do que acontece dentro e fora delas, fazendo-os
sentir parte da corporacdo. A partir desta necessidade a comunicacdo interna torna-se hoje uma
ferramenta indispensavel as organizagdes.

De acordo com Matos (2009), a comunicagdo empresarial é a relacdo da empresa com seu publico
interno e externo, ela envolve um conjunto de procedimentos e técnicas destinados ao processo de
comunicacdo e de transmissdao de informacdes sobre os seus desempenhos, resultados, missao,
objetivos, metas, projetos, processos, normas, procedimentos, instrucdes de servicos e beneficios
conforme a representacdo no quadro 1. E uma solucdo estratégica de gestdo, que, se for bem
aproveitada, pode garantir um funcionamento com integracao, coesdo e produtividade na empresa.
Ou seja, a comunicacdao tem todo potencial para ser uma vantagem competitiva ou um enorme
problema.

A inovacdo também é incentivada por uma boa comunicacdo dentro da empresa. Um ambiente onde
os colaboradores tém liberdade para expressar suas ideias e opinides estimula a criatividade. Isso ndo
s6 melhora o moral da equipe, como também resulta em solugdes inovadoras para os desafios que a
organizacao enfrenta, mantendo-a competitiva no mercado. (MELO, 2006).

Quadro 1: Beneficios da comunica¢do empresarial

Aspecto Beneficio Impacto na Empresa
. - . ) Aumento da produtividade e
Alinhamento Estratégico Colaboradores mais engajados N P
coesdo
. - . Melhor compreensao das Maior retengdo e lealdade dos
Satisfacdo do Cliente . P . ¢
necessidades clientes

Solugdes inovadoras e

Inovacao Ambiente criativo .
¢ competitividade

Gerenciamento de Crises Resposta rapida e eficaz Minimizagdo de danos a imagem

Fonte: Os autores (2024)

O processo de comunicagdo utilizada de forma inadequada pode oferecer para os ambientes
corporativos prejuizos significativos. Um estudo de pesquisa feito para International Stress
Management Association (Isma-BR/2007), indicou que os funcionarios que estdo envolvidos em
comunica¢des ndo eficazes alongam-se mais ao telefone, passam bastante tempo e de forma
desnecessdria na internet, confundem os e-mails, adquirem vicios como fumar, entre outros e com
grande probabilidade de chegar a desordens internas com os colaboradores na empresa. Diante do
exposto a comunicacdo empresarial é crucial em tempos de crise. Segundo Vasques (2012), Situacbes
como crises econOmicas, pandemias ou problemas internos exigem uma resposta rapida e bem
planejada. A transparéncia e a capacidade de transmitir informacgdes claras ajudam a minimizar danos
e a preservar a imagem da empresa (VASQUES, 2012).

2.2. A Inovagao Tecnoldgica e Seu Impacto na Comunicag¢ao
O uso da midia digital estda promovendo transformagdes significativas no mercado. A adocdo de
aplicativos de mensagens instantaneas, tanto no ambiente interno quanto externo das empresas, tem
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se mostrado eficaz na resolugdo de problemas e até mesmo em processos de tomada de decisdo.
Segundo Santos (2018), os beneficios potenciais proporcionados pela Tecnologia da Informacao (TI)
podem ser entendidos como solu¢des oferecidas pela tecnologia. Esses beneficios tém o potencial de
se converter em uma vantagem competitiva para as empresas, destacando-as no mercado em que
operam, frente a concorréncia.

Santos (2018) aponta que, apesar de o desenvolvimento tecnolégico e a inovagao empresarial terem
gerado melhorias expressivas em nossas vidas, ao possibilitar a criagdo de tarefas mais criativas

qgue incrementam os niveis de eficacia e eficiéncia das organiza¢des, essa revolucdao tecnoldgica
também traz consigo novos desafios. Entre eles, surge a preocupag¢do com a falta de competéncia para
acompanhar as rapidas mudancgas e as questdes psicoldgicas e socioldgicas associadas ao trabalho
automatizado, que pode adquirir caracteristicas mais impessoais e desumanizadas. A pressdo para se
adaptar a essas transformacdes pode gerar sentimento de inseguranca e ansiedade nos colaboradores,
a medida que enfrentam a necessidade de adquirir novas habilidades para ndo se tornarem obsoletos
no ambiente corporativo.

Segundo uma pesquisa de 2024, conduzida pela Page Interim, que é uma unidade de negdcios do
PageGroup, focada em processos de recrutamento e selecdo de profissionais tempordrios e
terceirizados, 76.6% dos profissionais no Brasil presumem que poderdo ser substituidos por
inteligéncias artificiais. Para esta pesquisa também foram entrevistados trabalhadores de outros
paises latinos, como Panama, México, Peru, Colombia, Chile e Argentina, e estes, embora num
percentual um pouco mais baixo (aproximadamente 13% a menos que os brasileiros) também
apresentaram a mesma crencga de que correm o risco de serem substituidos pela tecnologia. No
entanto, este mesmo estudo traz dados positivos em relacdo a visdao dos profissionais acerca da
Inteligéncia Artificial. Constatou-se que profissionais ja fazem uso desta tecnologia no processo de
busca de emprego e destacam que a inteligéncia artificial proporciona economia de tempo, maior
eficiéncia na personalizacdo dos aplicativos, localizar vagas mais relevantes, aprimorar o curriculo e
aperfeicoar a entrevista.

De acordo com a diretora da Page Interim, Victoria Quintella (2024), além de transformar a o modo
com o qual as pessoas manuseiam a tecnologia, a utilizacdao da inteligéncia artificial estd criando
oportunidades no meio profissional. Hd uma previsdao de que surjam novas fun¢gdes no mercado de
trabalho e empregos que existem atualmente ja sdo afetados, como é o caso de da area de seguranga
cibernética, que podera ser mais demandada devido ao aumento no uso das inteligéncias artificiais em
varios ramos. No entanto, ao passo que é percebida melhoria na produtividade e aumento de
oportunidades, também se antecipa que podera haver pontos negativos que podem afetar postos de
trabalho. Quintella alega que ha muito que ser descoberto e alcangado no mercado de trabalho através
do uso da inteligéncia artificial, porém uma parte consideravel dos profissionais ainda ndo domina a
tecnologia mesmo que esta tenha propiciado muitas vantagens em pouco tempo. Segundo Quintella:
“Assim que essa barreira for rompida, veremos novos formatos e experiéncias a partir do uso da
inteligéncia artificial”.

Em 2018, a Dell Technologies, em parceria com o Institute for the Future (IFTF) e especialistas do
mundo todo, elaborou um estudo chamado Realizing 2030: A Divided Vision of the Future (em tradugdo
livre: Entendendo 2030: Uma Visdo Dividida do Futuro), através do qual foi feita uma projecdo do
futuro no que se refere a interagdo entre humanos e maquinas no meio corporativo. Apds entrevistar
lideres de negdcios de varios paises a respeito de suas visdes em relagdo a aplicabilidade de novas
tecnologias no mercado de trabalho, conclui-se que metade dos entrevistados veem com bons olhos
a utilizagdo de tecnologias como a Inteligéncia Artificial e a Internet das Coisas (Internet of Things ou
IoT), projetando que estas ferramentas ajudardo a poupar tempo e que poderdo delegar a estes
sistemas automatizados tarefas que ndo desejam fazer, obtendo, assim, mais satisfagao no trabalho,
porém a outra metade n3ao concorda. O estudo também identificou através das repostas dos
profissionais que se espera o surgimento de cargos nos préoximos anos. Estima-se que 85% dos cargos
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em 2030 ainda ndo existem hoje em dia, ou seja, demandas serdo criadas ou descobertas com o avanco
da tecnologia no ambito profissional.

2.3 Autogestao e Comunicacao

Segundo Almeida (2013), autogestdo é um termo relativamente novo, tendo surgido no inicio dos anos
60 no idioma francés e é a traducdo literal da palavra servo-croata samoupravlje (samo sendo
equivalente eslavo do prefixo grego auto e upravije significando aproximadamente gestdo). Neste
contexto, o termo autogestao foi criado para caracterizar a experiéncia, politico-econ6mico-social da
lugoslavia de Tito, em ruptura ao stalinismo.

A autogestdo nao elimina a necessidade de lideranga, mas redefine o papel dos lideres, que passam a
atuar como facilitadores do processo. Ao invés de controlarem diretamente as atividades, os lideres
em ambientes autogeridos devem concentrar-se em garantir que a comunicagdo permaneca fluida e
que todos os membros da equipe tenham as ferramentas necessarias para desempenharem suas
fungdes com autonomia (SALVATOR. F, 2020).

Inicialmente, a ideia da autogestdo parece bastante agradavel, pois dd a sensacdo de liberdade e
autonomia, porém, com o passar dos dias e chegada das demandas, a autogestdo se mostra um grande
desafio. Os gestores nem sempre estdo disponiveis para tirar duvidas ou dar orientages, porém as
entregas ndo podem esperar a disponibilidade deles e é preciso tomar decisGes mesmo sentindo
inseguranca, principalmente quando o gestor da area deixa claro que uma decisdo foi diferente daquilo
que ele esperava (ALMEIDA, 2013).

Com base nas pesquisas realizadas, elaboramos o quadro 2, que apresenta as principais vantagens e
desvantagens da comunicacdo aliada a autogestao:

Quadro 2: Vantagens e Desvantagens da Comunicagdo Aliada a Autogestdo:

Aspecto Vantagens Desvantagens
. Maior independéncia e Risco de decisdes erradas por falta de
Autonomia . . ~
engajamento. informacgdes.
A Agilidade nas respostas e Informagdo confusa pode gerar
Eficiéncia & P ¢ P &
processos. retrabalho.
Inovacio Estimulo a criatividade e novas Ideias podem ndo ser compartilhadas
¢ solugdes. eficientemente.

Melhora no trabalho em equipe e | Falta de coordenagdo pode gerar

Colaboracdo . .
¢ troca de conhecimento. conflitos.

Aumenta o senso de

responsabilidade. Sobrecarga por falta de suporte.

Responsabilidade

Fonte: Os Autores (2024)

Diante deste cenario, conclui-se que uma comunicac¢do clara e detalhada daquilo que se espera é
fundamental para que um funciondrio possa exercer suas fun¢bes fazendo a autogestdo de seu
trabalho, pois, embora o gestor dé autonomia para o funcionario estabelecer como conduzira seu
trabalho, ele precisa deixar evidente o que pode ser feito e o que jamais pode ser feito, evitando, assim,
que todo um trabalho feito longe de sua supervisdo tenha que ser refeito (ALEMEIDA, 2013).
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3. Método

Este estudo de caso foi conduzido a partir de uma metodologia quantitativa e qualitativa. Para isto, foi
feita o uso da ferramenta Google Forms, através da qual elaboramos um formulario que foi
respondido por colaboradores de alguns setores da empresa. Este questiondario visa levantar dados,
através dos quais pode-se medir a eficiéncia da comunicacdo interna formal e como lidam com
treinamentos e quais os métodos que utilizam.

As questdes foram pensadas de forma que pudessem computar, através da concepcdo dos
colaboradores, a compreensibilidade das informacdes oficiais, a efetividade sobre os treinamentos
aplicados e a utilizacdo de ferramentas de autogestao visual, tais como Kanban e Scrum.

O formuldrio foi encaminhado para alguns funcionarios de diferentes setores. Sobretudo o formulario
é constituido de perguntas abertas e fechadas, o que possibilita uma anadlise estatistica, bem como a
captacdo de detalhes referentes as dificuldades que os colaboradores encontram em relagao a novas
informacdes, diretrizes da empresa e mudancas operacionais ou organizacionais.

4.Resultados e Discussoes

Apods a realizarmos a entrega do formulario, recebemos um total de 7 respostas, sendo colaboradores
de diferentes setores. De primoérdio, para cada ferramenta: Treinamento de Equipe, Kanban/Scrum
para Autogestdo e Ferramentas de Gestdao de Comunicacdo deixamos um breve resumo explicando o
seu significado.

A pesquisa revelou uma dicotomia intrigante apds a pergunta sobre o conhecimento dos colaboradores
em relagdo aos modelos de gestdo e autogestao apresentados. Foram obtidas um total de 7 respostas,
que evidenciaram uma divisdo interessante entre os participantes. Dentre os entrevistados, 6
colaboradores (85,7%) afirmaram ter conhecimento sobre os modelos discutidos, o que demonstra
uma familiaridade predominante com as ferramentas e metodologias adotadas pela empresa. No
entanto, 1 colaborador (14,3%) revelou ndo ter conhecimento sobre os modelos, sugerindo que,
embora a maioria esteja informada, ainda existem lacunas na comunicagdo e no treinamento de alguns
funcionarios:

Analisando os modelos de gestdo acima, vocé tem conhecimento ou ja ouviu falar sobre ?
7 respostas

Sim 6 (85,7%)

1(14,3%)

Foi realizada uma pesquisa para suas fungées, sendo 50% da equipe de Qualidade, 16,7% da equipe de
treinamento, 16,7% do setor de T.l e 16,7% do setor de SESMT (Servicos Especializados em Seguranga
e Medicina do Trabalho).

No ambito da melhoria da comunicacdo entre os diversos setores da empresa, surgiram contrastes
marcantes. Foi perguntado: “Em qual situagdo o seu setor tem mais dificuldade de se comunicar e qual
ferramenta em questdo poderia ser aplicada para diminuir esse problema?”. A resposta que mais se
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destacou foi a do setor da equipe de qualidade que possuem dificuldade no alinhamento de processos
e sugeriu que fosse criada uma guia na qual as informacgdes passadas por gestores ou direcao, poderiam
ser localizadas através de uma ferramenta de busca.

Para a analise dos resultados obtidos nas entrevistas, observou-se que as opinides dos entrevistados
quanto a eficacia dos treinamentos de equipe na empresa variam consideravelmente, mas todas
convergem para a necessidade de melhorias. Enquanto alguns funciondrios relataram que a empresa
oferece treinamentos esporddicos, outros destacaram a auséncia de um programa de capacita¢do
continua e estruturada. Um dos depoimentos mais expressivos veio de um colaborador que ressaltou
a falta total de treinamentos, afirmando que a empresa ndo possui nenhum programa sistematico para
desenvolver as habilidades da equipe. Ele comentou que a implementacao de capacita¢Ges ndo apenas
€ necessaria, mas também urgente, visto que essa lacuna tem impactado diretamente o desempenho
e a eficiéncia do trabalho.

Segundo esse colaborador, a falta de um plano de desenvolvimento bem definido compromete a
capacidade dos funciondrios de se adaptarem as novas diretrizes e procedimentos internos, o que
resulta em erros e retrabalhos frequentes. Além disso, ele mencionou que a auséncia de treinamentos
também afeta a motivacdo e o engajamento dos colaboradores, que se sentem desvalorizados e
desamparados quanto ao seu crescimento profissional dentro da empresa. Para ele, a solucdo passaria
pela criagdo de um programa de treinamentos continuos, que contemplasse tanto as habilidades
técnicas quanto as comportamentais, preparando melhor os funciondrios para os desafios didrios e
para as mudancas organizacionais.

Outras respostas indicaram que, embora os treinamentos oferecidos pela empresa tenham impacto
positivo no desempenho das equipes, eles ainda sdo considerados insuficientes para atender
plenamente as demandas dos colaboradores. Dois funciondrios classificaram a eficdcia dos
treinamentos como "mediana", apontando que, apesar de algumas iniciativas existirem, elas ndo sdo
suficientes para promover um aprimoramento profissional continuo e robusto. Segundo esses
entrevistados, a empresa ainda carece de uma abordagem mais estratégica e integrada quando se trata
do desenvolvimento de habilidades dos funcionarios.

Ambos destacaram que a falta de ferramentas e recursos adequados para o aprimoramento
profissional limita o potencial dos treinamentos oferecidos. Eles ressaltaram que os conteldos
apresentados, muitas vezes, ndo acompanham as tendéncias de mercado ou ndo sdo adequadamente
atualizados para lidar com os desafios especificos do ambiente de trabalho. Isso gera uma sensacdo de
estagnacdo e frustragdao entre os colaboradores, que se sentem despreparados para enfrentar as novas
exigéncias e mudangas organizacionais.

Ademais, foi mencionado que, em algumas ocasides, os profissionais responsdveis por desenvolver e
aplicar os treinamentos ndo possuem o conhecimento necessario, o que prejudica a qualidade deles.
Esse ponto reforca a importancia de capacitar instrutores ou contratar especialistas qualificados para
ministrar as formagdes. Os dados coletados indicam que os treinamentos tém uma contribuigao
positiva, mas sdo vistos como insuficientes. Hd uma demanda por programas mais abrangentes e
aprofundados, com ferramentas adequadas e profissionais qualificados para garantir o aprendizado
eficaz.

Para finalizar pesquisa, foi perguntado: “o quanto foi importante para vocé descobrir sobre esses
métodos e qual a sua opinido sobre as empresas usarem isso como padrao para a evolugdo no
mercado de trabalho e o desenvolvimento profissional?”. E as respostas nos surpreenderam de
maneira que podemos concluir que uma boa comunicagdo e autogestdo qualificada, fazem a
diferenca em qualquer organizac¢do. Os entrevistados se mostraram surpresos e satisfeitos em saber
mais sobre o desenvolvimento dessas ferramentas e alguns destacaram que é importante que as
empresas invistam e enriqguecam a comunicac¢do, pois todas as areas da empresa precisam estar em
sintonia para que o objetivo principal seja alcangado.
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5.Considerag¢oes Finais

Embora a autogestdo seja um tema que vem sendo debatido desde o século XX, foi nos ultimos anos
que as empresas passaram a adotar uma postura que ocasionou a necessidade de uma autogestdo por
parte dos colaboradores, parte por causa da pandemia do Covid-19, mas, sobretudo, devido ao
desenvolvimento da tecnologia, principalmente no ambito da comunicacao.

Por ser parte importante do funcionamento nao apenas da empresa, mas da sociedade como um todo,
entende-se que a os processos de comunicagdo precisam ser bem pensados para assegurar que todos
os envolvidos no negécio estejam agindo de forma a atingir o objetivo final, independentemente de
estarem uns na presenca dos outros ou atuando remotamente, por isso foi feita uma pesquisa com os
funciondrios da empresa onde um dos autores deste artigo trabalha.

Diante do estudo de caso apresentado neste trabalho e das repostas dadas a pesquisa que foi feita
entre os colaboradores, pudemos identificar que existe certo consenso entre os variados setores de
gue o treinamento é fundamental, no entanto ndo recebe da empresa a atengdo necessaria para que
tenha eficacia garantida, com isso, destaca-se a importancia de um time de treinamento apto a
transmitir uma base sdlida de conhecimento e certificar que os funciondrios absorveram informacgdes
indispensaveis para a compreensdo de informacdes futuras, realizacdo das atividades e entendimento
do foco da companhia, garantindo assim que as decisGes tomadas individualmente por varios
colaboradores num cenario de autogestdao ndo entrem em conflito entre si, tampouco com a visdo
final da empresa.
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