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Resumo:

A distribuicao de medicamentos impacta diretamente na qualidade dos atendimentos e na seguranga
do paciente, visto que, para garantir esses servicos é necessario contar com a eficiéncia no controle
de estoques, armazenamento adequado, prazo de entrega, controle nos desperdicios de recursos e
planejamento adequado no esquema de compras. A falta de eficiéncia nesse ambito pode ocasionar
o comprometimento da assisténcia do paciente. Esse artigo visa identificar os impactos da ineficiéncia
na distribuicdo de medicamentos em hospitais no Brasil, a partir da revisdo e analise de dados
bibliograficos.

Abstract:

The distribution of medicines directly impacts the quality of care and patient safety, since, to
guarantee these services, it is necessary to have efficiency in inventory control, adequate storage,
delivery time, control of waste of resources and adequate planning in the purchasing scheme. The
lack of efficiency in this area can compromise patient care. This article aims to identify the impacts of
inefficiency in the distribution of medicines in hospitals in Brazil, based on the review and analysis of
bibliographic data.

Resumen:

La distribucion de medicamentos impacta directamente en la calidad de la atencién y la seguridad
del paciente, ya que, para garantizar estos servicios, es necesario contar con eficiencia en el control
de inventarios, almacenamiento adecuado, tiempo de entrega, control de desperdicio de recursos y
una adecuada planificacion en el esquema de compras. La falta de eficiencia en esta area puede
comprometer la atencidn al paciente. Este articulo tiene como objetivo identificar los impactos de la
ineficiencia en la distribucidon de medicamentos en hospitales de Brasil, a partir de la revisién y analisis
de datos bibliograficos.

1 FATEC Mogi das Cruzes
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1.Introducao

No intuito de garantir a qualidade do atendimento e a eficiéncia operacional nos ambitos de saude, a
logistica hospitalar desempenha um papel fundamental na distribuicdo de medicamentos pela Central
de Abastecimento Farmacéutico (CAF). A gestdo do fluxo de medicamentos nos hospitais passa por
etapas importantes que decorre desde a aquisicdo dos medicamentos e insumos até a dispensacdo
para a assisténcia aos pacientes, sendo assim, qualquer falha nesse processo pode comprometer a
qualidade do atendimento.

De acordo com Evaristo et al. (2019) os servicos a respeito da distribuicdo de medicamentos sdo os
gue possuem maior impacto dentro do ambiente hospitalar, visto que os insumos sado direcionados
para todos os setores internos do hospital, desta forma, tende a aumentar a exposi¢do de diversos
erros de logistica interna, tornando ineficiente os processos hospitalares, mesmo considerando que o
esquema de distribuicdo pode variar de acordo com a politica interna de cada instituicao, a falta de
atencdo a esse processo pode produzir riscos incontrolaveis, até mesmo colocando em risco a vida de
pacientes.

Embora tenham diversos avangos tecnoldgicos e de procedimentos relacionados ao setor de
distribuicdo de insumos hospitalares, otimizar a logistica de suprimentos e reduzir os custos continua
sendo um desafio na maior parte dos hospitais e centros de salde, especialmente devido a diversidade
de materiais utilizados. E crucial a eficiéncia para a prestacdo de servigos dessas instituicdes, uma vez
gue o bem oferecido para a assisténcia a saude é a vida, condi¢do que na maioria das vezes ndo pode
ser substituido ou negociado (SOUSA, 2011).

Os estoques das farmacias sdo afetados por variagdes na demanda e nos reabastecimentos, gerando
incertezas que podem dificultar a manutencdo de medicamentos na quantidade necessaria. Além
disso, esses produtos representam uma parcela significativa dos custos hospitalares, ja que em média
os medicamentos e materiais podem compor até 75% do consumo de insumos totais (CAVALLINI;
BISSON, 2002 apud ANDREOLI; et al., 2014).

De acordo com Andreoli et al. (2014) apud Vieira (2008), uma pesquisa do Ministério da Saude em
parceria com a Organizacao Pan-Americana de Saude revelou a necessidade de melhoria nos estoques
de medicamentos essenciais. O levantamento mostrou que apenas 73% dos medicamentos principais
estavam disponiveis nas unidades de salude, enquanto nas centrais municipais e estaduais de
abastecimento farmacéutico, os percentuais eram de 76% e 77%. Esses numeros indicam que muitos
medicamentos indispensaveis ainda ndo estavam sendo distribuidos adequadamente. Parte desse
problema pode estar relacionado a distribuicdo do medicamento.

Esse artigo realiza um estudo de caso sobre a gestdo logistica de medicamentos na Central de
Abastecimento Farmacéutico de um hospital no Alto Tieté, com o objetivo de melhorar essa gestdo na
distribuicdo de medicamentos e materiais, visto que esse fator pode gerar uma série de impactos
negativos e que podem contribuir para o desperdicio de recursos, aumento dos custos operacionais, e
perda de confianga dos pacientes no sistema de saude, além da falta do material no momento em que
se precisa para o uso, sendo assim crucial que os processos de distribuicio de medicamentos e
materiais sejam eficientes, seguros e bem gerenciados para garantir a saide e o bem-estar dos
pacientes e a sustentabilidade da instituicdo.

2.Fundamentacgao Teodrica

A gestdo hospitalar é essencial para o funcionamento da saide como um todo, apesar de todo o seu
manejo complexo, mas apesar se compreender os desafios inerentes a essa atividade, é essencial que
seja construido um processo de melhoria continua e eficiente em relacdo as atividades da logistica do
abastecimento hospitalar, como meio essencial para sobrevivéncia das empresas de saude, bem como
de seus pacientes:
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Apesar da evolugdo gradual e crescente na gestdo desse tipo de organizagdo, a
melhoria da eficiéncia da logistica de abastecimento de um hospital e a
racionalizagdo de custos ainda é um grande desafio a ser vencido na area de salde,
haja vista a singularidade dos servigos prestados e a multiplicidade de materiais
empregados em sua realizagdo. (SOUSA, 2011 apud ANDREOLI, et al. 2014).

A instituicdo hospitalar abriga a farmacia hospitalar, cujo objetivo é garantir o uso
seguro e racional dos remédios prescritos pelo profissional médico, além de
responder a demanda das necessidades de medicamentos dos pacientes
hospitalizados. Para tanto, a farmdcia hospitalar mantém sob sua guarda os estoques
desses produtos. Os estoques da farmacia hospitalar sdo caracterizados por ciclos de
demandas e de ressuprimentos, com flutuagdes significativas e altos graus de
incerteza, fatores criticos diante da necessidade de manter medicamentos em
disponibilidade na mesma proporg¢do da sua utilizagdo. Estes remédios significam
custos, e medicamentos/materiais sdo itens que chegam a representar,
financeiramente, até 75% do que se consome em um hospital geral (CAVALLINI;
BISSON, 2002 apud ANDREOLI, et al. 2014).

A logistica compreende a gestdo de suprimentos, que inclui a aquisicdo, armazenamento, controle e
distribuicdo de materiais necessarios ao funcionamento da instituicio (BOWERSOX et al., 2014). A
ineficiéncia no processo logistico pode ser causada por fatores como falta de integra¢do entre os
setores responsaveis, auséncia no controle adequado de estoque, comunicacdo falha e uso
inadequado de tecnologia (CORREA; CORREA, 2012).

O gerenciamento da cadeia de suprimentos exige sistemas de informacgdes eficientes, com dados em
tempo real para facilitar o controle de estoque e a reposi¢do adequada (PIRES, 2016). Uma distribuicdo
bem organizada é crucial para evitar a falta ou excesso de medicamentos, que pode resultar em perdas
financeiras ou em uma interrupg¢do de tratamentos essenciais. Estudos demonstram que a aplicagao
de metodologias como o Just-in-Time (JIT) e sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) pode
aumentar a eficiéncia e a agilidade nas operagdes logisticas (BALLOU, 2014).

Esses conceitos e teorias formam a base para a analise dos impactos da ineficiéncia no hospital do Alto
Tieté, objeto desse estudo, possibilitando o entendimento de como a ma gestdo, a falta de integracao
dos setores, o controle de estoque e a falta de profissionais capacitados afeta diretamente a qualidade
do servigo.

3. Cadeia de Suprimentos de Medicamentos

A cadeia de suprimentos é representada por uma rede de empresas desenvolvendo diversos tipos de
operagoes e responsabilidades na cadeia, garantindo abastecimento e sinergia em todas as empresas
que participam das etapas de estruturagdo para a transformagdo dos insumos em medicamentos, para
garantir posterior comercializacdo de produtos, até que seja entregue a um cliente final (SCAVARDA,;
HAMACHER, 2001).

Em se tratando da cadeia de suprimentos de medicamentos, que envolve o setor de compras, a
transportadora, a industria farmacéutica e, por fim, em processo de distribuicdo, a assisténcia ao
paciente, essa atividade torna-se fundamental para garantir o fornecimento continuo e eficaz de
medicamentos nos hospitais, permitindo que a atividade de meio e de fim hospitalar seja alcancada
com toda a eficiéncia que dela se espera.

Cada elo dessa cadeia desempenha um papel importante no objetivo final para manter a qualidade e
0 sucesso na gestao hospitalar, isso inclui desde o desenvolvimento das atividades mais simples e
rotineiras até os cuidados de saude e vida dos pacientes que se encontram sob os cuidados desses
hospitais.
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Até que o medicamento chegue aos usuarios do hospital, esses produtos percorrem um longo, porém
essencial caminho dentro da cadeia de suprimentos, inclusive garantindo que os esforgos dos players
nela contido garanta a seguranca do paciente que ird consumir o referido medicamento.

Figura 1: Cadeia de suprimentos e medicamentos hospitalar
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Fonte: Do autor (2024)

No contexto apresentado na figura 1, apesar dos diversos players ali contidos, é possivel perceber que
o ciclo, em sua estrutura perfeita, pode condicionar ao funcionamento eficiente do processo logistico
dos insumos, no entanto, se um desses players falhar, condicionalmente é possivel que os processos
subsequentes também apresentem falhas.

3.1. Setor de Compras

O setor de compras hospitalares é responsavel pela aquisicdo de medicamentos, materiais e insumos
essenciais para o funcionamento da instituicdo, devendo atuar de forma estratégica para garantir que
os produtos sejam comprados em quantidade suficiente, no momento certo e com o melhor custo-
beneficio para atendimento das exigéncias da gestdo do hospital e das necessidades especificas dos
pacientes.

A gestdo eficiente de compras requer um planejamento bem elaborado e uma analise constante da
demanda junto com o setor farmacéutico e do almoxarifado e assim evitar a falta de estoque ou
excesso, o que pode gerar desperdicios ou aumentar os custos operacionais, tornando ineficientes e
ineficazes os processos ligados a essas atividades.

Além de negociar com os fornecedores, o departamento de compras precisa assegurar que 0s
medicamentos adquiridos estejam de conformidade com as normas de seguranca de qualidade,
respeitem as politicas de preco do préprio hospital e permita que o nivel de satisfacdo e atendimento
do tratamento seja compativel as expectativas dos profissionais da salude e dos pacientes.

Ao analisar sob esse contexto, facilmente se percebe que o ato de comprar uma mercadoria hospitalar
vai além da criacdo de um pedido de compra e gestdo da entrega do insumo, passa pelo crivo da gestdo
eficiente do estoque, da garantia de seguridade dos insumos, da gestdo eficiente dos custos, da
garantia da qualidade do tratamento ofertado ao paciente, entre tantos outros fatores que se impde
ao processo de compra.
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Toda essa a¢do nao se limita apenas ao espaco territorial do préprio hospital, vai além, alcanca todos
os niveis de players acondicionados na cadeia de suprimentos hospitalar, tais como a industria
farmacéutica, as transportadoras, as farmdcias hospitalares, até que os insumos cheguem aos
pacientes.

3.2. Industria Farmacéutica

A industria farmacéutica é o elo inicial da cadeia de suprimentos, interligando o paciente ao seu
tratamento médico, envolvendo, também, todos os aspectos que estejam relacionados e/ou
condicionados a garantia do tratamento do paciente.

Essa mesma industria farmacéutica é a responsavel pela pesquisa, desenvolvimento, produgao, solugao
no tratamento das doengas, fornecimento de medicamentos e, muitas vezes, responsavel pela gestdo
do transporte até que os medicamentos cheguem aos hospitais via setor de recebimento, almoxarifado
e até mesmo farmadcia hospitalar.

A qualidade dos produtos, assim como a capacidade de resposta as demandas do mercado, depende
diretamente da eficiéncia dessas industrias em manter um fluxo de produ¢do que atenda tanto as
demandas regulares do mercado, quanto emergenciais em casos se surtos e pandemias, fatores que
impactam diretamente na capacidade de gestdo da cadeia de suprimentos hospitalares.

Além disso, o desenvolvimento de novos medicamentos e a inovagao tecnolégica sao fundamentais
para garantir tratamentos mais eficazes e acessiveis aos pacientes, ao mesmo tempo, garantia a
capacidade de continuidade das indUstrias farmacéuticas e consequente garantia da existéncia da
cadeia de distribuicdo.

Por vezes, a relagao entre industria farmacéutica e o setor de compras se baseia na confianca continua
e na garantia do cumprimento do prazo de entrega, evitando o comprometimento no tratamento dos
pacientes, o que representa o fator essencial para aqueles que dependem dos hospitais, mas que
comumente, principalmente em hospitais publicos de grandes centros, se vé comprometido pela falta
de insumos e medicamentos essenciais aos tratamentos médicos.

As vezes o comprometimento do tratamento ndo estd propriamente dito na industria farmacéutica ou
nos processos decorrentes das atividades do departamento de compras, ha casos em que a ocorréncia
na quebra do fornecimento decorre das falhas no processo logistico, via de regra, ligados as
transportadoras.

3.3. Transportadora

O transporte é um elo essencial na cadeia da logistica hospitalar, garantindo que os medicamentos e
insumos produzidos pela industria cheguem aos hospitais de forma eficiente e segura, em tempo
compativel com suas necessidades de uso.

As transportadoras sdo as empresas responsaveis pela realizagdo do transporte dos insumos e
medicamentos hospitalares. Essas empresas devem estar preparadas para lidar com medicamentos
sensiveis, que exigem condi¢des especificas de temperatura e armazenamento para manter sua
eficacia.

N3o se pode perder a ciéncia de que o acondicionamento de diversos medicamentos exige controle
especificos de temperatura para garantir eficacia dos produtos, separagdo para evitar contaminagao,
acondicionamento em embalagens especiais para evitar quebras e também contaminagdes, tempo que
pode se tornar fator relevante para alguns tipos de produto que possuem controle de validade de curto
prazo, além disso, outros fatores como podem ser considerados.
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Para se obter um excelente trabalho relacionado a transporte e logistica de
medicamentos deve-se atentar para itens como atendimento da demanda
decorrente do crescimento interno e do comércio exterior, estruturar os corredores
estratégicos de transporte, estimular o transporte maritimo e ferroviario, reduzir
o custo de acidentes, tempo de viagem e custo com transporte e criar algumas
alternativas para redugdo de custos com transportes (SILVA, PANIS, 2009 Apud
CHING, 2006).

Quando analisado o fator de transporte sob a dtica hospitalar, o tempo de entrega se torna um fator
de extrema importante, especialmente em casos de emergéncia, haja vista a necessidade de evitar as
faltas das medica¢des quando da necessidade de seu uso pelos pacientes e de mesma forma, os
insumos quando da necessidade de seu uso por qualquer departamento do hospital ou agente de
saude.

Para garantir melhor eficiéncia e eficdcia dos processos, as transportadoras costumam fazer uso de
tecnologias para melhorar a gestao do transporte, inclusive fazendo uso de sistemas de rastreamento
e gestdo de frotas contribuem para uma logistica hospitalar mais eficiente, garantindo a entrega no
prazo e reduzindo custos.

Quanto mais eficiente o processo de transporte, maiores as chances de garantir que nao falte materiais
e medicamentos nos hospitais, inclusive nas farmdcias hospitalares, que garantem a pronta
disponibilizacao dos produtos aos pacientes.

3.4. Farmacia Hospitalar

A farmadcia hospitalar é um departamento responsdvel por gerenciar, controlar e distribuir o estoque
de medicamentos e insumos dentro do hospital, fazendo com que eles estejam disponiveis em
condi¢Bes adequadas e no prazo determinado para o uso juntos aos pacientes e usuarios dos
departamentos que integram os hospitais.

Esse departamento também atua como elo entre o setor de compras, a equipe médica e a equipe de
enfermagem, fornecendo os medicamentos necessario para o tratamento dos pacientes. Além de
garantir a distribuicdo correta, a farmacia hospitalar também desempenha um papel importante no
controle de qualidade, conferindo se os medicamentos estdo dentro dos prazos de validade, se estdo
em perfeitas condi¢Ges de uso e se estdo armazenados corretamente.

A eficiéncia da farmacia hospitalar depende de uma gestdo a qual seja eficaz na analise quantitativa
dos medicamentos que mais saem, gerenciando esse estoque para que ndo ocorra a falta de
medicamentos e nem o excesso que pode ocorrer a perdas e vencimentos, desta forma, é
imprescindivel que os sistemas informatizados de controle de estoque e o alinhamento da
comunicagdo entre os setores responsdveis pela assisténcia estejam atualizadas.

Ha casos em que as farmacias hospitalares funcionam como uma espécie de almoxarifado de produtos,
mas em decorréncia da necessidade de especializacdo dos seus funciondrios, muitos hospitais tratam
esses dois departamentos de forma apartada, deixando a cargo das farmacias hospitalares aqueles
produtos que ensejam de um maior controle técnico dos produtos, garantindo sua integridade
conforme as recomendacdes do fabricante e dos 6rgaos de fiscalizagdo da saude.

3.5. Assisténcia ao Paciente

A assisténcia ao paciente é a etapa final e mais importante da cadeia de medicamentos e suprimentos.
Todos os processos anteriores coincidem para garantir que o paciente receba o tratamento adequado
com medicamentos seguros e eficazes. Qualquer falha em um dos elos pode comprometer a qualidade
do cuidado oferecido ao paciente, seja por atrasos na administracdo dos medicamentos, por falta de
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estoque ou por problemas na qualidade. A assisténcia ao paciente ndo é apenas o ponto final da cadeia,
mas o ponto centro de todo o processo logistico.

E inegdvel que o sucesso operacional da logistica hospitalar é que a conclusdo da cadeia de suprimentos
seja bem estruturada e integrada, a eficiéncia depende da colaboracdo entre os setores da cadeia para
se chegar na assisténcia ao paciente de forma adequada. A capacitacao de profissionais e o uso de
novas tecnologias contribuem para evitar o desperdicio e obter a capacidade de prever demandas,
gerenciar riscos e adaptar os imprevistos de forma rapida.

4.Empresas Estudadas

Foi realizado uma pesquisa por observagao direta, em forma de estudo de caso, em alguns hospitais
brasileiros, a fim de identificar o comportamento ligado as a¢des da cadeia de suprimentos e a gestao
de materiais e medicamentos hospitalares.

A pesquisa revelou que a ineficiéncia na distribuicdo de medicamentos nos hospitais estudados estd
diretamente relacionada a auséncia de um sistema integrado de gestdo logistica, que possibilite um
fluxo de informagdes entre os setores de compras, fornecedores, centro de abastecimento
farmacéutico e equipe de assisténcia ao paciente. Além disso, a falta de treinamento para os
colaboradores envolvidos nessa logistica contribui para os erros operacionais, pedidos errados, atraso
nas entregas internas e a falta de rastreamento adequado dos medicamentos.

Em continuidade, foi observado o uso de tecnologia na gestdo de materiais e medicamentos
hospitalares, tanto na gestdao dos processos, quanto na rastreabilidade desses produtos, inclusive com
o uso da tecnologia RFID para esse processo de rastreamento.

Outro impacto identificado foi o aumento de desperdicio, medicamentos com prazo de validade curto
gue acabam ndo sendo utilizados a tempo, devido a ma gestdo dos estoques. O custo adicional gerado
pela necessidade de compras emergenciais também foi um fator relevante, resultando em uma pressao
no repasse publico no orgamento hospitalar.

5.Método

Para elaborar o presente e artigo foi utilizado a abordagem por estudo bibliografico com base na andlise
de estudos e vivéncias anteriores sobre a logistica hospitalar e os impactos da distribuicdo de
medicamentos em hospitais, com consulta a livros e artigos de referéncia no seguimento estudado.

Em complemento, acrescido por uma pesquisa de observacdao em alguns hospitais brasileiros, a fim de
identificar a operacdo nessas empresas, foi realizado uma observagao direta, em forma de estudo de
caso, sendo realizado a coleta de informagdes sobre os processos logisticos, principalmente os de
gestdo de medicamentos e controle de estoque.

6. Resultados e Discussoes

Os resultados reforgam a importancia de um planejamento logistico que possa minimizar os efeitos
negativos da ineficiéncia na distribuicdo dos medicamentos. De acordo com estudos, a integracdo de
sistemas e o uso de tecnologias avancadas como utilizar cédigos de barras e RFID (ldentificacdo por
Radio Frequéncia) que utiliza ondas de radio para identificar e rastrear os objetos em tempo real, visto
gue no meio hospitalar se tem muito desvio de produtos e insumos hospitalares (BALLOU, 2014). Em
contrapartida, em especifico nesse hospital do Alto Tieté que continham etiquetas com cédigos de
barras, porém apagadas e os leitores possuiam dificuldades em ler, o que gerava um processo todo
manual de inclusdo em sistema de estoque e saida para a conta do paciente.

O impacto da ineficiéncia na logistica de medicamentos ndo se restringe apenas ao aumento de custos,
mas afeta também a qualidade do atendimento ao paciente, pois atrasos ou faltas de medicamentos
podem comprometer os tratamentos urgentes. De acordo com Pires (2016), um sistema logistico eficaz
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contribui para a seguranca do paciente, evitando erros de medicacdo e garantindo a entrega de
medicamentos.

7.Consideragoes Finais

A ineficiéncia na distribuicdo de medicamentos em hospitais brasileiros tem impactos diretos e
significativos tanto na qualidade do atendimento, quanto na gestdao financeira das instituicdes de
saude. Problemas como atrasos na entrega de medicamentos, desperdicio devido a md gestdo de
estoque e a necessidade de compras emergenciais, aumentam os custos operacionais e comprometem
a segurancga dos pacientes.

A solugdo para esses desafios passa pela implementagdo de um sistema de gestdo logistica integrada,
gue permita o monitoramento em tempo real dos estoques e uma comunicagao eficiente entre os
setores e empresas envolvidos nesses processos.

Além disso, o investimento em capacita¢do profissional é essencial para garantir que os colaboradores
compreendam e utilizem de forma adequada as novas tecnologias, como o RFID, que pode otimizar a
rastreabilidade e o controle de medicamentos.

O aprimoramento dessas praticas logisticas ndo apenas minimiza os efeitos negativos da ineficiéncia,
mas também melhora a capacidade do hospital de atender a demanda crescente, reduzindo
desperdicios e elevando a seguranca e a qualidade do atendimento ao paciente.

Sendo assim, recomenda-se que futuras pesquisas explorem a implementacdo de solugbes
tecnoldégicas especificas e avaliem seu impacto pratico na distribuicdo dos medicamentos, contribuindo
para a melhoria continua da logistica hospitalar.
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