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1.Introducao

No contexto hospitalar, métodos dgeis e ferramentas de gestao com integracao da gestao de pessoas
podem ser pontos cruciais para um trabalho eficaz e eficiente, tratando-se de produtividade,
capacitacao de equipe, otimizacdo de recursos humanos e até tecnoldgicos, além de equipe motivada
e engajada para buscar atender os objetivos e demandas hospitalares. Por isso, este artigo retrata
sugestoes de aplicacdes de ferramentas e como seriam trabalhadas as possibilidades para garantir que
a gestdo estratégica de equipe junto a métodos em sincronia, podem levar a otimizacdo de processos
e aumento da satisfacdo e qualidade do servico prestado.

A Gestdao de Pessoas que atua diretamente no ambiente de trabalho, propondo coordenagdo e
orientagao de um grupo de pessoas que busca alcangar objetivos comuns dentro de uma empresa,
retrata praticas estratégicas em fun¢do ao profissional e sua atuagao. As organizagdes que detém os
maiores indices de consisténcia e por consequéncia altos niveis de satisfagao e qualidade, tem como
um dos seus principais pilares a gestao de equipe para otimizagdo das fungdes através de atividades e
praticas dinamicas para desenvolver e aprimorar os recursos disponiveis em busca de melhorar a
produtividade e atingir as metas da equipe.

Ao abordarmos a gestdo de equipe hospitalar, destacamos como principais caracteristicas para a
eficiéncia e qualidade dos servigos de salde os seguintes fatores: quadro de funcionarios, as relagées
interpessoais e profissionais da equipe, estrutura de trabalho, cultura organizacional bem definida
para que assim, a gerac¢do de resultados seja eficaz e em conformidade com a meta estabelecida entre
o lider e a sua equipe.

O intuito em tratar sobre o tema de gestdo de pessoas com énfase em hospitais de saude é para o
entendimento e demonstracdo do papel essencial que a abordagem enfoca para a garantia da
exceléncia no atendimento, que ndo proporciona apenas aos médicos, enfermeiros e a administragao
de um hospital, mas também ha significancia para os pacientes, pois lidando com os processos internos
e visualizando melhorias dos recursos, promove o impacto positivo nas operagdes, qualidade do
atendimento ao paciente e a eficiéncia dos servicos de saude entre os colaboradores.

O objetivo deste artigo é destacar a importancia de ferramentas aplicadas a administracao de equipes
para melhoria na eficiéncia dos processos e resultados internos e externos para que beneficie os
colaboradores e mostre a significancia que a gestdo de equipe evidéncia para garantir que os membros
da organizacdo sejam engajados na busca dos resultados e ao atendimento humanizado e produtivo
a0s pacientes.

O artigo tem como abordagem, por meio de estudos e sugestdes metddicas, a ideia de que a
potencializacdo das dindmicas entre a equipe hospitalar de uma rede da zona leste de Sdo Paulo
poderia contribuir para a realizacdo das atividades pertinentes ao atendimento médico, sem deixar de
investir nas pessoas que as executam, tendo em vista que o éxito e a eficacia no suprimento
principalmente as necessidades dos pacientes. O propdsito é sugerir praticas de gestdo de equipe
possam agregar em diferentes abordagens para o crescimento de bons resultados e a satisfacdo tanto
da equipe quanto dos pacientes, enfatizando que essas sdo apenas recomendag¢des e ndo uma
aplicacdo direta de métodos.

2. Fundamentacgao Tedrica

2.1. Gestao de Pessoas
Segundo Porto & Granetto (2020), a gestdo de pessoas é de vital importancia para o funcionamento
eficaz da instituicdo hospitalar. A organizacdo e a dedicacdo sdo alguns dos pilares para que os objetivos
da saude possam ser alcancados, portanto é preciso haver total empenho dos gestores em promover
acGes diferenciais e modernas com a finalidade de garantir que os liderados superem os desafios
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enfrentados na vivéncia cotidiana, pois desta maneira os objetivos da instituicdo poderdo ser
alcancados sem que haja sobrecarga ou desequilibrio na gestao das pessoas.

Lidar com capital humano é saber geri-los com primazia e responsabilidade, ndo é somente papel de
guem lidera a companhia, na de todos, se especializarem nas estratégias, praticas, atitudes, acées que
convirjam para os objetivos descritos na visdo, missdo e valores do hospital, a fim de garantir a melhor
conexao entre ambos, acarretando o sucesso continuo e no desenvolvimento de todos os participantes
do processo. Os estimulos gerados querem despertar curiosidade e aperfeicoamento ndo somente com
o trato interno, mas também resolvendo as necessidades dos pacientes. Os resultados obtidos
precisam ser analisados a risca, pois sao eles que validam o planejamento ou mudam a rota das acdes
anteriormente solicitadas, pois lidar com bens t3o vitais ao ser humano como sdo a sua vida e a saude
ndo sdo das tarefas mais tranquilas e faceis de se fazer a curto, médio ou longo prazo.

A gestdo de pessoas, segundo Chiavenato (2014), tem se mostrado uma area em crescente evolugao,
caracterizada pela diversidade, pela complexidade do ambiente competitivo e dindmico do mundo dos
negocios em que vivemos. Pode-se dizer que a area ganhou novos papéis, decorrentes do moderno
conceito de gestdo e através das pessoas com suas diversas e novas abordagens. A partir disso, nao
podemos deixar de mencionar que gestdo é fruto de reunir as caracteristicas presentes nas pessoas a
servi¢co da organizagdo que representam, acrescentando o uso das melhores estratégias e tecnologias
no trato com pessoas.

E importante para se ter uma gestdo, saber e conhecer quem sdo as pessoas incumbidas de tal
atividade, seus valores, principios, experiéncias profissionais e pessoais, qualidades, defeitos etc., para
gue a empresa consiga contratar, desenvolver e manter quem realmente contribuintes do ambiente
institucional.

Correa, Henrique (2012), como nos apresenta, Frederick Winslow Taylor em um de seus quatro
principios da administragao cientifica, “Principio de preparo dos trabalhadores: os operarios de acordo
com as suas aptidoes e entdo prepara-los e treind-los para produzirem mais e melhor, de acordo com
o método planejado para que atinjam a meta estabelecida”. A administracdo das pessoas é
fundamental para qualquer organiza¢do independente de ser de carater social, hospitalar, esportivo
entre outros, até porque todos dependem de todos para se chegar na realizacdo da companhia e seus
membros. E importante para qualquer gestdo, saber quem desempenhara tais atividades, contando
com o auxilio dos valores corporativos, principios éticos, experiéncias, qualidades, defeitos etc. para
gue a empresa consiga desde o inicio da incorporagdo dos membros ao conjunto da equipe somado
aos ja existentes, desenvolvimento e manutengao colaborativa do ambiente hospitalar.

2.2. Gestao de Equipe
Considera-se que, de acordo com NEVES, SANA apud. SILVA [in. Org] (2021),

(...) na segunda categoria, emergiu das entrevistas a importancia do saber ouvir e
envolver a equipe, por meio da criacdo de lacos de confianca e da
corresponsabilizacdo dos profissionais com o servico a ser prestado, o que
impulsiona e fortalece as relagGes interpessoais e motiva a equipe. Os depoimentos
a seguir evidenciam essa postura.

[...] Foi um momento de eu acolher, ouvir [...] eu tinha que ouvir das pessoas o que
estava acontecendo, o que elas estavam sentindo, para dai ver o que eu poderia
trabalhar, o que eu poderia ajudar. Foi aquele momento de acolhimento e junto com
eles eu fui elaborando aquilo que poderia melhorar dentro do contexto da divisdo de
enfermagem, foi que eu comecei também, até para conhecer a minha equipe,
porque para trabalhar também precisa conhecer as pessoas [...]

[...] eu prefiro ouvir as pessoas, envolvé-las, responsabiliza-las, que eu sei a partir dai
tenha a audigdo, se for dizer alguma coisa diz, fora do grupo, eu quero um grupo a
funcionar, ndo quero varios grupos com cada um ao seu lado, quero que o grupo vista
a camisa, ponha a bandeira, empunha a bandeira e que, de fato, tenha um sentido
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de espirito de equipe e de trabalho sustentado com o horizonte, com o objetivo

definido. [...]
A construcdao de uma equipe é o motor de qualquer organizacdo, neste sentido temos que dividir em
duas partes distintas: As escolhas dos componentes da equipe por parte do gestor e a oferta de
caracteristicas qualitativas que os membros entregam a empresa. O gestor é o indutor do bom
funcionamento do grupo para que, os objetivos e metas tragcados sejam cumpridos, ter suas softs skills
bem desenvolvidas é primordial, ainda mais que a todo momento serd necessario analisar
comportamentos dos individuos e se sua integracdao com as hard skills tem contribuido no ambiente e
no resultado que no fim vdlida a conducdo do processo. Cabe aos liderados apontarem os déficits
encontrados na gestdo de forma correta, tendo o lider a escuta ouvinte dos pontos destacados,
viabilizando assim os ajustes necessarios que sao intrinsecos no sucesso esperado. O foco é ter a equipe
mais eficaz e eficiente possivel com pluralidade cultural e comportamental coeso, tornando-os
protagonistas e valorizando suas habilidades pessoais e profissionais.

Por fim, ter unido, compreensdo e empatia, fazem destes ecossistemas, acolhedores, inovadores sendo
um remédio poderoso na construcdao de ideias, atitudes, comportamentos, crengas e valores, que
acrescentam mais conforto e seguranga na execugao das tarefas, sem deixar de atender as exigéncias
da sociedade contemporanea tanto para consumidores como para agentes. Todo o profissional
valorizado se torna um bem intangivel e que usa do protagonismo destes no concorrido mundo
corporativo.

2.3. Gestao de Equipe no Ambiente Hospitalar

Segundo o estudo feito pela Holmes (2023), uma solu¢do BPMS enxuta e flexivel que ajuda a organizar
a rotina das empresas através de fluxos automatizados, a gestdao hospitalar € um conjunto de praticas
administrativas aplicadas a gestdo de hospitais e outras instituicoes de sallde com o objetivo de garantir
a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados. Isso inclui o planejamento, organizacdo, coordenacao,
gestdo e avaliagdo das atividades relacionadas ao funcionamento do hospital, como a gestdo de
recursos humanos, financeiros, fisicos e técnicos. Voltemos nosso olhar para a gestdo de recursos
humanos e o capital que por eles sdo gerados, como vimos no decorrer deste tdpico, a gestao de equipe
passa pelo conhecimento das pessoas, planos de acdo conduzidos pelos gestores para que empresa e
os colaboradores estejam em sintonia, investimento em melhoria continua para tornar o ambiente
cada vez mais colaborativo, acolhedor, saudavel e com parceria entre todos, para que estendam todos
os beneficios adquiridos pelas praticas eficientes para cada gestdo que se constitui ao abrir uma
unidade de saude.

Neste mesmo estudo, algumas recomendacdes sao feitas e aqui trazemos, a fim de auxiliar na busca
pelos altos indices de satisfacdo e retencdo de funciondrios e pacientes, entdo vamos a elas:
comunicagdo eficaz, colaboracdo interprofissional, integracdo de sistemas de informacao, lideranca
eficaz, padronizacdo de processos, treinamento e capacitacdao e colaboragdes externas. Condutas que
buscam gerar crescimento, qualidade, produtividade, seguranca, salide e o aproveitamento de um bem
tdo valioso das corporacées a equipe.

2.4. Beneficios da Gestao de Equipe Hospitalar
Acrescentando-se, os beneficios podem ser compreendidos como uma compensacdo monetdria ou
ndao monetaria fornecida pelas organiza¢des, de modo que busquem suprir as necessidades dos seus
empregados e manté-los na organiza¢do. Araljo e Garcia (2014) explicam que os beneficios: [...]
relacionados as condicGes internas e aos aspectos sociais da organizacdo sdo denominados de
beneficios ndo monetarios, pois sdo determinados e desenvolvidos por critérios internos da
organizac¢do, com objetivo de satisfazer as necessidades pessoais, oferecendo praticidade e vantagens
para as pessoas envolvidas, uma vez que ndo tém natureza financeira. H4 também os beneficios
monetarios, os quais envolvem remuneracdo financeira e sdo gerados pelas diferentes gratificacdes
como aqueles relacionados - a posi¢do que a pessoa ocupa. (ARAUJO; GARCIA, 2014, p. 145 e 146).
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Observa-se que os lideres das instituicdes precisam melhorar a avaliacdo, seus requisitos e critérios no
processo de selegdo para contratarem empregados que vao ao encontro a sua cultura organizacional
em contrapartida oferecem beneficios adequados a realidade daquele que ingressa ao seu espaco de
atuacdo no mercado, como vimos temos 2 tipos, os monetdrios que dizem mais respeito a saldrio, vale
transporte, alimenticios entre outros e o que se mostra mais promissor que é o ndo monetario,
aspirando a incorporar valores que sdo levados para a vida toda daquele contratado como um plano
de carreira bem definido e estruturado que bem claro e seguido, pode auxiliar na producdo de altos
niveis de retencdo funcionarios, o que influi no fortalecendo da qualidade do servico prestado
principalmente aos pacientes que sdao a razdo de todos estarem ali, tendo o comportamento com
treinamentos e politicas internas fazem dela destaque no segmento pertencente.

3.Método

Este artigo tem como metodologia o estudo de tipos de ferramentas de gestdo que possam ser
aplicadas em varias dreas com o intuito em ajudar no planejamento, execugdao e monitoramento de
atividades do dia a dia do colaborador, podendo otimizar recursos e trazer bons resultados a empresa,
visam melhorar a eficiéncia e pontos como comunicagdo, produtividade e engajamento dos
funciondrios de uma organizagao.

Diante do exposto, por sequéncia das definicbes apresentadas sobre gestdo de pessoas e gestdo de
equipe, sabendo que - gestdo de pessoas tem como foco o desenvolvimento individualista, mesmo que
a abordagem seja estratégica para a organiza¢do, seu direcionamento é para o capital humano. Ja
gestdo de equipe é exclusiva para um grupo de pessoas que se concentra em alcangar objetivos comuns
dentro da organiza¢do de maneira eficiente e eficaz.

Quando falamos de metodologias ageis, tratamos a abordagem da gestdao de um projeto com foco na
flexibilidade, colaboragdo e busca de resultados, de forma que mesmo aplicada a ambientes
complexos, possam proporcionar dinamismo, gerenciamento e controle, assim, nosso objetivo é
analisar a implementacdo dessas metodologias para facilitar entre os lideres e seus funcionarios
tornando os processos claros e beneficios significativos.

Neste artigo, apresenta-se op¢bes de métodos estratégicos, bem como explicacdo e forma de aplicacdo
para o problema de falta de coordenacdo e orientagao que impactam na eficiéncia e eficacia da equipe
hospitalar, com o intuito de qualificar os processos para melhorar os resultados, focando diretamente
aos funcionarios do ambiente hospitalar refletindo impactos positivos aos pacientes da unidade.

4.Resultados e Discussoes

Em virtude da situacdo do problema identificado, analisando o cenario que ha falta de coordenagdo no
guadro de funcionarios, as relagdes interpessoais e profissionais da equipe, falha de comunicacdo e
processos que em cada paciente caminha durante o seu atendimento hospitalar, destaca-se as
metodologias: SGH (Sistema de Gestdo Hospitalar); Scrum e Kanban; As abordagens citadas
anteriormente e que serdo apresentadas abaixo promovem o ambiente colaborativo, fluxo de trabalho
e experiéncia do paciéncia com maior eficiéncia em recursos e processos.

4.1. Aplicagdao do SGH (Sistema de Gestao Hospitalar)

Comecando a analise de Sistemas de Gestao Hospitalar, conhecido também com SGH, uma ferramenta
mais geral do assunto que existe em varias caracteristicas e adaptacdo para que seja funcional a
atender necessidades da administracdo do hospital, bem como ter foco na integracdo e padronizagdo
dos processos administrativo, podendo variar entre instituicdes que buscando gerenciamento e
otimizacdo das operacgdes hospitalares.

De acordo com a MEDICSYS (2011), que propde um sistema integrado e flexivel para que no hospital
haja organizacdo e facilidade nos processos, dizendo se ter [...] “acompanhamento pleno do estado
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evolutivo de saude de cada individuo, garantindo assim um diagndstico mais preciso e um melhor
tratamento por qualquer profissional que tenha acesso as informacées do sistema”. Segundo a imagem
divulgada, dentro do sistema apresentado a quem tem acesso as informacdes, passa por todo o
procedimento, de cada individuo como paciente ou operador como funciondrio do hospital, pois estd
ligado em todas as areas para a gestao hospitalar.

Figura 1 - Fluxo llustrativo do Sistema

| #

Faturamento

Administrativo

Diagnéstico

dos Gestores

Fonte: MEDICSYS (2011)

Em outro exemplo, podemos ainda considerar sobre o estado atual do paciente, gerando relatérios de
acompanhamento como visualizacdo clara de todo o tratamento que ja foi feito desde que ele entrou
em atendimento na rede e quem foi o responsdvel pela internagdo, quantidade de dias em que o
paciente se encontra internado e quais medicamentos estdo no seu quadro de tratamento.

Figura 2 — Centro de Atendimento ao Paciente: RECEPCAO

£ Central de Atendimento ao Paciente: RECEPCAO = =] X

Pessoa | | l

\ Adm:sséol Requns;bes| Cadastro Paciente

Fechamento (GUIAS) l Pendéncias I Alta Valores | ‘

Pendentes Internagdes | Altas | Todas |

Nome Sexo | 1dade [Tipo |Leito |Entrada | Dias Internado |Prestador |  # |
A F 30 CLINICA - MEDICACJ‘&O ENF4-1 20/03/2019 12:07:17 132 MIGUEL SOuzZ/ 898
ANAMARIADZ  F 3 aduca ENFS-1 01/04/2019 09:11:54 120 AUGUSTO CES  1.000
ANTHONY GAB CLINICA - MEDICAGAO ENF 4 - 2 26/03/2019 11:57:46 126 CLAYSONWEL 954
BENJAMIMIOS M 3 aduca PEDIATRIA1-1  22/03/2019 15:10:21 130 CARLOSDASI 925
CAMLLYVITO  F 4 CLINICA - MEDICACAO . 22/03/2019 14:31:33 130 CLAYSON WEL 923
CLEIDE MARIA  F 65  CLINICA - MEDICAGAO . 19/03/2019 15:56:00 133 JAMIL BENEDNT 891
DEJAIRGONCA M 44 CIRURGICA ENF4-1 26/03/2019 10:02:42 126 CLINICABEM\ 951
EDSON CARLO M 40  CLINICA - MEDICAGAO ENF 4 - 1 20/03/2019 10:26:55 132 MARIA DAS DC 894
Eduardo Teste M 120 cuinica . 30/05/2019 07:40:31 61 CLINICA BEM \ 1.003
Eduardo Teste M 120 cLiNICA . 30/05/2019 07:46:17 61 CLINICA BEM \ 1.004 o

Fonte: OAZEZ Tecnologia (2024)
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Figura 3 — Centro de Atendimento ao Paciente: PRESCRICOES

&) PRESCRICOES = m] x
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Paciente: Eduardo Teste da Silva Masculino 120 Leito: . Check OUT:
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25/41 1001 CLINICA BEM VIVER COM SAUDE
| Ttens da Prescrigio | Awerar | exectar | ‘
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Item |Medicacio | Qtde. | Via Acesso |anh¢: | | A
HEOSALDINA 1,00 |cX injetével  TOMAR3 X AODIA TOMAR CUIDADO
SORO FISIOLOGICO 1,00  FRASCO
v
l Administragio de Medicacio | arear | executar | ‘
Data | Hora | ¢ [pata Exec.|Hora Exec| ~
19/07/2019 10:00:00 |CLINICA BEM VIVER COM SAUDE 19/07/2019| 09:17:30
19/07/2019  18:00:00

Fonte: OAZEZ Tecnologia (2024)

Sendo assim, o SGH contribui com uma rede de informa¢Ges com acesso a todos os funciondrios
envolvidos no processo do atendimento ao paciente, gerando assim uma visdo de todos os passos do
percurso. Neste caso, podemos dizer que uma ferramenta de SGH aplicada dentro de um ambiente
hospitalar poderia favorecer na visdao clara dos procedimentos que ocorreram desde a entrada do
paciente no hospital até a situacdo atual em que se encontra, proporcionando a equipe o detalhamento
do caso e podendo dividir ou auxiliar entre um colaborador e o outro dentro das a¢es para concluir o
atendimento do paciente.

4.2. Aplicagdao do SCRUM

Analisando com base na ferramenta anterior, compreendemos que dentro de um ambiente hospitalar
onde o problema principal venha a ser a falta de organizacado entre os colaboradores em seus setores
e tarefas, ferramentas que auxiliem no mapeamento claro de cada um dos registros dos pacientes
podem ajudar na colaborag¢do dos funciondrios para que o tratamento seja assertivo e que as proximas
etapas nao corram o risco de interferéncias ou atrasos.

Figura 4 — Scrum Process
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Fonte: TRAINNING EDUCATION SERVICES
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A aplicacdo do Scrum se baseia em resultados e adaptacdo continua, que dentro de um ambiente
hospitalar é essencial devido a grande movimentacdo no dia a dia e aos riscos de surtos de doencas ou
problemas relacionados a gestdo do hospital. Destacando a colaboracdo, entrega de resultados
continuo e a adaptabilidade entre os processos. "O Scrum é uma estrutura que permite que as equipes
trabalhem juntas para desenvolver, entregar e sustentar produtos complexos." (SUTHERLAND, 2015).

Esta ferramenta proporcionaria aos funcionarios coordenagdo, gestdo e eficiéncia das tarefas,
considerando que, com o detalhamento das etapas, reunides diarias, sprints de melhorias e feedback
continuo, promove um ambiente colaborativo e de aprendizagem continua, afetando diretamente no
atendimento ao paciente, ja que com uma equipe dedicada a cumprir fungdes e planejamento
detalhado, proporcionara resultados e impacto na eficiéncia dos processos hospitalares.

4.3. Aplicagao do KANBAN

A ferramenta Kanban poderia ser aplicada em trés opgdes dentro de um ambiente hospitalar. Iniciando
com o mapeamento do status do pacientes, que assim como as ferramentas anteriores, a visualiza¢do
clara de informagbes sobre a quem o hospital estd prestando o atendimento, sendo claro para
identificar pontos de atenc¢des sobre a situacdo do paciente; a ferramenta também poderia ser
aplicada na gestdao e monitoramento da parte farmacéutica, com a prescri¢ao, forma de preparagao, a
verifica¢do se foi dado ao paciente ou ndo e também se ha reacGes possiveis que o paciente possa ter
ao tomar o medicamento; além de ser crucial a equipe geral, sendo administradores, enfermeiros e
médicos que enxerguem de forma clara as tarefas do dia a dia, que com reunides didrias ou semanais,
possam acompanhar o desempenho e avaliar melhorias, adaptando o quadro e os processos do Kanban
conforme necessario. O Kanban serve de utilidade para abordar visualmente, como a gestdo da equipe
no hospital pode ser clara e dinamica, com pequenos acompanhamentos e sinalizagdes de etapas como
"em andamento", "a fazer" e "concluido" entre os funciondrios para evitar processos duplicados ou
para agilizar por etapas uma ordem de prioridade.

5. Consideragoes Finais

Nesse artigo, as ferramentas d4geis sugeridas para as iniciativas de otimizacdo nos processos
representam uma forga estratégica para que haja um aumento da eficiéncia, iteracao, transparéncia na
comunicacdo e a colaborag¢do de todos os envolvidos nos processos com o intuito de contribuir para
uma rede hospitalar mais colaborativa e eficiente, proporcionando a equipe um ambiente de trabalho
agil e focado em melhorias continuas.

Além de abordagens dinamicas e de recursos de gestdo de alto impacto, entendemos que a conexdo
dos acontecimentos e trocas de informacbes entre a equipe sdo primordiais para um bom
funcionamento e que, se bem aplicadas e utilizadas, podem trazer ao ambiente hospitalar melhorias
nos processos, evitar desperdicios e desgastes dos mesmos e auxiliar a equipe médica sobre medidas
gue possam ser tomadas diante cada caso em especifico, ja que informacdes a disposi¢cdao pode ser um
ponto crucial para alavancar de forma agil e eficaz o atendimento ao paciente.

Analisando cenario atual no hospital em que presenciamos um conflito de sobrecarga devido a alta
demanda de pacientes para atendimento, visto como falta de recursos e ma gestdo hospitalar do lado
de fora, de forma critica para julgar, considera-se também a necessidade de gestdo de equipes e
pessoas que estejam prontas para lidar com a situacdo e que saiba como agir diante diferentes
processos em busca de atender necessidades e garantir a satisfacdo do paciente. Em casos reais, a
gestdo de equipe é assunto primordial para que haja colaboradores bem treinados e preparados, que
tenham motivacdo e consigam cumprir suas tarefas e obriga¢Oes, agregando a imagem do hospital e
também alavancando profissionais em potencial.
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Existem diversos recursos quando falamos sobre gestdo de pessoas que impactam diretamente no
hospital de forma geral. A importancia de um bom lider que dé exemplo e saiba propor ferramentas
que se aplicadas facilitam o cotidiano para os seus colaboradores e também para os seus pacientes,
analisando o dia a dia, encontrando detalhamento de pequenos passos que possam servir de
aprendizado e melhoria continua, além de eliminar desperdicios e trazer foco e prioridade para
demandas, a gestao de equipe entra com énfase para promover um ambiente de trabalho colaborativo
e eficiente para os médicos, enfermeiros, técnicos e para o quadro administrativo para refletir em bons
resultados e garantia da qualidade de atendimento para os pacientes.

Com isso, a implementacdo das ferramentas é para facilitar - principalmente a comunicacao entre os
colaboradores, em diferentes dreas do hospital que existe uma conexdao como por exemplo médicos,
enfermagem e também a administra¢cdo hospitalar que podem e devem trabalhar de forma conjunta
em projetos para que as tarefas sejam mais eficientes e eficazes, pois assim, com o compartilhamento
de informagdes em tempo real e acompanhamento didrios ou semanais, torne a equipe forte em
lideranca e gestdo, resultando em um ambiente de trabalho produtivo e de alta qualidade.

Em suma, devido aos desafios cada vez mais frequentes e maiores, a gestdo de pessoas em um
ambiente hospitalar junto a aplicagdo de metodologias ageis se torna cruciais para que os objetivos
sejam alcangados tanto para a equipe, quanto aos pacientes. Assim, investir em conhecimento,
treinamentos, estudos, implementagdes, execugdes e acompanhamentos sobre como sdo os processos
gue a organizagao enfrenta e trabalha, além de valorizar e desenvolver ainda mais os profissionais e
formar capacitagdes, resulta em ambiente hospitalar centrado no paciente, com equipes eficientes e
preparadas para além de cumprir fungdes, saber gerir recursos, lidar com urgéncias e situa¢des
complexas que podem variar no cotidiano e contribuir para o sucesso do hospital de saude.

Por fim, em nossa conclusdo, consideramos que a unido da gestdao de pessoas, em conjunto a gestao
de equipes e com praticas ageis melhora o ambiente profissional e transforma positivamente a
experiéncia ao paciente. Ambiente bem estruturado, com informagGes claras, mapeamento de
atividades, organizacdo de demandas, priorizagdo das fases, comunicacdo eficiente e entre outros
recursos, tornam o hospital de saide um ambiente acolhedor, mostrando comprometimento com seus
colaboradores e pacientes para que ambas das partes sintam se acolhidos e que seja claro que os
objetivos estdo interligados entre uma equipe de sucesso e um paciente satisfeito.
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