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Resumo:

Em um processo que era totalmente manual no que se trata do preenchimento das informagGes do
produto, a implementagdo de uma impressdo automatica resultou em uma economia de tempo e de
recursos, o que resultou em uma economia consideravel para empresa. Através do método de estudo
de caso participativo, foi capaz de implantar a melhoria na empresa com ajuda de diversas areas
servindo de prototipo para outras plantas de até outros paises que, apds validado serd implantado.
Este artigo trara o passo a passo para a implementagdo dessa melhoria. Dessa forma, a Empresa de
pneus na regido de americana péde acompanhar as tendéncias da Logistica 4.0, buscando criar uma
cadeia de suprimentos mais conectada e inteligente. A implementagdo bem-sucedida desse sistema
demonstra o compromisso da empresa com a inovagdo e a melhoria continua de seus processos,
posicionando-a de forma competitiva em seu segmento de mercado.

Abstract:

In a process that was completely manual when it came to filling out product information, the
implementation of automatic printing resulted in savings in time and resources, which resulted in
considerable savings for the company. Through the participatory case study method, it was able to
implement the improvement in the company with the help of several areas, serving as a prototype for
other plants in other countries which, after being validated, will be implemented. This article will take
you step by step to implement this improvement. In this way, the ire company in the Americana region
was able to follow Logistics 4.0 trends, seeking to create a more connected and intelligent supply
chain. The successful implementation of this system demonstrates the company's commitment to
innovation and continuous improvement of its processes, positioning it competitively in its market
segment.It is presentes the study. It must be presented in a single paragraph, and have a maximum
of 250 words. Must contain description of the theme and the problem, general objective of the study,
methodology, results and conclusions reached. Any summary should come in single spacing, font size
10.

Resumen:

En un proceso que era completamente manual, no se trata de llenar informacion del producto, la
implementacion de la impresion automdtica se realizo ahorrando tiempo y recursos, lo que se tradujo
en ahorros especificos para la empresa. A través del método de estudio de caso participativo se logro
implementar la mejora en la empresa con la ayuda de varias dreas realizadas como prototipos para
otras plantas en otros paises que luego de ser validadas serdn implementadas. Este articulo
proporciona instrucciones paso a paso para mejorar esta mejora. De esta manera, la empresa de
neumdticos en la region americana pudo seguir las tendencias de la Logistica 4.0, buscando crear una
cadena de suministro mds conectada e inteligente. La implementacion exitosa de este sistema
demuestra el compromiso de la empresa con la innovacion y la mejora continua de sus procesos,
posiciondndose competitivamente en su segmento de mercado.
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1.Introdugao

Na era da automacdo e da tecnologia, as empresas estdo constantemente buscando maneiras de
otimizar seus processos e aumentar a eficiéncia de suas operacdes. No recebimento de produtos
prontos da Empresa de pneus na regido de americana, essa realidade ndo é diferente. Com a
necessidade de receber, armazenar e registrar informacgées sobre pneus de forma rapida e precisa,
surge a oportunidade de explorar solugdes inovadoras para melhorar esse processo.

Antigamente, o cendrio de recebimento de pneus envolve o empilhamento deles, a contagem manual
da quantidade necessaria para a estocagem e o preenchimento manual de um painel com as
informacgdes necessarias. No entanto, a introdugdo de um sistema automatizado pode revolucionar
esse processo, eliminando a necessidade de intervenc¢do humana e reduzindo o tempo necessdrio para
completar as tarefas.

Diante desse contexto, surge a seguinte pergunta: Como a implementacdo de um sistema de
automacdo no recebimento de produtos prontos pode melhorar a eficiéncia e a precisdo do processo
na empresa de pneus, proporcionando beneficios tanto operacionais quanto estratégicos?

2.Fundamentagao Tedrica

2.1. Logistica
Ballou (2006), afirma que a logistica:

E o processo de planejamento, implementacdo e controle do fluxo eficiente e
economicamente eficaz de matérias-primas, estoque em processo, produtos
acabados e informagdes relativas desde o ponto de origem até o ponto de consumo,
com o proposito de atender as exigéncias dos clientes.

Para Ching (2008) logistica trata do gerenciamento do fluxo de materiais que comega com a fonte de
fornecimento e estende-se até o consumidor final. Desta forma, que é gerenciado essa logistica acaba
tornando o diferencial entre as empresas e tendo maior competividade no mercado atual. Mostrando
gue um bom planejamento, organizagdo e controle sobre todo o processo logistico, suas operagdes
sao feitas de maneiras organizadas e planejadas, visando que desta maneira o fluxo das informagdes
vai facilitar e agilizar todo o processo, trazendo retorno satisfatério para todos envolvidos.

Dornier (2000). Afirma que, logistica ndo trata apenas da simples entrada de matérias-primas ou o
fluxo de saida de produtos acabados, mas sim engloba uma maior amplitude de fluxos, incluindo todas
as formas de movimentos de produtos e informacgGes. Ele também diz que logistica é fornecer um
servico, ndo importa qual tipo de produto que a empresa trabalhe, a fun¢do da logistica é a mesma
mesmo que seja de formas diferentes.

O avanco tecnoldgico tem sido um catalisador fundamental para transformacées significativas na
logistica. Desde sistemas de rastreamento por GPS até softwares de gestdo de cadeia de suprimentos,
a tecnologia desempenha um papel cada vez mais central na otimizacdo dos processos logisticos.

2.2. Automacgao e Robotica
Saif Benjaafar diz que:
A automacdo e a robdtica estdo redefinindo os padrdes de eficiéncia e precisdo na

logistica, permitindo operagdes mais rdpidas, precisas e adaptdveis para atender as
demandas dos clientes em constante mudanca.

A automacdo esta revolucionando a logistica, permitindo a automacdo de tarefas repetitivas e a
realizacdo de operagdes com maior precisao e velocidade. Sistemas automatizados de armazenamento
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e picking, por exemplo, reduzem significativamente o tempo necessario para preparar pedidos e
aumentam a eficiéncia geral do armazém.

Na era da revolucdo digital, a logistica esta passando por transformacdes significativas impulsionadas
pela automacdo e pela adogdao de novas tecnologias. Essas mudangas ndo apenas aumentam a
eficiéncia operacional, mas também aprimoram a capacidade das empresas de tomar decisdes rapidas
e precisas em ambientes cada vez mais complexos.

Um dos principais beneficios da automacao na logistica é a rapidez com que as tarefas sao executadas.
Com a introdugdo de sistemas automatizados em dreas como armazenamento, transporte e
gerenciamento de inventdrio, as operagdes logisticas sdo realizadas em uma fracao do tempo que
levariam manualmente. Por exemplo, os sistemas automatizados de picking e embalagem podem
preparar pedidos em minutos, em comparag¢ao com as horas que seriam necessarias para realizar a
mesma tarefa manualmente.

Além da velocidade, a automacdo também traz uma precisdao sem precedentes para as operacgoes
logisticas. Os sistemas automatizados sdao capazes de realizar tarefas repetitivas com uma margem de
erro minima, o que reduz significativamente os erros humanos e os custos associados a retrabalhos.
Por exemplo, os robos de picking equipados com visdo computacional podem identificar e selecionar
itens com uma precisdo quase perfeita, garantindo que os pedidos sejam completos e precisos.

A integracdo de novas tecnologias, como Internet das Coisas (loT), Big Data e inteligéncia artificial,
também desempenha um papel crucial na melhoria da precisdo e rapidez das operacdes logisticas.
Sensores loT permitem o monitoramento em tempo real de ativos e mercadorias em transito,
fornecendo dados precisos sobre sua localizacdo e condicdo. Essas informacdes alimentam algoritmos
de previsdo baseados em Big Data, que podem antecipar demandas futuras e otimizar o planejamento
de rotas e estoques.

Além disso, a inteligéncia artificial estd sendo cada vez mais utilizada para analisar grandes volumes de
dados e identificar padrées que seriam dificeis de detectar manualmente. Isso permite que as
empresas identifiquem oportunidades de otimizacdo em suas operagdes e tomem decisdes
informadas de forma rapida e precisa. Por exemplo, algoritmos de aprendizado de maquina podem
analisar padrdes de compra e prever quais produtos precisam ser reabastecidos, permitindo que as
empresas antecipem a demanda do mercado e evitem rupturas de estoque.

Em suma, a automacgdo e as novas tecnologias estdo revolucionando a logistica, oferecendo as
empresas a capacidade de executar operagdes de forma mais rapida, eficiente e precisa do que nunca.
Ao adotar essas ferramentas, as empresas podem tomar decisGes mais inteligentes e estratégicas,
garantindo sua competitividade em um mercado global em constante evolugdo.

2.3. Warehouse Management System (WMS)
Sucupira Conclui que:

O WMS possui como objetivo: au-mentar a precisdo das informac&es de estoque, a
velocidade e qualidade das operagdes do centro de distribuicdo, e também a
produtividade do pessoal e dos equipamentos do depdsito.

Os sistemas de gerenciamento de armazéns (WMS) desempenham um papel crucial na gestdo
eficiente de estoques e na otimizagcdo das operagdes de armazenagem. Ao integrar funcionalidades
como controle de inventario, rastreamento de produtos e gestdo de pedidos, os WMS permitem uma
visdo abrangente e em tempo real das opera¢des do armazém, facilitando a tomada de decisGes e
aumentando a produtividade. A implementa¢do de um WMS pode contribuir significativamente para
a reducao do tempo de processamento de pedidos e para a melhoria da precisao no atendimento aos
clientes.
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Nos meandros da logistica contemporanea, onde a agilidade e a precisdo sdo imperativos, o Sistema
de Gerenciamento de Armazéns (WMS) emerge como um elemento crucial para aprimorar a eficiéncia
operacional e garantir o sucesso das empresas. De acordo com Ballou (2006), "Os sistemas de
gerenciamento de armazéns (WMS) desempenham um papel fundamental na gestdo eficiente de
estoques e na otimizagcdo das opera¢Ges de armazenagem".

As vantagens oferecidas pelos WMS sao numerosas e impactantes. Em primeiro lugar, esses sistemas
proporcionam uma visdo em tempo real do inventdrio, permitindo um controle preciso sobre os niveis
de estoque e evitando falhas na gestdo. Conforme enfatizado por Ballou (2006), "A implementacdo de
um WMS pode contribuir significativamente para a reducdo do tempo de processamento de pedidos
e para a melhoria da precisdao no atendimento aos clientes".

Além disso, os WMS automatizam uma série de tarefas, como a emissdo de ordens de picking e a
alocacdo de estoque, reduzindo a necessidade de intervencdao manual e aumentando a eficiéncia
operacional. Como salienta Sucupira (ano), "Ao integrar funcionalidades como controle de inventario,
rastreamento de produtos e gestao de pedidos, os WMS permitem uma visdo abrangente e em tempo
real das operagdes do armazém, facilitando a tomada de decisdes e aumentando a produtividade".

Outro beneficio fundamental dos WMS é sua capacidade de adaptabilidade e escalabilidade, o que os
torna adequados para empresas de todos os tamanhos e setores. Seja uma pequena empresa de
comércio eletrénico ou uma grande corporagao multinacional, a implementacdo de um WMS oferece
vantagens tangiveis em termos de eficiéncia operacional e satisfacdo do cliente.

Em resumo, o Sistema de Gerenciamento de Armazéns (WMS) é uma ferramenta indispensavel na
caixa de ferramentas de qualquer empresa que deseje se destacar na logistica moderna. Sua
capacidade de fornecer visibilidade, controle e automacdo as operag¢des de armazenagem o torna um
elemento vital para o sucesso empresarial na era da logistica 4.0.

2.4. Logistica 4.0

Almeida diz que:

O conceito de Logistica 4.0 pode ser resumido pelo aperfeigoamento de uma logistica
ancestral, que tem como proposta basica, mais necessidade de investimento
tecnoldgicos e, com eles, espera-se alcangar incremento de seu market share, ideia
disseminada apds a quarta revolugdo industrial, reconhecida como periodo da
Industria 4.0.

A Logistica 4.0 representa a préxima fase da evolugdo da logistica, impulsionada pela digitalizagao e
pela integracdo de tecnologias avancgadas. Essa abordagem busca criar cadeias de suprimentos
totalmente conectadas e inteligentes, onde os processos sao automatizados, adaptativos e altamente
eficientes. A Logistica 4.0 incorpora elementos como Internet das Coisas (loT), Big Data, analise
preditiva, robdtica colaborativa e blockchain, permitindo uma visibilidade total da cadeia de
suprimentos e possibilitando respostas rapidas a mudangas nas demandas do mercado. Ao adotar os
principios da Logistica 4.0, as organiza¢des podem alcancar niveis inéditos de eficiéncia, agilidade e
competitividade em um ambiente de negdcios cada vez mais dindmico e complexo.

3.Desenvolvimento da Tematica
A metodologia utilizada nesse artigo é a pesquisa qualitativa, com estudo de caso Unico. Os métodos
qualitativos de pesquisa ndo possuem um “roteiro” a ser seguido, ou seja, hd muitas maneiras

diferentes de desenvolvé-los e muitas potenciais abordagens a serem definidas, de acordo com a
criatividade do pesquisador (SUTER, 2012)

A empresa objeto de estudo neste artigo é uma fabricante de pneus localizada no interior do estado
de Sdo Paulo. A Empresa de pneus na regido de americana fabrica uma série de pneus voltado ao
mercado de reposi¢dao e também para montadoras. A empresa esta sempre em busca de melhorias
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em seu processo. A Empresa de pneus na regido de americana desenvolveu um projeto de melhoria
gue visa um maior rapidez e agilidade no recebimento e na conferéncia dos pneus sdo feitos no seu
processo produtivo. Essa melhoria tem alguns objetivos claros, diminuir o tempo perdido em alguns
processos manuais.

Isso se inicia mapeando alguns dados. De inicio foi feito um estudo do tempo que leva para o
preenchimento manual do painel de conferéncia feito no inicio do processo de recebimento. (figura
1).

Figura 1: Imagem do painel feito manualmente

MEDIDA / MARCA:

MERCADO:

\DATNEQUIPEICRIHOHA:

x40

Fonte: Empresa de pneus na regido de americana (Elaboragdo Prdpria)

Tudo se inicia com a informacdo da lideranca avisando que a producao do dia vai ser dos itens XX,
nesse momento o operador paletizador comeca a producao desses painéis para que quando os pneus
cheguem até o seu posto de trabalho ele os identifique conforme o informado pela lideranca. No seu
posto de trabalho tem em médio 16 tipos diferentes de pneus, sendo de diferente modelos e
tamanhos.

Foi levado em conta do que é feito em média de 5 painéis manuais de 16 diferentes tipos de pneus
todo o inicio de turno, e em média gasta-se 35 segundos para o preenchimento de cada painel,
totalizando assim 46 minutos e 40 segundos para a realizacdo desse trabalho.

Além do tempo levado para a realizacdo do trabalho, foi analisado também a quantidade de recursos
materiais necessarios para essa operacao, que seriam eles:

Figura 2: Painel pré-fabricado por uma gréfica

y 2014
A & 2014
’”"

MEDIDA / MARCA:

MERCADO:

|0

\DAYNEOUlPEIcﬂ/HoHA:

Fonte: Empresa de pneus na regidao de americana
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Figura 3: Caneta atébmica nas cores azul e preto

Fonte: Empresa de pneus na regido de americana

Figura 4: Etiqueta para anexacdo do painel no rack (Elaboracdo propria)

Figura 5: Modelo de paletizacdo

Fonte: Empresa de pneus na regido de americana

O valor desses itens foi informado pela empresa, mas levando em conta que a empresa X tem em sua
cultura o prazo de pagamento de 3 meses, o valor de todos os itens sdo mais alto que os praticados no
mercado. Sendo os valores:

e Painel pré-fabricado por uma grafica RS 38,80 bloco com 100 painéis
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e Canetas atdmica nas cores azul e preto RS 8,67 cada
e Etiqueta para anexa¢do do painel no rack RS RS 137,00 rolo com 500 etiquetas.

O que totaliza no més o montante de 10800 mil etiquetas (RS 2.959,20), 6 caneta atdmica (208,08), e
10.800 painéis (RS 4.190,40) . E em valores totais (RS 7.357,68)

Figura 5: Montante utilizado ne més

Més
ITENS Antes
Painél RS 4.190,40
Caneta atomica RS 208,08
Etiquetas RS 2.959,20
Total RS 7.357,68

Fonte: Elaboracdo prépria

4. Resultados e Discussoes

Foi implementado na Empresa de pneus na regido de americana um sistema de automacdo a fim de
aumentar a produtividade do time em relacdo ao recebimento dos pneus e preenchimento dos painéis.

Para isso foi necessario desenvolver um sistema de reconhecimento para quando os racks estiverem
totalmente completos, é feito uma impressdo automatica do painel com as informacgdes necessdrias
para sua estocagem, tais como:

e Sku

¢ Descricdo dos pneus
* Quantidade

* locagao

* |dentificagdo do responsavel

e Data
* Hora
* Turma

Isso foi possivel gracas aos esforcos da parte de Tl e Logistica que viabilizaram essa melhoria, como a
producdo que deu todo o suporte para que acontecesse, e também pela extrema necessidade de
melhoria do processo que cada dia tem sido mais e mais competitivos tanto dentro do préprio
segmento como também em comparacdo aos seus fornecedores e clientes.

A implementacdo foi além de uma simples impressao dos de etiquetas que substituem os painéis, Com
a start dado, foram necessarias algumas melhorias para que esse novo método funcionasse, tais como:

A aquisicdo de coletores para os operadores de empilhadeira que fazem a retirada desses racks da
posicdo de recebimento e a alocagdo deles nas posicdes dentro do depdsito, para isso eles fazem a
leitura do cddigo de barras que é gerado na etiqueta assim que os racks sdo fechados, e na tela do
coletor aparecem algumas informacgdes tais como, cddigo de vendas, descri¢cdo dos pneus, quantidade,
locacdo.
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Figura 6: Tabela de comparacdo de gastos entre antes e depois (Tabela)

Més
ITENS Antes Depois
Painel RS 4.190,40 RS -
Caneta atdmica RS 208,08 RS -
Etiquetas RS 2.959,20 RS$ 137,00
Sulfite RS - RS 500,00
Impressora RS 350,00

Fonte: Elaboracao prépria

Figura 7: Tabela de comparacdo de gastos entre antes e depois (Grafico)

GASTOS DE MATERIAIS NO MES

RS$7.357,68

R$4.190,40
i R$2:959;20 RS3.809,20

R$2.959,2 .

R$208,08 R$500,00
S N o$_ RS350,00

Caneta | Etiquetas | Sulfite [ Impressor
atomica a

Antes | R$4.190,4 | R$208,08 | R$2.959,2 ““ R$7.357,6
m Depois R$2.959,2 R$500,00 | R$350,00 | R$3.809,2

Fonte: Elaboragdo prépria

Figura 8: Modelo do painel impresso automaticamente

MEDIDA / MARCA: [Pallet D] 9233400021 | TURNO:
205/55R16 EDGE SPORT 2 91V SL 1
MERCADO: EQUIPE: USUARIO:
0401-RV B AC47561
LOCACAO: CODIGO:
w 117785
QUANTIDADE: DATA/HORA:
80 8/24/2023 12:50

Fonte: Elaboracdo Prépria

5. Consideragoes Finais

A implementacao de um sistema de automacgao no processo de recebimento de pneus na Empresa de
pneus na regido de americana, demonstrou ser uma solugdo eficaz para aumentar a produtividade e a
precisao das operacoes.

Ao substituir o preenchimento manual dos painéis por um processo automatizado de impressdo de
etiquetas, houve uma significativa reducdo no tempo necessario para completar as tarefas, resultando
em economia de recursos e maior agilidade operacional.
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Além disso, a integracdo de tecnologia e logistica possibilitou melhorias adicionais, como o uso de
coletores de dados para facilitar o manuseio dos produtos no depdsito. Essas mudancas ndao apenas
otimizaram o processo de recebimento, mas também contribuiram para uma gestao mais eficiente do
estogque e uma resposta mais agil as demandas do mercado.

Dessa forma, a Empresa de pneus na regido de americana p6de acompanhar as tendéncias da Logistica
4.0, buscando criar uma cadeia de suprimentos mais conectada e inteligente. A implementagdo bem-
sucedida desse sistema demonstra o compromisso da empresa com a inovacao e a melhoria continua
de seus processos, posicionando-a de forma competitiva em seu segmento de mercado.
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