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Resumo:

O estudo teve como objetivo identificar os principais problemas nas embalagens do Agucar Alto
Alegre, produzido pela Usina Alto Alegre, e analisar como essas falhas afetam a eficiéncia logistica e
a satisfagdo dos consumidores. A pesquisa combinou abordagens qualitativas e quantitativas,
utilizando dados obtidos na plataforma Reclame Aqui. As reclamagdes analisadas revelaram
ocorréncias recorrentes, como rasgos, vazamentos, contaminagdes e presen¢a de insetos, que
comprometem a integridade do produto e a reputagdo da marca. A analise de contetdo e os métodos
estatisticos descritivos permitiram compreender as causas mais frequentes e propor medidas
corretivas, entre elas o uso de materiais mais resistentes, a moderniza¢do dos equipamentos de
selagem, a intensificacdo das inspe¢des de qualidade e o treinamento continuo dos colaboradores.
Conclui-se que o aprimoramento das embalagens é essencial para reduzir desperdicios e retrabalhos,
além de fortalecer a imagem e a credibilidade da Usina Alto Alegre no setor sucroenergético,
garantindo maior eficiéncia nos processos logisticos e satisfagdo dos consumidores.

Abstract:

The study aimed to identify the main problems in the packaging of Aguicar Alto Alegre, produced by
Usina Alto Alegre, and to analyze how these issues affect logistics efficiency and customer satisfaction.
The research combined qualitative and quantitative approaches, using data obtained from the
Reclame Aqui platform. The analyzed complaints revealed recurring problems such as tears, leaks,
contamination, and the presence of insects, which compromise product integrity and the company’s
reputation. Content analysis and descriptive statistical methods made it possible to understand the
most frequent causes and propose corrective measures, including the use of more resistant materials,
modernization of sealing equipment, strengthening of quality inspections, and continuous employee
training. It is concluded that improving packaging quality is essential to reduce waste and rework, as
well as to strengthen the image and credibility of Usina Alto Alegre in the sugar-energy sector,
ensuring greater logistics efficiency and customer satisfaction.

Resumen:

El estudio tuvo como objetivo identificar los principales problemas en los envases del Azdcar Alto
Alegre, producido por la Usina Alto Alegre, y analizar cémo estas fallas afectan la eficiencia logistica
y la satisfaccion de los consumidores. La investigacién combind enfoques cualitativos y cuantitativos,
utilizando datos obtenidos de la plataforma Reclame Aqui. Las reclamaciones analizadas revelaron
problemas recurrentes, como rasgaduras, fugas, contaminacion y presencia de insectos, que
comprometen la integridad del producto y la reputacion de la marca.El analisis de contenido y los
métodos estadisticos descriptivos permitieron comprender las causas mas frecuentes y proponer
medidas correctivas, entre ellas el uso de materiales mds resistentes, la modernizacidn de los equipos
de sellado, el refuerzo de las inspecciones de calidad y la capacitacidn continua de los empleados. Se
concluye que mejorar la calidad de los envases es fundamental para reducir desperdicios y retrabajos,
ademads de fortalecer la imagen y la credibilidad de la Usina Alto Alegre en el sector sucroenergético,
garantizando una mayor eficiencia logistica y satisfaccién de los consumidores.
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1.Introducao

A Usina Alto Alegre iniciou suas atividades no final da década de 1970, no estado do Parand, com a
producdo de etanol, expandindo posteriormente suas operacdes para Sdao Paulo, onde passou a
fabricar também acgucar cristal e refinado. Ao longo dos anos, a empresa ampliou sua estrutura
industrial com novas unidades e passou a produzir energia elétrica a partir do bagaco da cana,
consolidando-se como uma das principais organiza¢Ges do setor sucroenergético brasileiro (USINA
ALTO ALEGRE, 2024).

Atualmente, a empresa enfrenta reclamacdes recorrentes relacionadas a qualidade das embalagens
do Acgucar Alto Alegre, relatadas por consumidores em plataformas digitais. Entre os principais
problemas apontados estdo rasgos, vazamentos e contaminagdes, que comprometem a satisfacdo dos
clientes, além de gerar impactos logisticos e de imagem corporativa. Esses problemas evidenciam a
necessidade de aprimorar o controle de qualidade das embalagens e reforgar os processos produtivos
para evitar prejuizos e retrabalhos.

Diante desse cendrio, este relatério tem como objetivo analisar as principais complicagdes
relacionadas ao produto Acucar Alto Alegre, com base nas avaliagdes de consumidores, e propor
estratégias de melhoria que garantam maior eficiéncia e qualidade nas embalagens.

Para atingir esse objetivo, foram analisadas reclamagdes registradas na plataforma Reclame Aqui,
permitindo identificar os principais pontos criticos e sugerir a¢gdes corretivas voltadas a redugdo de
falhas e a valorizagdo da marca.

2. Referencial Tedrico

As embalagens plasticas vém se consolidando como a principal escolha no agronegécio por reunirem
resisténcia, versatilidade e custo acessivel. Elas desempenham papel essencial na prote¢do e no
transporte de insumos e produtos agricolas, como fertilizantes, sementes, defensivos e alimentos
processados. O uso de materiais plasticos nesse setor aumentou significativamente devido a sua
eficacia na preservagdo dos produtos e na reduc¢do de perdas durante o transporte e armazenamento,
garantindo maior durabilidade e seguranga (INSTITUTO DE EMBALAGENS, 2019).

Entre os principais tipos de plasticos utilizados no agronegécio destacam-se o Polietileno de Alta
Densidade (PEAD), o Polietileno Tereftalato (PET) e o Polipropileno (PP).

O PEAD é amplamente utilizado em embalagens rigidas, como galdes e sacos para fertilizantes, por
apresentar alta resisténcia a impactos e a produtos quimicos. Esse material é considerado um dos mais
adequados para armazenar substancias agressivas, conforme a Sociedade Brasileira de Polimeros
(SBPol, 2020).

O PET é empregado principalmente em garrafas de sucos e dleos, pois combina leveza, transparéncia
e resisténcia. De acordo com Petcore Europe (2021), trata-se de um dos materiais mais utilizados para
embalagens alimenticias, por garantir barreira eficiente contra oxigénio e umidade, fatores essenciais
para conservar a qualidade dos alimentos.

Ja o PP (Polipropileno) é utilizado em sacarias trangadas e potes plasticos, destacando-se pela boa
resisténcia térmica e mecanica. Segundo a Plastivida (2020), o PP é muito usado em embalagens de
grande volume, sendo robusto e reciclavel, o que contribui para a redugdo do impacto ambiental.

A produgdo dessas embalagens ocorre por meio de processos como extrusdo, inje¢do, sopro e
termoformagem, que permitem moldar o plastico de acordo com a necessidade do produto final. Para
a Plastivida (2022), os avangos nesses processos de moldagem contribuiram para o crescimento da
producdo de embalagens plasticas no pais, aumentando a eficiéncia e a personalizacdo dos modelos.

Embora as embalagens plasticas apresentem eficiéncia e baixo custo, seu impacto ambiental ainda é
um desafio. A reciclagem de plasticos agricolas enfrenta dificuldades ligadas a coleta e ao
processamento dos residuos. Conforme a Associa¢do Brasileira da Industria do Plastico (ABIPLAST,
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2023), a auséncia de infraestrutura adequada e a baixa conscientizagdo ainda limitam o
reaproveitamento dos materiais, gerando impactos ambientais relevantes, mesmo com o surgimento
de alternativas biodegradaveis e de origem vegetal.

3. Método da produgao técnica

A pesquisa foi do tipo mista, combinando abordagens qualitativas e quantitativas. Essa estratégia foi
adotada porque os relatos coletados no Reclame Aqui exigiram uma interpretacdo detalhada dos tipos
e causas das falhas nas embalagens, além da medi¢do da frequéncia de cada ocorréncia. De acordo
com Creswell (2010), esse tipo de pesquisa possibilita compreender diferentes perspectivas de um
mesmo problema, o que ampliou a andlise das causas e impactos das falhas identificadas.

A populagdo-alvo foi composta por usuarios que registraram reclamacoes sobre a Usina Alto Alegre na
plataforma Reclame Aqui, especialmente aquelas relacionadas a falhas em embalagens. Reclamacdes
irrelevantes ou duplicadas foram desconsideradas.

O tamanho da amostra foi determinado pela quantidade de registros disponiveis no periodo analisado,
numero que foi suficiente para identificar padrdes e causas recorrentes, atendendo aos objetivos
qualitativos da pesquisa e permitindo a andlise dos dados.

A coleta de dados foi realizada por meio de uma busca estruturada na plataforma Reclame Aqui,
utilizando palavras-chave especificas, e pela observagdao documental dos relatos obtidos. Segundo Gil
(2008), esse tipo de coleta possibilita reunir informagdes secundarias de forma organizada,
favorecendo analises consistentes e voltadas a identificagdo e solugao de problemas.

A andlise dos dados ocorreu por meio de andlise de conteldo, para identificar e classificar os tipos de
falha nas embalagens; estatistica descritiva, para calcular frequéncias, proporcGes e tendéncias;
graficos de Pareto, para priorizar os problemas mais recorrentes; e softwares de apoio, como planilhas
eletrénicas e, quando necessario, programas especificos de analise qualitativa.

A andlise dos dados incluiu a identificacdo e classificacdo dos tipos de falhas relatadas, o calculo de
frequéncias e a elaboragdo de graficos demonstrativos.

Durante toda a pesquisa, foi garantido o anonimato dos usudrios cujos relatos foram analisados.
Nenhuma informacao pessoal ou identificadora foi divulgada.

Os dados coletados foram utilizados unicamente para fins académicos, respeitando a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD).

Sempre que necessdrio, trechos de relatos foram parafraseados, evitando a exposi¢do direta de
informagdes que pudessem identificar o autor.

4. Contexto do projeto ou situagao-problema

A Usina Alto Alegre S/A é uma empresa privada de capital nacional, pertencente ao grupo Junqueira,
com sede administrativa no estado do Parana e unidades produtivas em Colorado, Florestépolis, Santo
Inacio (PR) e Floresta (SP). A organizagdo atua ha mais de quatro décadas no setor sucroenergético,
produzindo agucar, etanol e energia elétrica a partir da cana-de-agucar.

Com cerca de 4.000 colaboradores diretos e indiretos, a empresa é considerada de grande porte e
figura entre as principais do setor no sul do Brasil. A estrutura organizacional da Usina Alto Alegre é
composta por departamentos administrativos, agricolas e industriais, além de setores voltados a
logistica, controle de qualidade e meio ambiente, o que reflete sua preocupagdo com a
sustentabilidade e a eficiéncia dos processos produtivos.
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O mercado em que atua é altamente competitivo, com concorrentes diretos como a Copersucar, Raizen
e Biosev, que disputam espaco no fornecimento de aglcar e etanol tanto para o mercado interno
guanto para exportacao. A empresa busca continuamente aprimorar seus processos, mantendo um
modelo de gestdo voltado a qualidade, seguranca e responsabilidade ambiental.

O problema identificado neste projeto refere-se as falhas nas embalagens do Acucar Alto Alegre,
relatadas por consumidores em plataformas digitais, especialmente no site Reclame Aqui. As
reclamacdes mencionam rasgos, vazamentos e contaminagdes, ocasionando perdas de produto,
retrabalhos e insatisfagdo dos clientes. Tais falhas afetam diretamente a eficiéncia logistica e a imagem
institucional da empresa, tornando essencial a adogao de acdes corretivas e preventivas que garantam
maior durabilidade, seguranca e qualidade das embalagens.

Dessa forma, o projeto busca compreender as causas dessas ocorréncias e propor estratégias de
melhoria aplicadveis a linha produtiva, contribuindo para o fortalecimento da competitividade e da
credibilidade da Usina Alto Alegre no setor sucroenergético.

5. Resultados obtidos e analise

A andlise das reclamagdes coletadas na plataforma Reclame Aqui revelou que aproximadamente 96%
dos registros relacionados a Usina Alto Alegre tratam de problemas na qualidade das embalagens do
Aclcar Alto Alegre. As ocorréncias mais frequentes envolvem rasgos, vazamentos, presenga de
insetos, umidade excessiva e contaminagao por corpos estranhos. Esses fatores indicam falhas tanto
na escolha dos materiais utilizados quanto nos processos de selagem e inspecao final do produto.

Distribuicao das Reclamacoes de
Clientes - Usina Alto Alegre

m Contaminagdo por corpos
estranhos

m Presenca de insetos
m Vazamento do produto
m Produto com qualidade

inferior

m Outros

O levantamento mostrou que a maioria das reclamagdes ocorre em embalagens de 1 kg, destinadas
ao varejo, o que reforca a hipdtese de que os problemas estdo concentrados nas linhas de producdo
de maior volume. Em diversos relatos, os consumidores destacaram que o agucar chegou
parcialmente aberto ou com particulas aderidas a parte interna da embalagem, comprometendo a
aparéncia e a seguranca do alimento. Tal situagdo demonstra deficiéncias nos mecanismos de
controle de qualidade e na padronizagao da vedag¢do automatica das sacarias.

Com base na analise de conteldo dos relatos, observou-se que os consumidores relacionam
diretamente essas falhas a falta de confiabilidade da marca, o que afeta ndo apenas a percepcdo de
qualidade, mas também a logistica reversa, ja que produtos devolvidos aumentam custos e

retrabalhos. Esse cenario evidencia a necessidade de integragdo entre os setores de producdo,
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controle de qualidade e logistica, de modo que eventuais falhas possam ser identificadas e corrigidas
antes da distribuicdo.

De acordo com Moura, Silva e Pereira (2019), a embalagem tem papel estratégico na percepcdo de
valor do consumidor, pois representa o primeiro contato fisico com o produto. Assim, investir em
embalagens seguras e resistentes € uma medida que impacta ndo apenas a satisfacdo do cliente, mas
também o desempenho operacional da empresa. Nesse contexto, recomenda-se a Usina Alto Alegre
a adocdo de materiais de maior espessura e resisténcia mecanica, a modernizacdo do maquinario de
selagem e a implementacdo de inspecdes por amostragem sistematica, alinhadas as praticas de
gestdo da qualidade total (TQM).

Além disso, a criacdo de um plano de acdo corretiva baseado no ciclo PDCA (Planejar, Executar,
Verificar e Agir) pode permitir o acompanhamento continuo das melhorias e a mensuragdo dos
resultados ao longo do tempo. Essa abordagem contribuira para reduzir desperdicios, aumentar a
eficiéncia logistica e fortalecer a credibilidade da marca no mercado sucroenergético.

Em sintese, os resultados demonstram que o problema das embalagens ultrapassa a esfera estética,
configurando-se como um fator operacional e estratégico. A mitigacdo dessas falhas exige integracdo
entre areas, investimento tecnoldgico e comprometimento institucional com a qualidade, a fim de
garantir produtos seguros, confidveis e competitivos.

MOURA, Fabio A.; SILVA, Renato L.; PEREIRA, Juliana M. Gestdo da Qualidade e Embalagens: praticas
e estratégias para o setor alimenticio. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

6.Consideracgoes Finais

A pesquisa permitiu identificar as principais falhas nas embalagens do Agucar Alto Alegre, com base
nas reclamagoes registradas na plataforma Reclame Aqui. A maioria dos relatos esteve relacionada a
rasgos, vazamentos, presenca de insetos e contaminacdes, evidenciando fragilidades no controle de
qualidade e nos processos de selagem dos produtos.

Os objetivos do trabalho foram atingidos, ao apontar as causas mais recorrentes e propor estratégias
de melhoria, como o uso de materiais mais resistentes, inspecdes mais rigorosas e treinamentos
voltados a prevencdo de falhas. Tais medidas contribuem para a reducdo de perdas e retrabalhos, além
de fortalecer a imagem e a credibilidade da empresa perante seus consumidores.

Como limitagdo, destaca-se o nimero reduzido de registros analisados, o que restringe a generalizacdo
dos resultados. Para estudos futuros, recomenda-se ampliar o periodo de analise e incluir outras
plataformas de reclamacgdes, a fim de obter um panorama mais abrangente do problema.

Conclui-se que investir na qualidade das embalagens é essencial para aprimorar os processos logisticos,
elevar a satisfacdo dos consumidores e consolidar a credibilidade da Usina Alto Alegre no mercado. A
atencao a qualidade deve ser entendida como um aspecto estratégico da gestdo, integrando inovagao,
eficiéncia e responsabilidade ambiental. Com uma postura voltada a melhoria continua, a Usina Alto
Alegre podera atender melhor as expectativas dos consumidores e refor¢ar sua competitividade em
um mercado cada vez mais exigente.
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