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Palavras-chave: Resumo:
Reembolso. O servico de reembolso ainda é pouco explorado por clinicas e pacientes. Muitos nem sabem que tém
Planos de Saude. este direito e que as leis obrigam os convénios e seguradoras, caso haja a clausula em contrato, a
Betes. cobrirem as despesas, assim como mostrar por meio de prévia de reembolso os valores que o paciente
. . tem direito a receber. Com isso, existem poucas empresas direcionadas a auxiliar as clinicas e pacientes
C.lrurgla.. quanto a este processo burocratico. Portanto, foi feito o estudo de caso da empresa SV Assessoria e
Financeira. Instrumentacdo Cirdrgica LTDA-Me que oferece servicos de agendamento, instrumentac3o cirlrgica e
seu carro chefe: auxilio a solicitagbes de prévias e reembolsos para procedimentos cirurgicos. O
presente artigo foca na questdo do reembolso e em como facilitar este processo aos pacientes que ndo
tém condigBes financeiras de arcar com os custos dos honorarios particulares, mas que possuem o
direito ao reembolso previsto em contrato. Por meio deste estudo visa-se verificar se ha a possibilidade
de entrar no mercado financeiro com um novo CNAE de empresa de créditos para colocar os juros e
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taxas abaixo do mercado, a fim de facilitar o tramite ao paciente e se tornar um servigo diferencial para
clinicas médicas. Contudo, viu-se que ndo é viavel abrir uma filial, mas que a solugdo ideal pode ser
uma parceria com empresa de crédito terceirizada ja bem consolidada no mercado.

Abstract:

The reimbursement service is still little explored by clinics and patients. Many do not even know that
they have this right and that the laws oblige health plans and insurance companies, if there is a clause
in the contract, to cover the expenses, as well as to show through prior reimbursement the amounts
that the patient is entitled to receive. As a result, there are few companies aimed at assisting clinics
and patients with this bureaucratic process. Therefore, the case study of the company SV Assessoria e
Instrumentagdo Cirurgica LTDA-Me was made, which offers scheduling services, surgical
instrumentation and its flagship: assistance in requests for previews and reimbursements for surgical
procedures. This article focuses on the issue of reimbursement and how to facilitate this process for
patients who cannot afford the costs of private fees, but who have the right to reimbursement provided
for in the contract. Through this study, it is intended to verify if there is the possibility of entering the
financial market with a new CNAE of a credit company to place interest and rates below the market, in
order to facilitate the procedure to the patient and become a differential service for medical clinics.
However, it was seen that it is not feasible to open a branch, but that the ideal solution may be a
partnership with an outsourced credit company already well established in the market.

Resumen:
El servicio de reembolso aun estd poco explorado por las clinicas y los pacientes. Muchos ni siquiera
saben que tienen este derecho y que las leyes obligan a los planes de salud y a las compaiiias de
seguros, si hay una clausula en el contrato, a cubrir los gastos, asi como a mostrar a través de un
reembolso previo las cantidades que el paciente tiene derecho a recibir. Como resultado, hay pocas
empresas destinadas a ayudar a las clinicas y a los pacientes con este proceso burocratico. Por lo tanto,
se realizd el estudio de caso de la empresa SV Assessoria e Instrumentagdo Cirdrgica LTDA-Me, que
ofrece servicios de agendamiento, instrumentacidon quirurgica y su buque insignia: asistencia en
solicitudes de previsualizacién y reembolsos de procedimientos quirurgicos. Este articulo se centra en
el tema del reembolso y en como facilitar este proceso a los pacientes que no pueden hacer frente a
los costes de los honorarios privados, pero que tienen derecho al reembolso previsto en el contrato. A
través de este estudio, se pretende verificar si existe la posibilidad de ingresar al mercado financiero
con un nuevo CNAE de una empresa de crédito para colocar intereses y tasas por debajo del mercado,
con el fin de facilitar el tramite al paciente y convertirse en un servicio diferencial para las clinicas
médicas. Sin embargo, se vio que no es factible abrir una sucursal, sino que la solucién ideal puede ser
una asociaciéon con una empresa de crédito tercerizada va bien establecida en el mercado.
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1.Introdugao

No contexto atual, quando uma equipe cirurgica ndo é credenciada ao convénio médico do paciente,
este tem o direito de optar por realizar a cirurgia de forma particular e, caso previsto em contrato,
solicitar o reembolso dos gastos. Contudo, o processo de reembolso muitas vezes requer que o
paciente arque incialmente com os custos, apresentando comprovante(s) de pagamento(s), o que pode
ser um desafio financeiro para alguns individuos. Por isso, a empresa SV Assessoria e Instrumentacao
Cirargica LTDA - Me tem como foco em fornecer instrumentadores(as) cirurgicos qualificados em
muitas areas médicas, como ginecologia, urologia, otorrinolaringologia, ortopedia, coloproctologia,
oncologia geral, dentre outras e assessoria médica para agendamentos de cirurgias, solicitacdes de
prévias de reembolso e reembolsos de honorarios médicos e terapias dos pacientes.

Quando a equipe cirurgica ndo é credenciada ao convénio, o beneficidrio do plano tem direito a realizar
a cirurgia particular e solicitar o reembolso - caso previsto em contrato. Portanto, ao utilizar de seu
direito a reembolso, se faz necessaria a apresenta¢cdo de um comprovante de pagamento e existem
pacientes que ndo tém como arcar com o custo do valor a ser reembolsado pelo convénio, assim,
necessitando de uma financeira terceirizada para um ‘empréstimo’ de 30 dias até o recebimento do
reembolso e do pagamento da financeira que, para este servigo, cobra uma alta taxa. Foi pensando
nisso que se viu a oportunidade de a SV Assessoria abrir um novo CNAE (Classificacdo Nacional das
Atividades Econbmicas) para servicos financeiros e cobrar uma taxa reduzida para que os pacientes
consigam realizar o procedimento particular e receber o devido reembolso do convénio, que se constar
previamente em contrato entre segurado e seguradora, é um direito do paciente.

Entdo, por que ndo oferecer aos pacientes um meio de realizar o procedimento de forma mais rapida
e com o profissional de sua preferéncia, com a utilizacdo do direito ao reembolso? Quais sao as taxas,
juros e impostos envolvidos em emissdes de notas e taxas do empréstimo? Vale a pena investir recursos
para tal finalidade ou fechar parcerias é mais vidvel? Este estudo visa responder a estas perguntas e
verificar se ha vantagens, ou ndo, em realizar empréstimos para os pacientes a curto prazo de
pagamento (30 a 60 dias).

O foco sera avaliar a possibilidade de abrir um novo CNAE para que a empresa se torne uma financeira
ou se é melhor fechar acordo financeiro com alguma empresa especializada a fim de diminuir os juros
e facilitar a hora de solicitar o pedido de reembolso ao convénio e verificar como é possivel aumentar
a demanda de servigos para a empresa agilizando os processos para os pacientes, médicos e clinicas
em geral.

Este estudo sera realizado para ajudar na demanda de clientes da empresa, assim como facilitar para
gue os pacientes realizem seus procedimentos o mais rapido possivel e consigam receber sem
intercorréncia(s) o valor do reembolso que é seu por direito.

A SV Assessoria auxilia os pacientes com a solicitacdo da prévia de reembolso, que é uma carta com os
valores a serem pagos pelo convénio ao paciente posteriormente - solicitado somente apds o
procedimento cirurgico ser realizado.

Nesta pesquisa sera estudada uma empresa real a fim de melhorar a gama de pacientes a serem
atendidos com profissionais de prépria escolha. Com o uso do servigo de reembolso, a clinica médica
nao credenciada ao convénio ganha mais pacientes, os pacientes realizam o procedimento mais rdpido
e com equipe cirurgica de sua preferéncia e a SV ganha mais receita e clientes/clinicas.
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2.Fundamentacao Tedrica

2.1. Reembolso e o que Diz a Lei

O servico de reembolso se refere a como serdao pagos os honordrios da equipe cirdrgica. Quando o
pagamento é realizado de forma particular e o paciente possui direito a reembolso previsto em
contrato, é possivel solicitar a restituicdo dos valores pagos ja que a lei 9.656/1998 diz em seu artigo
12 que “o paciente tem direito a reembolso em casos de urgéncia ou emergéncia, quando nao for
possivel assisténcia utilizar os servigos préprios ou credenciados ou nos limites contratuais”
(Presidéncia da Republica, 1998).

Ou seja, ao desejar realizar o procedimento cirurgico com equipes cirdrgicas ndo credenciadas -
modalidade conhecida como livre escolha - hd a opcao de o paciente pagar o procedimento particular
e receber o valor pago parcial ou total via reembolso.

Para saber quais sdo os valores que o paciente tem direito a receber de reembolso, o convénio é
obrigado a emitir um orcamento chamado de ‘prévia de reembolso’ ou ‘célculo prévio de reembolso’.
Para solicita-lo, basta o paciente encaminhar a empresa o pedido médico com o diagndstico, valores,
codigos e CID.

A ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar) estipula que “a operadora de saude precisa fornecer
todas as informacdes necessarias para o préprio paciente conseguir calcular o valor que vai receber de
volta”. Também informa que a “tabela utilizada para o célculo deve ser facil de se consultar e que o
convénio precisa estar a disposicdo para explicar e tirar todas as duvidas do beneficiario” (2023).

Em exemplo, a Bradesco Saude fornece em seu site informacdes de prazos: “Nos casos de solicitacdo
para calcular o valor de reembolso para cirurgias e outros procedimentos, o prazo é de até 5 dias uteis,
desde que todas as informacGes necessarias sejam fornecidas.”. Sobre o célculo do reembolso, “O valor
de reembolso é estipulado com base na documentac¢do encaminhada e nas condi¢des contratuais do
seu plano”. E ensina como fazer a solicitagdo: “A solicitagdo para calcular o valor de reembolso pode
ser feita de forma 100% digital pelos canais: Portal Bradesco Seguros e pelos aplicativos Bradesco
Seguros e Bradesco Saude” (Bradesco Saude, 2023).

O reembolso é um recurso ainda ndo muito utilizado por pacientes e profissionais da saide, mas é
extremamente rentdvel para ambas as partes, pois o paciente pode realizar o procedimento com
médicos particulares altamente qualificados e mais rapidamente do que se fosse realiza-lo por meio
de convénio médico, j& que consultas, exames e cirurgias particulares sempre sdo agendadas mais
rapidamente. H4 também uma equipe de secretarias e secretarios, anestesistas e profissionais que
dardo total atencdo ao paciente — mais do que o prdprio convénio.

Sempre respeitando a LGPD (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais, Lei n° 13.709/2018), e seus
fundamentos e objetivos, que dizem:

Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o
objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Fundamentos da Protecdo de Dados Pessoais

o | - O respeito a privacidade;

. Il - A autodeterminagao informativa;

. Il - A liberdade de expressdo, de informacgdo, de comunicacéo e de opinido;
. IV - Alinviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

. V - O desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e a inovagéo;

. VI - A livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e
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. VIl - Os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a

dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais (LGPD, 2023).
Também o artigo 11, que versa sobre o tratamento de dados pessoais sensiveis, informa que “O
tratamento de dados pessoais sensiveis somente podera ocorrer nas seguintes hipéteses: | - Quando o
titular ou seu responsdvel legal consentir, de forma especifica e destacada, para finalidades especificas;
[...]" (LGPD, 2023). O término de uso dos dados e sua eliminacdo nos artigos 15 e 16, que
respectivamente indicam o término de tratamento de dados quando a finalidade for alcancada e
eliminacdo apds o cumprimento de obrigacdo do controlador. (LGPD, 2023).

2.2. Direito a Reembolso

Para o reembolso ser um direito do paciente, ele precisa constar em contrato, o qual pode ser verificado
por meio de contato telefénico com a central do convénio, ou pela solicitacdo da prévia de reembolso.
Este também precisa ser realizado com profissionais ndo credenciados ao convénio em questdo e, caso
todos esses requisitos sejam preenchidos, entdo o paciente consegue fazer a utilizacdo deste recurso.

Para saber o valor total de reembolso que o paciente tem direito a receber, os convénios sdo obrigados
a oferecer uma prévia de reembolso, que pode ser solicitada por aplicativo e, em alguns convénios,
pelo site (Art. 12 da Lei n2 9.656/98) (ANS, 2023).

Pensando nesta facilidade, as clinicas estdo comecando a aconselhar o paciente a realizar o
procedimento, consulta ou exame particular e solicitar o reembolso ao convénio.

2.3. Solicitacao de Prévias de Reembolso

Para solicitacdo desta prévia, o paciente precisa ter o relatério médico com o diagndstico do seu
problema, com os cédigos TUSS (Terminologia Unificada da Saude Suplementar), CID (Classificacdo
Internacional de Doengas), valores discriminados para cada membro da equipe e, entdo, enviar os
laudos dos exames de imagem ou anatomopatolédgico, caso o procedimento os necessite para
diagndstico. Geralmente exames de imagem e bidpsias sdo solicitados em caso de ndo exame clinico —
realizado externamente ao consultério. Em caso de solicitagdo de prévia para consulta, é necessario
um pedido médico simples, e em caso de exames, é necessario o pedido médico.

Para uma cirurgia, por exemplo, de Postectomia (fimose), ndo ha necessidade de um exame de imagem
ou bidpsia, pois este diagndstico é dado em consulta. J& uma cirurgia de hérnia necessita de exames
de imagem e, cirurgias relacionadas ao cancer, podem necessitar conter, além do exame de imagem,
uma bidpsia (laudo de anatomopatoldgico).

Apds ter todos os documentos mencionados acima, o paciente consegue dar entrada ao pedido da
prévia de reembolso para saber qual valor tem direito de receber. Assim, sabendo o valor da prévia, o
paciente consegue saber se o convénio reembolsard 100% do valor do procedimento cobrado
particularmente (ANS, 2023).

2.4. Como é Baseado o Calculo
O célculo de reembolso ndo é realizado com base no valor do or¢camento enviado ao convénio, e sim,
por meio de diversos fatores internos. Hd uma tabela-piso chamada CBHPM (Classificacdo Brasileira
Hierarquizada de Procedimentos Médicos, 2022) utilizada para fazer o cédlculo das multiplicacGes a
depender da moeda do plano contratado. Quanto melhor o plano, maior a multiplicacao. O valor da
multiplicacdo pode ser consultado no contrato, na clausula de reembolso.
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O procedimento também precisa constar no ROL de procedimentos da ANS (Agéncia Nacional de Saude
Complementar), caso ndo conste, o convénio ndo é obrigado a autorizar ou reembolsar o TUSS
solicitado (ANS, 2023).

2.5. O Que Diz a ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar)
A ANS (Agéncia Nacional de Saude Complementar), em concordancia com a Lei 9.656/1998 e seu artigo
12, informa que “sé ha direito a reembolso quando constar em contrato,” e que caso ndo conste,
“somente poderd ser reembolsado em casos de ndo haver profissionais” ou “estabelecimentos de
saude credenciados e disponiveis para atendimento em seu municipio e quando ndo for possivel se
deslocar-se até uma cidade que tenha um prestador credenciado” - urgéncia ou emergéncia. Também
é explicado sobre o reembolso livre escolha “[...] Em caso de cldusula contratual de reembolso, entao
ha direito a solicitar a prévia de reembolso e reembolso, dentro dos limites contratuais.” (ANS, 2023).

Caso o procedimento realizado ndo esteja no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS
(Agéncia Nacional de Saide Complementar), a operadora nao terd obrigacdo de realizar o reembolso.
Com isso, percebe-se que o reembolso é extremamente importante para o paciente, visto que com ele,
consegue ser atendido rapidamente, assim como realizar exames e passar em consultas com
profissionais de sua escolha.

2.6. Entendimento do STJ (Supremo Tribunal de Justica)

Como é sabido, alguns pacientes ndo terdo condicdo financeira de realizar o pagamento para solicitar
o reembolso e, conforme decidido pelo STJ (Supremo Tribunal de Justica), “o reembolso parte do
pressuposto légico de que o desembolso ja tenha sido efetivamente realizado pelo beneficiario”. Sendo
assim, os planos de saude cobram um comprovante de pagamento para poder liberar o pagamento do
reembolso, algumas vezes exigindo, de forma abusiva, o extrato ou fatura do cartdo de crédito com o
lancamento do valor pago. Como declara o ministro Marco Aurélio Bellize Oliveira (atual ministro do
STJ), “o fato dos estabelecimentos de saude facilitarem ao paciente o pagamento dos servicos médicos
nao pode servir de justificativa para ndo se cumprir a cobertura previsto em Lei” (STJ, 2023).

2.7. A Fung¢ao da Empresa
Sendo este procedimento de agendamento, prévias e reembolso muito burocratico onde qualquer falta
de informagdo ou documento pode gerar pendéncias e glosas do convénio, a SV Assessoria e
Instrumentacgao Cirdrgica LTDA-ME tem a incumbéncia de facilitar tal agdo para os pacientes, visando
ser um diferencial para as clinicas médicas.

A clinica particular oferece o servico de auxilio a prévias e reembolsos aos pacientes por meio da SV,
atraindo-os para realizar as consultas, exames e até cirurgias com a equipe, pois ele saberad que tera
este valor restituido posteriormente.

Por conseguinte, a sugestdo a SV é realizar este empréstimo com taxa abaixo do mercado, apenas para
o0 paciente poder pagar a equipe cirurgica e, apds receber o reembolso do convénio, pagar o
empréstimo feito com a SV.

2.8. Financeira: Ser ou Ter Parcerias?

Pesquisaram-se maneiras de a empresa ser uma financeira, entretanto, o resultado ndo foi muito
favoravel, pois no Brasil, financeiras pagam taxas e impostos altos e, por este motivo, compensam o
‘prejuizo’ em juros a longo prazo. Para resolver este problema, seria necessario abrir uma filial, com
um CNAE (Classificacdo Nacional das Atividades EconOGmicas) especifico. CNAE é o instrumento de




Um Estudo sobre o Reembolso Médico: Ser Financeira ou Fazer
Parcerias?

DOI: 10.5281/zenodo.11075189 ISSN 2965-9302
Jesus et al. (2024) Volume 1 | Nimero 3 | Abril 2024

EnGelec em Revista | 03

padronizacdo por meios dos cddigos de atividades econOmicas e dos critérios de enquadramento
utilizados pelos diversos drgdos da Administracdo Tributaria do pais. (BRASIL, 2023). A contabilidade,
responde a duvida: E possivel mudar ou incluir atividades secundarias?

Sim, é possivel mudar o ramo de atividade (CNAE) de uma empresa, bem como incluir
atividades secunddrias e excluir atividades. Para as microempresas (ME) e empresas
de pequeno porte (EPP) é necessario fazer alteragdo no contrato social, utilizando os
servigos do seu contador para isso. Serd necessario trocar a atividade no contrato —
indicando a nova atividade pretendida —ou no caso das secundarias, incluir ou excluir
elas do contrato. Apos a alteragdo, seu contador deve informar a mudanga para todos
os o6rgdos envolvidos na liberagdo para a pratica da nova atividade selecionada
(Contabilizei, 2023).

E qual CNAE poderia ser utilizado? Ainda segundo a contabilidade, poderia ser utilizado o CNAE: 6499-
9/99 - Outras atividades de servigos financeiros ndo especificadas anteriormente (Resolugdo CGSN
140/2018. CONCLA/IBGE - Tabela de CNAEs).

Como ele ndo se enquadra no DAS (Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional), no qual a SV
Assessoria e Instrumentagcdo Cirlrgica paga taxa de 6%, seria necessdrio mudar o regime de
arrecadacdo ou abrir uma filial com regime CSLL (Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido).

No site do Senado vé-se que o imposto de recolhimento do IRPJ (Imposto de Renda Pessoa Juridica)
tem a aliquota varidvel e pode chegar a até “15% para instituicdes financeiras, de seguro privado e de
capitalizacdo” (BRASIL, 2022).

Também seria necessario tirar a certificacdo de correspondente bancario, que é obrigatdria para abrir
financeira ou qualquer empresa de crédito no Brasil. A certificagdo pode ser adquirida apds exame
técnico em uma das instituicdes reconhecidas pelo BCB (Banco Central do Brasil) (Empresta Bem
Melhor, 2023).

3. Materiais e Métodos

Para elaboragdo deste artigo foi realizado um estudo de caso sobre a empresa SV Assessoria e
Instrumentacgao Cirurgica LTDA-ME, e uma revisdo bibliografica para compreender o que diz as leis e
direitos sobre o reembolso médico. Foram feitas buscas de dados para verificar a possibilidade de abrir
uma financeira ou fechar uma parceria para facilitar o pagamento dos honordrios médicos e ajudar os
pacientes a realizarem os procedimentos particulares com sua equipe de confianga.

3.1. Apresentac¢ao da Empresa

A SV Assessoria e Instrumentacdo Cirurgica oferece servigcos de instrumentacdo cirdrgica para clinica e
cirurgides. Instrumentador cirdrgico é o profissional que é responsavel por coordenar a mesa de
instrumentos, implantes e descartdveis, acompanhando o andamento do procedimento, assim
possibilitando que o cirurgido ou cirurgia mantenha 100% de sua aten¢dao no paciente.

3.2. Servi¢o de Agendamento

O servico de agendamento consiste no atendimento ao paciente na pré-cirurgia, tem por objetivo tirar
duvidas diretamente com o cirurgido, reunir a documentacdo necessaria para encaminhar ao hospital
escolhido para solicitar ao convenio a autorizacao da cirurgia, realizar acompanhamento da autorizacao
junto ao hospital e pds-cirurgico para auxiliar o paciente em caso de alguma necessidade.
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Os passos consistem no recebimento de informacdes do consultério, como relatério médico com
diagnostico do paciente, CID (Classificacdo Internacional de Doencas), TUSS (Terminologia Unificada da
Saude Suplementar), indicacdo do hospital onde tem preferéncia de operar e, para verificacdo da
cobertura do convenio do paciente, contato do paciente e forma de pagamento dos honordrios
médicos - se particular/reembolso e formas de pagamento, repasse hospitalar ou repasse pelo
convénio.

Figura 1 - SV Workflow de Agendamento

RECEBIMENTO DE
INFORMACOES
CONFIRMAC}_\O DE
DOCUMENTOS
SV Assessoria Médica

o Wl AVALIACAO DE
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Fonte: Autores (2023)

Apds recebidos os dados do paciente e demais informacgdes, é feito contato com o paciente onde é
solicitado laudos de exames e dados que ndo foram enviados pela clinica/cirurgido, como, por exemplo,
informacdes contidas na carteirinha do convénio e documento com foto. E verificada a cobertura nos
hospitais de preferéncia do(a) cirurgido(a) e paciente.

Apds envio ao hospital e recebimento dos documentos pela operadora de saude, conforme a ANS
(Agéncia Nacional de Saude Suplementar), estipula-se o prazo maximo para resposta do convénio sobre
a autorizagao do procedimento que é de até 21 dias uteis.

O acompanhamento do processo de autorizagdo é feito junto ao hospital para que o procedimento
ocorra na data prevista sem nenhuma intercorréncia. E enviada ao paciente uma orientagdo sobre o
preparo para o procedimento a ser realizado para que este suceda sem complicagdes. Apds realizado
o procedimento, é dado o suporte ao paciente com auxilio do cirurgido até a consulta de retorno.

Figura 2 - SV Workflow de Agendamento
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Um Estudo sobre o Reembolso Médico: Ser Financeira ou Fazer
Parcerias?

DOI: 10.5281/zenodo.11075189 ISSN 2965-9302
Jesus et al. (2024) Volume 1 | Nimero 3 | Abril 2024

EnGelec em Revista | 03

Figura 3 - SV Workflow de Agendamento
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Fonte: Autores (2023)

3.3. Servico de Assessoria ao Reembolso

O servico de reembolso consiste em juntar todos os documentos necessarios para enviar ao convénio,
sempre com a maior quantidade de detalhes e observacdes pertinentes a fim de que ndo haja nenhum
tipo de negativa por parte do convénio. Os documentos sdo emitidos somente apds o procedimento
ter sido realizado e solicitado somente apds o paciente ter efetuado os pagamentos dos honordrios
médicos e estar em os devidos comprovantes em maos. Por norma definida pela ANS (Agéncia Nacional
de Saude Suplementar), o convénio tem o prazo de até 30 dias corridos, , a contar da recepg¢do dos
documentos, para realizar o pagamento do reembolso ao paciente. Todo o processo da solicitacdo é
feito on-line por meio do aplicativo do plano de saude, disponibilizado gratuitamente na loja de
aplicativos do celular do paciente.

Figura 4 — Workflow de Reembolso
Reembolso Médico

Solicitagao pos procedimento

Documentos Emissao de Pagamento dos Envio de Recebimento do
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necessarios para notas fiscais de todos Instruimos o paciente Auxiliamos o paciente Acompanhamos o

solicitacao, havendo da equipe cirurgica, a realizar os no envio da reembolso junto com
anatomo patologico, com informacgoes para pagamentos dos solicitacao, apos o paciente, que deve
devemos aguardar a pagamento no corpo honorarios medicos, reunirmos todos os ser recebido em até 30
emissao em ate 12 da nota. de acordo com as documentos, inclusive dias apos o envio na
dias uteis apos a notas fiscais 0s comprovantes de plataforma do plano

realizagao do

procedimento.

apresentadas pagamento a equipe. de saude.

Fonte: Autores (2023)

4. Resultados e Discussao

A anadlise da viabilidade da criacdo de uma financeira na Empresa SV Assessoria e Instrumentacdo
Cirargica LTDA-ME revelou que, apesar da demanda em potencial e boa rentabilidade para tal servigo,
existem alguns obstaculos significativos que tornam essas opgdes inviaveis, dado o porte da empresa.
Seria necessario um grande capital inicial para suprir a demanda de empréstimos, saldrios e demais
custas administrativas. Além disto, a criagdo de uma financeira exige a obtengdo de certificado e
treinamento reconhecido pelo BCB (Banco Central do Brasil), o que representa um investimento




Um Estudo sobre o Reembolso Médico: Ser Financeira ou Fazer
Parcerias?

DOI: 10.5281/zenodo.11075189 ISSN 2965-9302
Jesus et al. (2024) Volume 1 | Nimero 3 | Abril 2024

EnGelec em Revista | 03

consideravel de tempo e recursos. Ademais, a tributagao no setor financeiro para curto prazo exigiria
juros altos para obtencdo de lucro e para suprir os novos custos da empresa.

A liquidez também é um ponto a se levar em consideragao, pois exigiria um fluxo de caixa o qual a
empresa nNdao possui para cobrir estes empréstimos. Ha também a possibilidade de inadimpléncia,
contexto que geraria grandes prejuizos. Embora a taxa da financeira prépria poder ter juros abaixo do
mercado para empréstimos a curto prazo, o mais vidvel seria a parceria com empresas terceirizadas
especializadas. Em suma, embora a ideia de expandir os servicos da empresa para incluir servicos de
financeira seja inovadora e possa atender a necessidade do mercado, as barreiras e os riscos associados
tornam tal ideia inviavel devido tamanho da empresa. Contudo, o estudo mostrou que empresas
terceirizadas para parceria sdo uma saida para aumentar a demanda dos reembolsos.

Foi encontrada uma empresa financeira que aceita uma parceria com a SV a uma taxa amigavel e juros
tabelados abaixo do mercado. A TEPMED ADM Saude e Gestdo de Processos é uma financeira que
oferece uma linha de financiamento de curto prazo para pacientes. As taxas sdo anuais e em parceria
com a SV, o valor cairia de RS 12.000,00 para RS 9.000,00 que poderiam ser pagos més a més. A
empresa também cobra juros de 8% sobre o valor emprestado, o que representa 2% abaixo do
mercado, que costuma ser de 10%. Desta forma, a SV conseguiria atrair mais clinicas para os servicos
de agendamento, previas e reembolsos e os pacientes que nao conseguissem arcar com os custos,
poderiam realizar seus procedimentos e as clinicas parceiras atrairiam mais pacientes, pois a SV se
destacaria com este diferencial.

5. Conclusao
Na era contemporanea da medicina e dos servicos de saude, a questdo do reembolso médico se tornou
tema de relevancia crescente, seja pela limitacdo de alguns planos de salde, ou pela urgéncia de alguns
procedimentos. Com base nos estudos, nas taxas e nas leis, conclui-se que a parceria seria a melhor
saida para a problematica apresentada sobre os pagamentos, sendo muito mais viavel para a empresa
SV Assessoria e Instrumentagao Cirurgica LTDA-ME, o contrato de parceria com a empresa terceirizada
ao invés de abrir a prépria filial. Uma vez que para ter a prépria financeira, seria necessdrio grande
investimento de capital, fluxo de caixa e tempo, ndo sendo uma saida viavel para uma microempresa.
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