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Palavras-chave: Resumo:

Agente de cargas. Este estudo tem como objetivo principal identificar a importancia do agente de cargas para os
exportadores e importadores e como objetivo secunddrio demostrar as vantagens em se contratar um
agente de cargas. Para alcangar os resultados necessarios foram elaborados os seguintes objetivos
especificos: analisar o papel do agente de cargas; identificar as principais fungdes dos agentes de
cargas; avaliar os desafios enfrentados por esse profissional da areia do comércio exterior; identificar
as oportunidades de desenvolvimento e aprimoramento das operagdes logistica na atuagdo,
KeyWords: mostrando as vantagens na contratagdo. Por tanto foi utilizada como método para coleta de dados a
FreightForwarder. pesquisa bibliografica por meio de levantamento no referencial tedrico sobre livros, artigos e sites. A
partir da analise se evidenciou que os agentes de cargas tém responsabilidade no embarque, procura
fazer conforme o solicitado pelo contratante, contemplando vérios aspectos e etapas, é também o
principal responsavel pela logistica na exportagdo/importagdo no comércio exterior, tem conhecimento
sobre a melhor maneira da carga transitar com seguranga, velocidade e valor competitivo no mercado.
Palabras clave: Enfim, por meio da revisdo das literaturas foi possivel identificar a importancia do agente de cargas na
Agente de carga. exportagdo e importagao.

Comercio exterior.

Importador y Abstract:

exportador. This study's main objective is to identify the importance of freight forwarders for exporters and
importers and, as a secondary objective, to demonstrate the advantages of hiring a freight forwarder.
To achieve the necessary results, the following specific objectives were developed: analyze the role of

Comeércio exterior.
Importador e
exportador.

Foreign Trade.
Importer and Exporter.

Enviado em: the cargo agent; identify the main functions of cargo agents; evaluate the challenges faced by this
08 novembro, 2023 professional in the field of foreign trade; identify opportunities for development and improvement of

logistics operations in action; and show the advantages of hiring. To this end, bibliographical research
Apresentado em: was used as a method for data collection through a survey of the theoretical framework in books,
05 dezembro, 2023 articles and websites. From the analysis, it became clear that cargo agents have responsibility for

shipment, they try to do as requested by the contractor, performing various aspects and steps, and are
also the main ones responsible for the logistics of export and import in foreign trade. They also have
Publicado em: knowledge of the best way to transit cargo safely, quickly and at a competitive price in the market.
26 abril, 2024 Finally, through a literature review, it was possible to identify the importance of the freight agent in
export and import.
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1.Introdugao

O setor da logistica é essencial para o funcionamento eficiente da economia global e desempenha um
papel crucial na cadeia de suprimentos. Neste ambito, as empresas de agenciamento desempenham
um papel fundamental na intermediac¢do entre os produtores e os consumidores. Segundo Castiglioni,
(2014, n.p.) “O conceito logistico vai além de transporte e armazenamentos, trata-se de um recurso de
gestdo responsavel por planejamento estratégico e monitoramento, a fim de acompanhar fluxo de
materiais e informacdes”. Oliveira acrescenta que “em um pais de dimensdes continentais como o
Brasil, a gestdo estratégica da logistica passou a ser um fator imprescindivel para a sobrevivéncia das
organiza¢Oes empresariais” (2013, p.9).

Neste contexto, o presente artigo tem o objetivo identificar a importancia do agente de cargas na
exportacao e importacdo. O que impulsionou a realizacdo desta pesquisa foi verificar que o curso de
comércio exterior leva a compreensdo ampla do processo de exportacdo e importacao, porém, sobre
a atuacdo do agente de cargas ndo se tem tantas informacgGes, podendo ser compreendida somente na
pratica da profissdo, por isso, esse trabalho procurard descrever sua importancia dos agentes de cargas.
Para alcancar o resultado da pesquisa foram elaborados os seguintes objetivos especificos: analisar o
papel do agente de cargas; identificar sua principal funcdo; avaliar os desafios enfrentados por esse
profissional; identificar as oportunidades de desenvolvimentos e aprimoramento das operacdes
logisticas na atuagdo; entender as vantagens na contratagdo.

Assim, para possibilitar a hipdtese, realiza--se uma pesquisa bibliografica por meio de livros e artigos
cientificos. A metodologia aplicada por meio de livros e artigos académicos, relacionados ao assunto
de proposto, assim levantamento bibliografico. Segundo Gil (2002), a pesquisa bibliografica é
desenvolvida com base em material jd elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos. Para chegar ao objetivo, foram elaboradas perguntas que respondiam a questdes sobre: o
conceito de agente de cargas, o conceito de importa¢do e exporta¢do, os desafios enfrentados no
planejamento logistico e as vantagens em se contratar um agente de cargas.

2.Fundamentacao Tedrica

2.1. AGENTE DE CARGAS NA EXPORTACAO E IMPORTACAO

Na era da evolugdo tecnoldgica e da globalizacdo, a demanda por trocas de mercadorias internacionais
se encontra em um crescimento constante. Para Keedi (2015, p.74), a globalizagdo movimenta “[...]
pessoas, capital, tecnologia e muito mais”. Com isso, a interconectividade dos mercados globais,
impulsionada pela revolucdo da informacdo e das comunicagdes, transformou o comércio internacional
em um pilar essencial das economias de todo o mundo. “Com integragdo se quer dizer um processo de
unido de paises-membros, para a facilitacdo do comércio, o transito de pessoas, capital etc.” (KEEDI,
2015, p.76). Assim, os propdsitos econémicos, visando o desenvolvimento dos paises na crescente
demanda, refletem nao apenas na quantidade de mercadorias que cruzam as fronteiras, mas também
na diversificacdo e sofisticacdo dos produtos e servicos que estdo em constante movimento entre
nagdes. Pois, Keedi (2015, p.75) entende que “Quando se estd enviando capitais para outro pais ou
recebendo-os, nota-se um processo de conjugac¢do de esfor¢os para algo e este processo nada mais é
do que globalizar o planeta e torna-lo apenas um”.

A era da evolucdo tecnolégica e da globalizacdo, tem impulsionado a demanda de trocas de
mercadorias internacionais. Essa necessidade de troca, cria um ambiente de oportunidades nas
demandas logisticas para empresas de agenciamento de cargas. Para Keedi (2015, p.115), “O
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profissional de comércio exterior pode estar envolvido na prestacdo de servicos de assessoria ajuda e
assessoramento, orientando o comerciante ou transportador, operar qualquer atividade”. E conforme
a Lei Federal n. 210. 833, art. 77, o agente de carga é o profissional que, em nome do importador ou
do exportador, contrata o transporte de mercadoria, consolida ou desconsolida cargas e presta servicos
conexos, [...]. (BRASIL, 2003).

Segundo Reis (2008), o principio da consolidacdo é a jun¢do de varios volumes menores em um, ja a
desconsolidacdo é o inverso: é quando o agente recebe uma carga consolidada e a desconsolida,
encaminhando cada encomenda a seu destino.”. Silva (2016, p.5) explica que esse agente “[...] é um
intermedidrio envolvido no transporte de cargas a partir de um ponto de origem (ou seja, o remetente)
para um ponto de destino (o destinatario)”. Quanto ao pais de origem, é o local onde a mercadoria foi
produzida, o pais de procedéncia do produto, de onde a mercadoria sai (KEEDI, 2015).

O agente de carga é o responsavel por transportar, ele obtém a carga para empresa aérea ou maritima
em seu nome. Ele comeca seu trabalho a partir do contato com o cliente e o finaliza quando entrega a
mercadoria ao transportador (LUDOVICO, 2007). E por meio da experiéncia no agendamento de cargas
gue o agente presta seus servicos e procura atender de forma planejada na complexidade do processo,
de forma eficaz, com planejamento, para ndo ocorrer nenhum risco e assim, sua experiéncia ndo seja
negativa (NUNES, 2021).

Segundo Keedi (2015, p.113),

E possivel praticar-se o agendamento tanto de cargas quanto de transportadores e
ajudar o comerciante a tornar possivel a atividade de exportagdo e importagdo. Aqui,
o profissional vende servigo, e ndo esta diretamente envolvida com a compra e venda
de mercadorias. Ele pode transportar ou ajudar a transportar, realizar opera¢des
logisticas etc. Pode trabalhar em agéncias maritimas, agentes de carga aéreos,
agenciamento de cargas em geral, brokers de carga ou de navios, transitarios de
cargas, operadores logisticos em geral etc.

O agente de cargas é o profissional que proporciona a empresa a economia de tempo e a menor
preocupacdo ao grupo (NUNES, 2021) e, assim, em consonancia com Imay (2008 apud KASPAR, 2006),
é possivel afirmar que estes atuam nas transagdes internacionais, e estdo habilitados a cuidar de todo
0 processo para exportadores e importadores. Portanto, o agente de cargas esta apto a assessorar, ja
gue se apoia na lei para consolidar e desconsolidar cargas e é o intermediario envolvido no transporte
de cargas que, normalmente, estd ligado a transportadora.

2.2. EXPORTACAO E IMPORTACAO

A exportagdo é um recurso capaz de aumentar a economia de um pais por meio da venda de bens e
servigos nos mercados internacionais. (SEGALIS, 2015) Segundo Keedi (2015.p.19), exportar proporciona
diversas vantagens aos envolvidos:

Exportar é o ato de remetera outro pais mercadorias produzidas em seu préprio, que
sejam de interesse do pais importador, e que proporcionem aos envolvidos
vantagens na sua comercializagdo ou troca e, portanto, a saida de mercadorias de
pais para o exterior. Pode ocorrer também a venda a um pais, de mercadorias de um
terceiro pais. Nesse caso, para pais exportador serd uma exportacdo, e para
intermediario que estd vendendo serd uma operagdo triangular financeira,
denominada de "backtoback".
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Além disso, a importacao define as compras internacionais realizadas por um pais, sejam elas efetuadas
por pessoas juridicas ou fisicas. (SEGALIS, 2015).

Importar é o ato inverso, ou seja, adquirir em outro pais as mercadorias de seu
interesse, que sejam Uteis a sua populagdo e seu desenvolvimento, isto é, a entrada
de bens produzidos no exterior. No caso de uma mercadoria comprada de um pais,
e que venha de outro pais, como colocado acima, serd uma importagdo normal. A
peculiaridade é que o pagamento é realizado ao intermediario e ndo ao exportador
(KEEDI, 2015.p19)

Em suma, exportacdo é o ato de venda ou envio de mercadorias, servicos ou produtos de um pais para
o outro, é a saida de um item nacional com destino a outro pais. Ja a importacdo é o ato de compra ou
recebimento de mercadorias, servigcos ou produtos de outro pais, é a entrada de um item internacional
no pais destino.

2.3. DESAFIOS ENFRENTADOS NO PLANEJAMENTO LOGISTICO

E desafiador planejar uma operagdo de transporte internacional de cargas e ter de lidar com pessoas
de varias partes do mundo e que, muitas vezes, possuem uma cultura e uma visdo de negdcio
completamente diferente da sua. Keedi (2015, p. 101) complementa que “cada pais tem seus préprios
costumes e maneiras de fazer negdcio, e isto pode implicar problemas ou dificuldades”. Estas
dificuldades podem ser amenizadas ou erradicadas por meio agenciamento de cargas, que é um
processo fundamental para o comércio internacional, o agente de cargas faz o gerenciamento de todas
as etapas logisticas envolvidas no transporte de mercadorias, desde a origem até o destino final.

Mas para realizar tal exercicio com éxito, é preciso estar capacitado e compreender ndo so as partes,
como também o todo no processo logistico. (FREITAS, 2011). Para enxergar esse todo, se faz necessario
elaborar um planejamento e pensar em todas as atividades relacionadas a organiza¢do e execug¢do do
processo. Planejamento envolve a defini¢do de rotas, modais de transporte, prazos, custos e garantia
da integridade dos produtos durante o transporte. Sendo assim, a logistica internacional pode ser
considerada uma ferramenta de fomentagdo na expansdo do comércio exterior, devendo ser usada de
maneira estratégica para alcancar diferencial com planejamento pensado, ponto de origem até a
entrega ao cliente. Em vista disso, a se¢do abaixo tem inteng¢ao de analisar a importancia do agente de
cargas, procurando focar nas vantagens para o contratante em contar com os servigos deste
profissional.

2.4. VANTAGENS EM SE CONTRATAR AGENTE DE CARGAS

Segundo Kaspar (2006), agentes de cargas sdo profissionais capacitados em cuidar de todo processo
de importagdo/exportagdo em seus aspectos logisticos do momento em que mercadoria e despachada
até destino final. Gomes (2015, p 02) explica detalhes do processo de agendamento de cargas:

Uma empresa de agenciamento de cargas pode fazer a prospecgdo e atendimento ao
cliente por meio da area Comercial. Apds fechar negdcio com o cliente, comega a
busca por precgos e elaboragdo das melhores rotas, bem como demais servigos,
seguros, armazenagem, despacho aduaneiro, servigos de entrega da carga até o
destino por meio de transportadoras rodoviarias etc.; isso é feito pelo pessoal de
Pricing, quando em uma exportagcdo ou Overseas, quando em uma importagdo. Esse
ultimo setor é o que entra em contato com agentes do mundo inteiro para contratar
suporte no recebimento ou envio de uma carga de um pais estrangeiro. E por fim, o
setor Financeiro responsavel pelo recebimento de pagamento dos clientes e da
efetuacdo de pagamentos aos fornecedores|...].
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Os agentes de cargas fazem o processo se desenrolar com mais tranquilidade para o contratante, pois
possuem experiéncia com agendamento de cargas na importagdo e exportagdo. Assim, para nao ter
eventuais problemas com a carga e fugir de complicagdes no desenrolar do processo de transporte
internacional, muitas empresas apresentam a seus potenciais clientes, a vantagem em se contratar o
agente de cargas, pois:

A empresa que contrata um agente de cargas tem a possibilidade de focar no seu
“negdcio principal” e terceirizar o servigo da contratagdo do transporte internacional
de cargas, o contratante que utilize dos servigcos de um agente de cargas tanto para
importacdo ou exportacdo, faz o processo se tornar menos tenso e considerando o
fato dos agente de cargas ter mais experiéncia na realizagdo dos servigcos de
importagdo ou exportagdo, na logistica do embarque o contratante pode ajudar a
empresa contratante a diminuir custos e reduzir “Transit time” (tempo de transito)
na entrega da mercadoria.(FAZCOMEX, 2017, n.p.)

O agenciamento de cargas torna o processo seguro, como espera contratante, pois trabalha junto ao
armador. A empresa trabalha para que objetivo aconteca e nada fuja do planejamento e isto acontece
devido a experiéncia que faz toda diferenca no processo.

Para que o embarque tenha garantia, deve ser feito de maneira segura, conforme
esperado, o ideal é contratar os servicos de agenciamento de cargas. O agente de
cargas trabalha junto ao armador conforme planejado e esperado pela empresa que
faz a contratacdo do servigo, viabilizando qualquer tipo de suporte quando
necessario. S50 os agentes de cargas que faz a conexdo entre importador/ exportador
e a empresa que realize o transporte da carga. Ter um bom “Network” (rede
relacionamento) no processo logistico internacional é de suma importancia, e
também possuir tempo de experiéncia faz toda diferenga, isso facilita muito em todo
o processo. (LOGCOMEX, 2017, n.p.)

Outra vantagem na contratacdo do agente de cargas é que seu servigo é personalizado, ou seja, vai de
acordo a necessidade de cada cliente e por este ramo possuir alta competitividade, pode-se obter bons
precgos. O profissional se preocupa em levar o contratante a diminuir custos e diversas despesas com
sua facilidade de resolver problemas, deixando seu contratante despreocupado quanto a possibilidade
do bloqueio da carga.

Para um exportador/importador, contratar um agente de cargas tem suas vantagens,
umas delas seria um servico personalizado conforme a necessidade do contratante
com pregos competitivos, pois o agente de cargas instrui a melhor maneira possivel
de reduzir custo de transporte e tempo segundo a necessidade do
exportador/importador. Outro ponto relevante que ndo pode ser esquecido € a
facilidade para resolver problemas e travas que podem ocorrer no processo, pois
mediante a qualquer problema na importacdo ou exportacdo da mercadoria o
consultor realize a logistica, sabe pontualmente o que deve ou ndo fazer para
desbloquear o embarque da mercadoria, com isso, o contratante ndo tem a
necessidade de se preocupar com qualquer tipo de blogueio no transporte e nem
em solucionar problema, pois o agente de cargas cuidard de tudo (ASIA SHIPPING,
1996, m.p.).

Ou seja, os agentes de cargas proporcionam diversas vantagens ao contratante, entre elas, a economia
de tempo, pois o profissional cuida de toda a parte burocratica, otimiza o tempo do cliente e reduz as
possibilidades de atrasos ou bloqueio da mercadoria. Passa ao seu cliente maior seguranca, por
verificar todos os documentos e itens necessarios para garantir que a carga chegue ao destino sem
problemas. Além disso, é preciso considerar a relevancia da redugdo de custos, pois o agente de cargas
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avalia diferentes fornecedores e negocia precos competitivos para oferecer a seu cliente as melhores
condicGes para a reducdo de custos e por Ultimo, mas, muito significativo, é a importancia da
comunicacao efetiva. Este profissional é, também, um intermediario entre o cliente e o fornecedor, o
gual garante uma comunicacao eficaz durante todo processo da operacao logistica.

3. Materiais e Métodos

A pesquisa foi desenvolvida a partir de estudos bibliograficos, livros e artigos que abordam o tema
proposto da pesquisa. Também se utilizou-se de sites de agendamento de cargas para obter mais
informacdes a respeito das possiveis dores dos contratantes de agentes de carga.

4.Resultados e Discussoes

A andlise dos dados obtidos, por meio da revisao bibliografica, permitiu identificar o problema da
pesquisa e reforcar a hipdtese destacada no estudo. Assim, foi identificado que um exportador ou
importador que utiliza do servico do agente de carga, pode obter vantagem sobre os que nao
contratam tal servico, pois tal contratacdo pode ser considerado peca-chave para a desburocratizacdo
€ para o sucesso No processo.

5.Conclusao

O desenvolvimento do estudo possibilitou obter uma analise da atuacdo dos agentes de cargas
para exportador e importador. Assim, a reflexao a respeito das vantagens em se contratar o agente de
cargas faz por confirmar a sua eficaz atuacao, por possuir experiéncia em exportacao e importacao, ele
é considerado um otimizador de tempo para o cliente, pois sabe como reduzir custos, oferece
seguranca e eficiéncia na operacao logistica. Diante disso, os beneficios se mostram inegaveis para
guem o contrata, pois se evidéncia uma decisdo assertiva para o contratante.
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