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Apesentamos o sexto nimero da EnGeTec em Revista, revista criada na
Fatec Zona Leste como forma de divulgacdo dos trabalhos
apresentados nos Encontros de Gestdo e Tecnologia (EnGeTec). O
primeiro volume, com ndmeros editados de fevereiro a novembro de
2024, exibe os trabalhos apresentados na 62 edicdo do EnGeTec, que
ocorreu em 05 de dezembro de 2023, nas dependéncias da Fatec Zona
Leste. Neste nimero publicamos artigos selecionados das dreas de
Recursos Humanos, Comércio Exterior, Gestdo Ambiental e Logistica.

We present the sixth issue of EnGeTec em Revista, a magazine created
at Fatec East Zone as a way of disseminating the works presented at
the Management and Technology Meetings (EnGeTec). The first
volume, with issues published from February to November 2024,
displays the works presented at the 6th edition of EnGeTec, which took
place on December 5, 2023, at the premises of Fatec East Zone. In this
issue, we publish selected articles from the areas of

Presentamos el sexto numero de EnGeTec em Revista, revista creada en
la Zona Este de Fatec como una forma de difusion de los trabajos
presentados en los Encuentros de Gestion y Tecnologia (EnGeTec). El
primer volumen, con numeros publicados de febrero a noviembre de
2024, muestra los trabajos presentados en la 69 edicion de EnGeTec,
que tuvo lugar el 5 de diciembre de 2023, en las instalaciones de Fatec
Zona Este. En este numero, publicamos articulos seleccionados de las
dreas de
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Resumo:

O presente artigo tem como objetivo compreender as estratégias que o setor de Recursos Humanos
utiliza para amenizar os desafios enfrentados, da maternidade, no processo de captagdo e sele¢do de
talentos nas organizacGes. Para obter os resultados foram utilizados métodos de pesquisas
qualitativas e descritivas, além da coleta de dados obtidos por meio de entrevistas semiestruturadas
com mulheres que estdo no periodo da maternidade ou que ja passaram por esse periodo no mesmo
momento em que estavam/estdo no mercado de trabalho na drea de RH. Os resultados das pesquisas
apresentam a dificuldade das entrevistadas referente aos métodos utilizados no processo seletivo e
a flexibilidade das organizagdes com a questdo da maternidade, em que alegam que na maioria das
vezes as organizagdes nao compreendem todo o processo da maternidade, o que causa um
desconforto nas entrevistadas por ndo terem a total flexibilidade para fazerem o acompanhamento
pré e pds-natal. Contudo, essa pesquisa constatou que os gestores podem resolver e flexibilizar as
necessidades de adaptagdo dos individuos nesse periodo gestacional em meio as corporagdes.

Abstract:

The aim of this article is to understand the strategies that the Human Resources sector uses to
mitigate the challenges faced by maternity in the process of attracting and selecting talent in
organizations. To obtain the results, qualitative and descriptive research methods were used, in
addition to collecting data obtained through semi-structured interviews with women who are in the
maternity period or who have already gone through this period at the same time as they were/are in
the job market in the HR area. The results of the research show that the interviewees have difficulties
with the methods used in the selection process and the flexibility of organizations with the issue of
maternity, in which they claim that most of the time organizations don't understand the whole
maternity process, which causes discomfort for the interviewees because they don't have total
flexibility to carry out pre- and post-natal monitoring. However, this research found that managers
can solve and make flexible the adaptation needs of individuals in this gestational period in the midst
of corporations.

Resumen:
Este articulo tiene como objetivo comprender las estrategias que utiliza el sector de Recursos
Humanos para mitigar los desafios que enfrenta, desde la maternidad, en el proceso de atraccién y
seleccion de talento en las organizaciones. Para la obtencion de los resultados se utilizaron métodos
de investigacion cualitativos y descriptivos, ademds de la recoleccion de datos obtenidos a través de
entrevistas semiestructuradas a mujeres que se encuentran en el periodo de maternidad o que ya lo
han atravesado al mismo tiempo que estaban/estdn en el mercado laboral en el drea de RRHH. Los
resultados de la investigacion muestran la dificultad de las entrevistadas en cuanto a los métodos
utilizados en el proceso de seleccion y la flexibilidad de las organizaciones con el tema de la
maternidad, en la que alegan que la mayoria de las veces las organizaciones no entienden todo el
proceso de la maternidad, lo que causa malestar en las entrevistadas porque no tienen la flexibilidad
total para hacer el seqguimiento pre y postnatal. Sin embargo, esta investigacion encontré que los
gerentes pueden resolver y flexibilizar las necesidades de adaptacion de los individuos en este periodo
gestacional en medio de las corporaciones.
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1.Introdugao

O mercado de trabalho brasileiro tem apresentado evolugbes positivas nos ultimos anos com a
participacdo feminina crescente. Sendo assim, o objetivo deste estudo é questionar as estratégias de
RH utilizadas para amenizar os desafios da maternidade na captacdo e sele¢do de talentos. Na tentativa
de conciliar a maternidade e a carreira, e a retardar a separacdao mae-bebé.

Contudo, um estudo feito pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2019, resultou
qgue 54,5% das mulheres com idades entre 25 e 49 anos, integravam o mercado de trabalho sendo
maes de filhos de até 3 anos, enquanto o percentual das mulheres que nado tem filhos é de 67,2%.
Dessa maneira, nota-se que as possibilidades de reintegracdo no mercado corporativo sao reduzidas
ainda mais quando se tem filhos em idade escolar.

Assim é notdrio os impactos da maternidade no ambiente corporativo e por muitas vezes o setor de
Recursos Humanos questionando as competéncias e as habilidades femininas junto ao papel de mae.

A metodologia utilizada foi baseada em pesquisas qualitativas e descritivas, coleta de dados obtidos
por meio de entrevistas semiestruturadas com maes que passaram/passam por essa experiéncia no
mesmo momento em que estavam/estdo no mercado de trabalho na drea de Recursos Humanos.

2.Fundamentacao Tedrica

Falamos sobre tdpicos ligados ao assunto, explorando também visdes de autores e institui¢des dentro
deste dominio de estudo.

2.1. Captacao E Selegao De Talentos

Captar e selecionar um talento, tem o significado de evidenciar aten¢do nos deveres determinados
para o cargo, e nas habilidades e qualificagdes especiais necessarias. Para Carneiro (2019) as pessoas
sdao fundamentais para as organizag¢des, influenciando na lideranga, planejamento estratégico e
exceléncia. O quadro de funcionarios é o maior diferencial de uma empresa, exigindo pessoas
qualificadas com habilidades e caracteristicas alinhadas a missdo e valores da organizagdo. A condugdo
cuidadosa do recrutamento e sele¢do, normalmente liderada pela gestdo de pessoas, é essencial para
encontrar profissionais adequados, mas os gestores também desempenham um papel crucial na
escolha do candidato.

A captacdo e selecdo de talentos é uma etapa imprescindivel no recrutamento, segundo Silva et al.
(2019), gestores analisam informac&es dos candidatos para escolher a pessoa certa para a empresa. E
importante usar técnicas precisas, como testes e dindmicas, para garantir que o colaborador e a
empresa se encaixem, considerando as competéncias necessarias. Ao decorrer do tempo, a tecnologia
automatizou o RH, onde agora empresas usam solugGes inovadoras, como softwares de comunicagdo
para entrevistas, rob0s para andlise de perfis de candidatos e sites especializados para ampliar a
divulgacdo de vagas, visando a eficiéncia no recrutamento. Conforme citado no resultado de suas
pesquisas.

Agilidade, custo acessivel e praticidade sdao as maiores vantagens das HRTechs. A maior
parte das startups do ramo vende o servico como se fosse uma assinatura, o que no mundo
da tecnologia é chamado de “software as a service”. Como toda a inteligéncia de
processamento dos dados e informacgBes dessas startups estdo na nuvem, isso reduz
drasticamente o custo que envolveria pessoas, maquinas e processos. Segundo a revista
exame, os precos destes servigos variam de acordo com o tamanho da empresa, o tipo de
servico prestado e a customizagdo dos sistemas.
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Ferreira e Sperandio (2021) tem a visdo de que a captac¢do e selecdo de talentos colabora com os
processos da organizagdo, considerando as pessoas bens intangiveis, com isso, promovendo o
desenvolvimento e também a competitividade para a organizagao.

2.2. Maternidade e Trabalho

De acordo com Bittencourt (2021) O trabalho desempenha um papel completamente importante na
vida humana, nos diferenciando de outras espécies e contribuindo para o desenvolvimento econémico.
Embora as mulheres frequentemente desempenhem papéis fundamentais em atividades domésticas
e de cuidado, elas podem ser excluidas da categoria de classe trabalhadora, apesar de sua contribuicdo
para o progresso econdmico e social.

Muitas mulheres contempordneas veem a maternidade como um desafio para sua independéncia
devido a persistente divisdo de trabalho. Elas priorizam suas carreiras em funcdo dos papéis
tradicionais de mde e esposa, enfrentando preconceito e discriminacdo. O desejo de ser mae é
complexo, mas ndo deve ser usado como moeda de troca para o sucesso profissional. Ao contrario, os
homens sdo mais respeitados quando desejam constituir uma familia. E ressaltado que essa
desigualdade tem raizes antigas, sendo crucial analisar o contexto histérico para compreender as
persistentes desigualdades de género que relegaram as mulheres a papéis tradicionais (Ndbrega,
2019).

A maternidade ndo deve ser vista como um obstaculo, pois isso viola direitos fundamentais, como
liberdade, igualdade, direito reprodutivo e sexual, direito ao trabalho e dignidade humana. O enfoque
na maternidade como fonte de discriminagdo no mercado de trabalho tem amplos impactos, inclusive
na sociedade, levando a ONU a incluir a igualdade de género como um dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel.

Uma pesquisa do IBGE em 2018 mostrou que as mulheres estdo optando por ter menos filhos, refletido
na queda da taxa de fecundidade, o que afeta o crescimento populacional. Além disso, de acordo com
a investigacdo de Nobrega (2019), o adiamento da maternidade aumenta o desafio de conceber
naturalmente, levando algumas mulheres a recorrer a tratamentos de fertilidade e inseminagao
artificial, ou a congelar évulos para preservar suas chances de engravidar no futuro, especialmente
enquanto focam em suas carreiras.

Em contrapartida, ao passar do tempo, as mulheres vém ganhando mais notoriedade no ambiente
corporativo, a maternidade, em alguns casos, ao contrario do que se pensava, comegou a contribuiu
para a maior motiva¢do dessas mulheres, segundo Daiana e Pereira (2022) em sua pesquisa citam:

Constatou-se que a maternidade ndo atrapalhou a trajetdria profissional destas gestoras,
mas pelo contrario, por diversas vezes as motivou e as norteou. A maternidade pode ser um
diferencial sem reduzir a eficacia da lideranga. Mas, mesmo com tanto avango feminino, elas
ainda sofrem preconceito e, por diversas vezes, sdo vitimas de discriminacgdo.

2.2.1. Recolocagao Profissional

A recolocagdo profissional é uma estratégia pessoal individual, cuja fungdo é garantir uma nova
oportunidade de emprego no mercado de trabalho. Podemos dizer que a recolocagao profissional é
resultado do esfor¢o de cada candidato e o objetivo para todos é o mesmo: se destacar entre tantos
concorrentes e ser escolhido para ocupar a tdo desejada vaga. Segundo Vicente (2009, p. 23),
“Motivacdo é o processo responsavel pela intensidade, direcdo e persisténcia dos esforgos de uma
pessoa para o alcance de uma determinada meta”. Sendo assim, a motivagao deve impulsionar os
candidatos para planejar, tracar metas e buscar fontes para atingi-las.

Kometani (2015) descreve dez dicas para o candidato destacar-se e conseguir uma vaga de emprego
de acordo com entrevistas realizadas com especialistas em carreira. Dentre as dicas, inicia-se com a
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importancia em manter o curriculo atualizado. Mesmo tendo necessidade de recolocagdo, o candidato
nao deve enviar o curriculo para qualquer vaga, é importante saber identificar se o perfil condiz com a
descricdo da funcdo, pois provavelmente havera outros candidatos com os requisitos solicitados.

2.2.2. Recolocag¢ao da Mulher no Mercado de Trabalho

Segundo Guiginski e Wajnman (2019, p. 15), “ter um filho em idade pré-escolar diminui as chances de
a mulher estar no mercado de trabalho em 52,2% e ter dois ou mais filhos em idade pré-escolar reduz
esta chance em 73,5%, em comparacdo com aquelas que ndo tém filhos”. A pesquisa de Guiginski e
Wajnman (2019), mostra ainda que ao contrario das mulheres que diminuem suas chances de inser¢do
no mercado de trabalho apds a maternidade, os homens elevam a sua participacdo no mercado de
trabalho, chegando a aumentar até em 40,2% sua participacdo em relacdo a homens que ndo possuem
filhos.

Ademais, a inser¢ao das mulheres no mercado de trabalho vem sendo ampliada com o passar dos anos,
provocando mudangas significativas nas taxas de fecundidade, aumento de escolaridade das mulheres
e aumento de renda familiar.

Informagdes levantadas por Andrade (2016) junto aos Censos Demograficos do IBGE
apontam que, em 1950, apenas 13,6% das mulheres eram economicamente ativas. A partir
de entdo, segundo a autora, a participa¢do das mulheres na Populagdo Economicamente
Ativa (PEA) vem crescendo significativamente e de forma constante, saltando de 13,6% em
1950 para 49,9% em 2010 (Garcia e Viecili, 2018, p. 1).

Segundo dados do IBGE, citados por Fontes (2021), o nimero de mulheres que decidem protelar a
maternidade vem aumentando: em 2019, 37,5% das mulheres que engravidaram tinham mais de 30
anos, e o numero de partos entre 35 e 39 anos aumentou 63,6% de 2009 para 2019, entre 40 e 44 anos
cresceu 57% e entre 45 e 49 anos expandiu 27,2%. Entre as mulheres com mais de 50 anos, a taxa de
crescimento no mesmo periodo foi de 55%.

O retorno ao trabalho é composto por ajustes e reorganizagdes que geralmente causam nas maes
cansaco, estresse, inseguranga, culpa e ansiedade por deixar de dedicar-se ao bebé integralmente
(Krause, 2017 apud Garcia e Vieceli, 2018). Uma dessas reorganizagdes necessarias é dividir o cuidado
da crianga com outras pessoas, gerando incertezas e angustias na busca pela melhor escolha de
possivel cuidador (a) (Cooper & Lewis, 2000 apud Vanali e Barham, 2008).

Conforme Véras e Oliveira (2017, p. 5),

Entender o direito a maternidade e as garantias que viabilizam o seu exercicio, sobretudo, a
licenca a maternidade, como uma decorréncia da sustentabilidade social e como parte
integrante de um programa de politicas publicas permite pensar nesses direitos e agdes
como mecanismos destinados ndo sé a mitigar a discriminagdo feminina, mas como um
vetor de promogao da igualdade para as geragGes existentes e por vir por meio do qual se
inclui a mulher no mercado de trabalho em condi¢Ges de igualdade com o homem.

2.2.3. Recolocag¢ao da Mulher no Mercado de Trabalho
Segundo Bittencourt (2021) a mulher tem inicialmente o desejo de priorizar o filho, adiando e
reorganizar os planos de carreira; quando entram em licenga maternidade, tem medo de perder o seu
trabalho para o seu substituto; quando ela voltar ao trabalho acaba tendo que conciliar a as demandas
do trabalho e familia se tornar um desafio.

Conforme a visdo de Almeida e Santos (2018) o mundo corporativo é muito cruel para a mulher que se
torna mae, pois faz a ela tenha que uma jornada dupla de maternidade e carreira, se sobrecarregando
e ndao tem tempo para se desenvolver, e assim muitas delas acabam tendo que escolher entre ser
mamade presente ou uma carreira.
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Entretanto, segundo Guilhard (2021), os desafios da mulher ndo se limitam somente a dificuldade de
conciliacdo de demandas, mas também a preconceitos.

Nos dias atuais, as mulheres ainda buscam por igualdade e por seus direitos no mercado de
trabalho, embora foram muitas conquistas onde a mulher tem conseguido chegar em
lugares que anos atras eram inalcangaveis, até mesmo a presidéncia de um pais, e, por outro
lado, existem desafios que além da carreira profissional a mulher também precisa conciliar,
como por exemplo, a maternidade, o conflito de escolhas, o preconceito que ainda existe
com a mulher que opta por ter filhos, pois existe muito preconceitos em relagdo a
capacidade da qualificagcdo profissional da mulher que também opta pela maternidade.

2.3. Inclusao

Alguns trabalhos analisam a dificuldade da mulher em recuperar o seu saldrio em comparagao ao
companheiro apds terem o 12 filho. Quando o filho nasce, com a faixa etdria da mulher entre 25 e 35
anos, a tendéncia do seu salario cair pela metade é altissima, porém quando o filho nasce antes dos 25
ou depois dos 35, essa diferenca é pouco perceptivel em comparagdo com os maridos (Lima, 2018).

O mercado de trabalho muitas vezes troca a percepg¢do de competéncia pela dedicag¢do, sendo vista de
forma negativa para as mulheres e positiva para os homens, especialmente apds se tornarem pais ou
maes. As mulheres trabalhadoras, ao se tornarem maes, enfrentam uma diminuicao na percepc¢do de
sua competéncia e oportunidades de ascender a cargos melhores, enquanto os homens, ao se
tornarem pais, sdo elogiados por serem vistos como pais trabalhadores e envolvidos com os filhos, sem
guestionamentos sobre seu comprometimento profissional.

Além disso, esses preconceitos afetam diferentes grupos de mulheres de maneiras distintas, sendo as
mulheres com carreiras vistas como excessivamente ambiciosas, enquanto as donas de casa perdem a
competéncia atribuida as mulheres sem filhos, levando a exclusdo social e negligéncia.

Uma incoeréncia a se pensar, mas comprovada, é de que existe para a mulher uma penaliza¢do sobre
o engravidar, na forma de desigualdade salarial de género. O problema ndo estd na maternidade em
si, mas na forma em que a sociedade se organiza sobre ela.

“Ter filhos impacta de maneira desigual o exercicio do trabalho formal por mulheres e
homens porque o trabalho doméstico, o cuidado com os filhos e o trabalho emocional
também s3do divididos de maneira desigual entre eles, mesmo quando tanto o pai quanto a
mae trabalham em periodo integral.” (Lima, 2018).

De acordo com Trevizan (2017), profissionais relatam dificuldades em equilibrar compromissos com
filhos devido a falta de aceitacdo no ambiente de trabalho e cargas horarias excessivas. Além disso,
profissionais sem filhos enfrentam pressdes para evitar a gravidez. Movimentos feministas estdo
influenciando empresas a adotar novos modelos de gestdo, incentivando a participagao das mulheres
e desafiando esteredtipos para permitir que os homens também participem nos cuidados dos filhos e
da casa. Atualmente, as mulheres sdo consideradas insuficientes devido a necessidade de equilibrar
cuidados parentais com o trabalho.

2.4. Politicas de Licenga-Maternidade

No Brasil, a licenga-maternidade foi ratificada como direito social e passou a ter duragao de 120 dias
na Constituicdo Federal de 1988. Em 2008, com a Lei 11.770 permitiu-se a amplia¢do facultativa da
licenga para 180 dias, por meio do Programa Empresa Cidada.

O ingresso da mulher no econ6mico representou o detonador de muitas considera¢des da estrutura
social e mesmo do panorama psicossocial-cultural que vivemos hoje. Mas ndo podemos nos iludir de
que isto ja é todo o caminho (Baptista 1995, p. 24) Assim, tendo em vista a crescente participacdo das
mulheres no mercado de trabalho, bem como a conciliagdo dos papéis acima descritos, grande parte
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dos paises conta com politicas trabalhistas de prote¢do a mulher, seja durante a gravidez ou pds-
maternidade

Neto e Batista (2016) também investigaram o impacto da licenca-maternidade, concluindo que a
cobertura seria uma das responsaveis pelo aumento da participacdo das mulheres casadas no mercado
de trabalho, acompanhada da reducdo da segregacdo ocupacional entre solteiras e casadas no periodo
de 1970 a 1980. Assim, pode-se inferir, por exemplo, que devido as condi¢des financeiras, muitas
mulheres retornam ao trabalho antes mesmo do término da cobertura.

Longo foi o processo para permissao legal do acesso geral e irrestrito das brasileiras na
educacdo escolar. Autorizada em 1827 pela Lei Geral do Ensino de 5 de outubro, mas restrita
as escolas femininas de primeira letra, a educagdao das mulheres sé conseguiu romper as
Ultimas barreiras legais em 1971 com a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo (LDB), que
atribuiu equivaléncia entre os cursos secundarios. A partir de entdo, o curso normal
secundario, ramo intensamente frequentado pelas mulheres desde o fim do século XIX, ndo
foi discriminado apenas por ser um curso profissionalizante, mas passou a possibilitar,
também, o acesso ao ensino superior. A partir de entdo, as inUmeras normalistas poderiam
ingressar na academia. E foi assim que fizeram (Rosemberg, 2012 p. 334).

Cabe também mencionar que a licenga-maternidade pode ndo sé impactar o engajamento da mulher
no mercado de trabalho, como também ter efeitos positivos sobre a saude das mades e dos filhos.

3. Materiais e Métodos

O presente estudo teve a utilizagdo de uma abordagem qualitativa basica (Godoi & Balsini, 2006),
empregando a técnica de andlise de categoria dos dados (Flores, 1994) para compreender como as
participantes interpretam os desafios enfrentados na vida profissional apds e durante a maternidade
por meio da identificagdo de padrdes e temas nos dados. O objetivo era explorar as percepg¢des sobre
os desafios da maternidade de mulheres nas organizagdes.

Assim, o uso de metacategorias na metodologia de analise, conforme proposto pelo autor Flores
(1994), é fundamental para a organizagdo e classificacdo de dados complexos. Neste presente estudo,
seguimos essa abordagem para realizar a analise de nosso conjunto de dados. Inicialmente, coletamos
uma amostra representativa de dados, utilizando critério de saturagao tedrica para definir o nimero
de participantes relevantes para nossa pesquisa. Esses dados incluiram um roteiro semiestruturado
com questionamentos referente ao tema de estudo, coleta das respostas através de entrevistas, sendo
as entrevistadas mulheres que passaram ou estdo passando por uma gestagdo.

Em seguida, aplicamos as metacategorias definidas por Flores (1994) para categorizar os dados. Ele
propde um sistema que se mostrou eficaz na andlise de conjuntos de dados semelhantes. Para garantir
a precisdo e consisténcia na atribuicdo das metacategorias aos dados, realizamos uma andlise
intercodificadora, em que ndés revisamos independentemente e categorizamos os dados, comparando
os resultados para garantir concordancia.

Tabela 1 — Qualificacdo dos entrevistados

Participante  Idade Filhos Profissdo Porte da empresa
Persona 1 50anos 2 filhos (22 anos e 13 anos) Servidora Publica Grande
Persona 2 39 anos 2 filhos (4 anos e gestacdo de 5 meses) Op.Telemarketing Grande
Persona 3 19 anos 1 filho (gestante de 5 meses) Servidora Publica Grande

4. Anadlise e Discussao dos Dados
O presente estudo traz reflexdes sobre a recolocagdo profissional da mulher no mercado de trabalho
em seu periodo de maternidade e pdés maternidade e quais sdo as estratégias utilizadas pelo RH para
amenizar os desafios enfrentados na captagdo e sele¢do de talentos.
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Utilizando a metodologia de pesquisas qualitativas e bibliograficas foi possivel identificar que os
principais fatores para a maternidade no mercado de trabalho ser um grande desafio estd ligado com
a necessidade de estarem ausentes em sua carreira profissional em determinados momentos, tanto
por motivos de cuidados do menor, como também a exaustdo causada pela maternidade e a
conciliagdo com o trabalho. A maternidade no mercado de trabalho é desafiadora devido a necessidade
de auséncias, exaustdo e equilibrio entre maternidade e carreira.

Um estudo de Garcia e Viecili (2018) identificou que o retorno ao trabalho apés o nascimento dos filhos
resulta em ampliacdo da fadiga e preocupac¢des devido a conciliagdo de cuidados com a crianga,
trabalho, tarefas domésticas, cuidado pessoal e relacionamento. Além disso, mulheres enfrentam
julgamentos alheios sobre retornar ao mercado de trabalho ou cuidar dos filhos apds a licenca-
maternidade. Esse paradoxo reflete a pressdo para serem mdes, enquanto ao mesmo tempo sdo
discriminadas por terem filhos, conforme destacado por Fernandes e Nascimento (2018).

Os quadros a seguir descrevem experiéncias relatadas por mulheres que estdo no periodo da
maternidade e/ou que j& passaram pela experiéncia da maternidade juntamente com a experiéncia do
mercado de trabalho, contando com percepc¢des positivas e negativas, seus desafios e a interferéncia
da empresa e do RH em questdo da maternidade e a recolocacdo profissional.

Quadro 1 — Metacategoria: “Percepc¢do positiva da experiéncia da Maternidade/trabalho”.

a maternidade e o
mercado de trabalho.

Cédigo | Definicdo De Categoria | Unidade
P1 - Eu estava no melhor momento da minha carreira, na melhor
Inclui a percepgdo | empresa que eu trabalhei na minha vida. Mas a empresa ela teve uma
positivas das | receptividade fora do comum para o lado positivo com a minha situagdo.
PPM entrevistadas referente | P2 - Eu ndo tive tanta dificuldade, até porque eu sempre tive um bom

desenvolvimento nessa area.

P3 - Melhorou bastante. Eu estou muito mais com o objetivo pronto e

bem exemplificado, eu estou muito mais determinada.

Fonte: Autores (2023)

Faz parte do papel dos lideres e gestores das empresas acolherem e integrarem as mulheres que estao
passando pelo periodo da maternidade mostrando que o papel delas dentro da empresa é essencial e
que a gravidez ndo vai interferir no desempenho profissional. O conflito trabalho-familia pode ser
entendido pelo impacto do trabalho no ambiente familiar, e o oposto, familia-trabalho, pelo impacto
das questdes familiares no ambiente de trabalho (BOYAR; MOSLEY, 2007). Empresas estdo buscando
equilibrar trabalho e vida familiar com medidas como suporte a dependentes, flexibilidade de horarios
e licencas familiares. Objetivo: reter talentos e atrair novos profissionais.

Quadro 2 — Metacategoria: “Percep¢io negativa da experiéncia da Maternidade/trabalho”

a maternidade e o
mercado de trabalho.

Codigo | Definicao De Categoria | Unidade
P1 - A gente ndo pode é enfraquecer e ficar pensando que a eu ndo vou
ter filho porque sendo eu vou perder minhas oportunidades de trabalho.
. - P2 - Vocé ndo entrega seu resultado, tem a questdo da ABS, entdo a
Inclui a  percepgdo e )
negativa das empresa também fica decorrente de precisar entregar o resultado deles,
. orque tudo é uma questdo de faturamento e nimero deles por cada
PNM entrevistadas referente porq q P

funciondrio que estd ali dentro vocé precisou se ausentar entdo aquele
tempo que vocé fica ausente, é o tempo que te prejudica.

P3 - Entdo eu acredito que elas poderiam ser um pouquinho mais
acolhedoras e compreensivas no momento que a gente fala que nds
estamos no meio da maternidade.

Fonte: Autores (2023)
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E de extrema importancia que as empresas garantam o conforto e seguranga para as mulheres que
estdo no periodo da maternidade, onde ndo precisam se preocupar com a questdo de precisar fazer
uma consulta médica pois € comum e necessario a realizacdo de diversos exames nesse periodo. De
modo que apods o afastamento da licenca maternidade as colaboradoras tenham a vontade de estar
de volta ao ambiente corporativo.

Com o término da licenca-maternidade, no momento de voltar a sua vida social e profissional,
conforme propde Jerusalinsky (2009) apud Beltrami e Donelli (2012), as mulheres podem apresentar
dificuldades em se dedicar a ambos da mesma maneira, seja por receio de nao estar presente em todos
os momentos da vida do seu bebé ou por mudangas no ritmo de trabalho, ndo podendo ir a viagens
inesperadas e cumprir horas extras.

Quadro 3 — Metacategoria: “Desafios da maternidade com o trabalho”.

Cddigo | Definicdo De Categoria | Unidade
P1 - Eles sabiam que eu tinha parado de trabalhar por conta da
maternidade. Porque foi um momento muito dificil. Entdo eu tive que
diminuir muito a minha régua. Eu rebaixei meu cargo, rebaixei meu
Inclui os desafios | saldrio pra eu poder arrumar uma posi¢do no mercado.
encontrados pelas | P2 - Entdo os desafios que eu tive foi a questdo de desenvolvimento do
DMT mulheres no mercado | meu filho, também a questdo do meu desenvolvimento no trabalho,

entdo os meus compromissos, os meus horarios, saber recolocar tudo
dentro do seu lugar pra gente sempre manter equilibrado as duas coisas.

de trabalho durante o
periodo da
maternidade.

P3 - No trabalho é muita exigéncia. Entdo o fato somente de eu sair pra
fazer uma consulta pré-natal, as mensagens corriqueiras querendo saber
se eu vou voltar ou n3o.

Fonte: Autores (2023)

Os desafios da maternidade estdo e sempre estardo presentes no mercado de trabalho, visto que, com
base nos relatos apresentados as empresas ndo sdao compreensivas quando o assunto é maternidade,
onde muitas das vezes a funcionaria precisa faltar ou trocar o hordrio devido a consultas necessarias e
ndo consegue se estabelecer na empresa devido a falta de compreensdo. Para se ter uma ideia,
segundo a pesquisa do Ibope (2013) 55% das mulheres que tém filhos e trabalham fora gostariam de
largar o emprego e passar todo o tempo com as criangas e 68% das entrevistadas consideram dificil
conciliar maternidade, trabalho e casamento.

Quadro 4 — Metacategoria: “A interferéncia das empresas com a maternidade”.

no periodo que esta
trabalhando e no
periodo que estavam de
licengca —maternidade.

Cdédigo | Definicdo De Categoria | Unidade
Inclui a interferéncia da | P2 - Eu tive um pequeno desconforto, porque a minha antiga chefe
empresa/gestores com | estava me mandando a mensagem, quando que eu voltaria, quando que
a mulher em seu | ele teria alta. Entdo assim, era uma questdo de que eu realmente me
periodo de | sentia como um numero.

IEM maternidade, sendo ele | P3-Tem a parte da pressdo de voltar logo pro trabalho ou até mesmo na

licenca maternidade, ja estar trabalhando que foi como eu ja falei. Eu
estou gestante e ele ja deixou claro que eu vou ir algumas vezes na
empresa pra voltar pra trabalhar.”

Fonte: Autores (2023)

A empresa deve interferir na questdo da maternidade da funcionaria de um modo que a funciondria
nao se sinta desconfortavel com a situacao, desse modo, é necessario que as empresas respeitem o
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periodo de afastamento da licengca — maternidade e que dé liberdade para que a colaboradora possa
cuidar da sua saude e do filho. Segundo Lara (2021), o Ministério da Saude orienta a importancia do
aleitamento materno exclusivo até os seis meses do bebé. Tomando como base essa informacéo,
percebe-se um dos primeiros obstaculos a volta da mulher ao trabalho, pois a licenca-maternidade
ndo se estende por todo esse periodo para garantir a amamentacdo exclusiva pelo tempo
recomendado. Portanto, ao retornar ao trabalho a mulher opta por ou desmamar o filho ou se
preocupar em tirar o leite em quantidades que supra a necessidade no periodo em que estiver fora.

Quadro 5 — Metacategoria: “O RH na questdao da maternidade nas empresas”.

Inclui o papel do P1 - Entdo, eu acho que se o recrutamento e sele¢do, se as empresas
Recursos Humanos em comegarem a enxergar que uma mulher, ela tem literalmente mil e uma
principal a area de utilidades, e que tem dedicagdo total, ela tem muito foco no que ela

RHM | recrutamento e selecdo | esta fazendo e consegue demonstrar isso de forma facil quando ela é
referente a contratagdo | motivada, eu acho que a empresa vai ter muito ganho.”

de mulheres nas
empresas.

Fonte: Autores (2023)

Trazendo para o lado do RH, é notério que os desafios sdo maiores no momento do processo seletivo,
onde, na maioria das vezes a mulher ndo consegue seguir no processo seletivo pelo fato de estar
gravida e logo terd que se ausentar ou por ter filhos pequenos, e para algumas empresas, a questdo
de a mulher ter que se ausentar para leva-los em consultas atrapalha seu desempenho profissional.

Ademais, Zogbi (2017) citado por Pompermayer (2019) relata que é incorreto esse questionamento as
mulheres sobre filhos em entrevistas de emprego para que todos tenham a mesma oportunidade
perante uma vaga. No entanto, € comum que haja perguntas do tipo “Como a mulher lidard com as
obrigagdes com os filhos se assumir este emprego?”, o que corrobora a existéncia do preconceito e
relutancia por parte das empresas. E de extrema importancia que esses paradigmas da maternidade
no mercado de trabalho sejam quebrados, de modo, que se inicie a partir do RH, visto que, diversas
mulheres capacitadas para tais areas desistem da recolocagao profissional por ndo conseguirem dar
avangos NOs Processos.

T A oA Legenda:

MATERNIDADE/TRABALHO,

OBJETIVO DA ANALISE

PERCEPGAO NEGATIVA DA
EXPERIENCIA DA
MATERNIDADE/TRABALHO,

ESTRATEGIAS DO RH
UTILIZADAS PARA DESAFIOS DA
AMENIZAR OS DESAFIOS MATERNIDADE COM O
DA MATERNIDADE NA TRABALHO

CAPTAGAO E SELEGAD
DE TALENTOS

METACATEGCRIA

A INTERFERENCIA DAS
EMPRESASCOM A
MATERNIDADE

© RH NA QUESTAO DA
MATERNIDADE NAS
EMPRESAS

Fonte: Autores (2023)
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5.Conclusao

O presente estudo analisou as experiéncias das mulheres no mercado de trabalho durante a
maternidade e pds maternidade, destacando os desafios enfrentados, as percepg¢bes positivas e
negativas, a interferéncia das empresas e o papel do RH. Os resultados revelaram fatores que afetam
as mulheres em sua jornada profissional durante e apés a maternidade.

Enquanto algumas mulheres expressaram percepgoes positivas, destacando a importancia do apoio da
empresa, outras mostraram percepc¢des negativas, muitas vezes por conta da falta de compreensao da
empresa, enfrentando desafios para equilibrar carreira e maternidade, resultando em reducdo de
horas de trabalho, rebaixando cargos e se desgastando.

Ainterferéncia das empresas durante a maternidade também chamou atencdo com algumas mulheres
se sentindo pressionadas a voltar ao trabalho logo. O respeito ao periodo de licengca-maternidade é
fundamental, é necessario que as empresas, lideres e departamentos de RH se empenhem em criar
ambientes para que as mulheres possam evoluir na carreira, independentemente de sua escolha de
serem maes. Ao adotar essas praticas, as empresas demonstram um compromisso com a equidade e
colhem os beneficios de um ambiente de trabalho mais engajado e diversificado.

O estudo contribui para o entendimento dessas questdes e fornece observa¢des importantes que
podem ser utilizadas para promover mudancas positivas no mundo corporativo, assim, tornando mais
justo e acolhedor para todas as profissionais, mesmo com seu papel como maes.

Além disso, queremos destacar a importancia de pesquisas futuras que ampliem e aprofundem o
conhecimento sobre a relagdo entre maternidade e o ambiente de trabalho. Estudos futuros poderiam
se concentrar em avaliar a o impacto a longo prazo das politicas de apoio a maternidade no
desenvolvimento de carreira das mulheres, explorar a perspectiva dos empregadores para
compreender suas atitudes e estratégias de apoio, realizar compara¢ées com outros paises para
analisar como politicas e culturas variadas influenciam essas experiéncias tendo uma variedade de
perspectivas.
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Resumo:

As constantes mudangas que estdo ocorrendo atualmente no ambiente econdmico e a grande
concorréncia no mercado interno, faz com que as empresas saiam em busca de novos mercados
internacionais, com o intuito de expandi-los e aumentar assim sua receita. O presente trabalho
realizou uma revisdo de literaturas que fazem meng&es as praticas do ESG e a internacionalizagdo de
empresas, através de um estudo de caso sobre a empresa Dengo Chocolates, que vem se destacando
no Brasil na produgdo de chocolates e com grande preocupagdo na aplicagdo das praticas do ESG,
tendo como problema de pesquisa saber como as praticas dos pilares do ESG influenciaram na
internacionalizagdo desta empresa. A pesquisa exploratéria foi realizada por meio de andlise de
contetdo do site institucional da Dengo Chocolates e artigos pesquisados na internet sobre a
empresa. Ao final do estudo constatou-se que a aplicagdo das praticas ESG influencia a empresa tanto
na forma em como a organizagdo é gerida quanto em seu processo de internacionalizacdo,
contribuindo com uma viabilidade positiva e servindo como um guia valioso para empresas que
buscam equilibrar o crescimento global com responsabilidade ambiental, social e de governanga.

Abstract:

The constant changes that are currently taking place in the economic environment and the great
competition in the internal market, makes companies go in search of new international markets, to
expand them and thus increase their revenue. The present work carried out a review of literature
that mentions ESG practices and the internationalization of companies, through a case study about
the company Dengo Chocolates, which has been standing out in Brazil in the production of chocolates
and with great concern in the application of ESG practices, having as a research problem to know how
the practices of the ESG pillars influenced the internationalization of this company. The exploratory
research was carried out through content analysis of the institutional website of Dengo Chocolates
and articles researched on the internet about the company. At the end of the study, it was found that
the application of ESG practices influences the company both in the way the organization is managed
as well asin its internationalization process, contributing to positive viability and serving as a valuable
guide for companies seeking to balance global growth with environmental, social and governance
responsibility.

Resumen:

Los constantes cambios que se estdn produciendo actualmente en el entorno econémico y la gran
competencia en el mercado nacional, hace que las empresas vayan en busca de nuevos mercados
internacionales, con el fin de ampliarlos y asi aumentar sus ingresos. El presente trabajo realizdé una
revision de la literatura que menciona las practicas ESG y la internacionalizacidon de las empresas, a
través de un estudio de caso sobre la empresa Dengo Chocolates, la cual viene destacandose en Brasil
en la produccién de chocolates y con gran preocupacion en la aplicacion de practicas ESG, teniendo
como problema de investigacion conocer como las practicas de los pilares ESG influyeron en la
internacionalizacién de esta empresa. La investigacién exploratoria se realiz6 a través del andlisis de
contenido de la pagina web institucional de Dengo Chocolates y articulos investigados en internet
sobre la empresa. Al final del estudio, se encontré que la aplicacién de practicas ESG influye en la
empresa tanto en la forma en que se gestiona la organizacion como en su proceso de
internacionalizacién, contribuyendo a una viabilidad positiva y sirviendo como una guia valiosa para
las empresas que buscan equilibrar el crecimiento global con la responsabilidad ambiental, social y
de gobernanza.
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1.Introdugao

A internacionalizacdo de empresas tornou-se uma estratégia crucial em um cendrio globalizado e
dindmico, impulsionando organizacGes a expandir suas operacées para além das fronteiras nacionais.
Atualmente, as praticas relacionadas ao termo Environmental, Social and Governance (ESG) exercem
uma influéncia significativa nesse processo. O ESG consiste em critérios que avaliam o impacto
ambiental, as praticas sociais e as estruturas de governanca de uma empresa, oferecendo uma
abordagem abrangente para avaliar seu desempenho sustentavel e responsavel. Nessa perspectiva, a
governanga corporativa torna-se crucial, representando a forma como as organizagdes sdo
administradas e como se relacionam com seus stakeholders. A énfase na transparéncia, equidade,
prestacdo de contas e responsabilidade corporativa define a base da governanga, conforme os
principios do Cédigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa.

O pilar social do ESG destaca a importancia das praticas sociais nas organizagdes, indo além da
sustentabilidade ambiental. A responsabilidade social corporativa envolve aspectos como diversidade,
inclusdo, relagbes de trabalho e preocupacdo com a comunidade. Em um contexto mais amplo, o
desenvolvimento sustentavel alinha o crescimento econémico a protecdao ambiental e ao bem-estar
social, sendo respaldado pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) propostos pelas
Nac¢Ges Unidas.

A integracdo de consideragdes ESG nas estratégias de negdcios internacionais é um passo importante
na construcdo de uma marca sélida e sustentavel. Neste contexto, examinaremos como as praticas do
ESG tém impactado a internacionalizacdo da empresa Dengo Chocolates S.A. aqui denominada pelo
nome Dengo, que, além de buscar exceléncia em seus produtos, estd comprometida com a
sustentabilidade, responsabilidade social e governanca transparente.

2.Fundamentacao Tedrica

2.1. ESG - Environmental, Social and Governance

O termo Environmental, Social and Governance (ESG), segundo Pereira (2020), é uma sigla em inglés
que traduzida significa “Ambiental, Social e Governanga'. Este termo é internacionalmente conhecido
e representa um conjunto de fatores que uma organiza¢do adquire e desenvolve para melhorar seus
aspectos ambientais sociais e de governanca. Podemos dizer que é uma maneira de definir e
estabelecer se as praticas de determinada empresa podem ser consideradas ou ndo, socialmente
responsdaveis e sustentdveis. Podemos dizer que o como ESG é utilizado para descrever como as
empresas buscam maneiras de minimizar seu impacto no meio ambiente, e como estas também se
preocupam com as pessoas ao seu redor e adotam bons processos de gestdo.

O termo ESG, de acordo com Pereira (2020), foi cunhado pela primeira vez no ano de 2004 em uma
publicacdo do Pacto Global em parceria com o Banco Mundial, chamada Who Cares Wins, de acordo
com perspectiva do autor, o termo ESG ndo é uma evolugdo da sustentabilidade empresarial, mas sim
a propria sustentabilidade empresarial.

2.1.1. Governanga
Segundo Elkington (1997), a énfase da governanga corporativa, antes estava em como administrar
empresas e como os administradores prestavam contas aos proprietarios, especialmente em empresas
de capital fechado.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC, 2015), a governanga corporativa
é a forma como as instituigdes sdo geridas e incentivadas, compreendendo os relacionamentos entre
todos os stakeholders, como sécios, diretoria, conselhos, colaboradores, drgdaos de fiscalizagao e
controle e demais partes interessadas. Uma politica de governanga bem estabelecida, ainda conforme



A Influéncia das Praticas do ESG na Internacionalizagdo da
Empresa Dengo

DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo.12738688 ISSN 2965-9302
Ribeiro, Guimaraes e Felix (2024) Volume 1 | Nimero 6 | Julho 2024

EnGelec em Revista | 06

o IBGC (2015), faz com que todos esses grupos dialoguem e determinem objetivos convergentes,
tornando-se essencial para uma boa performance dos negdcios. Segundo o Cédigo das Melhores
Praticas de Governanga Corporativa (2020), a governanca corporativa estd baseada em quatro
principios de boas praticas: transparéncia, equidade, prestacdo de contas, responsabilidade
corporativa.

2.1.2. Social

O pilar social é um ponto muito importante e influente no ESG. O indicador social de acordo com
Bramante e Carloto (2023), é um fator bastante relevante, principalmente quando se trata do impacto
gue pode causar, seja ele negativo ou positivo, na vida corporativa das pessoas. Segundo Bramante e
Carloto (2023), a responsabilidade social vai muito além da sustentabilidade e prote¢do ao meio
ambiente externo, ela envolve o meio ambiente interno corporativo, visando a prdtica da
responsabilidade socioambiental. Para atingirmos um planeta com uma sociedade honesta e altruista
de acordo com Bramante e Carloto (2023), o mundo corporativo precisa adotar boas praticas sociais e
a governanga.

O tripé social, segundo Elkington (1997), refere-se a adesdo de praticas benéficas e justas para o
trabalho, para o capital humano e a comunidade. Sendo assim, de acordo com Goel (2010), o meio
social se presta na interacdo entre a comunidade e a organizacdo, onde sdo abordadas questGes
relacionadas ao envolvimento da comunidade, relagdes com os colaboradores e saldrios justos. Logo,
podemos observar que é imprescindivel que as empresas dediquem mais do seu tempo para pregar
uma influéncia em assuntos de suma relevancia como as politicas de diversidades, treinamentos,
palestras, canais de denuncia e cddigos de condutas com diretrizes e orientagdes que combatam e
proibam praticas discriminatdrias, prevenindo acidentes de trabalho, impedindo assédio moral e
sexual, assim intimidando atitudes desrespeitosas e preconceituosas no ambiente corporativo e
externo. A consciéncia em questdes de seguran¢a e responsabilidade durante os processos de
produgdo e vendas dos produtos das empresas se tornaram benéficas devido ao modelo praticado no
ESG, sendo assim, as empresas ndao estdo protegendo apenas seus colaboradores e clientes, mas
principalmente sua imagem para com si mesma e provando seu compromisso com a colabora¢do em
alcangar uma sociedade mais consciente e segura para todos no presente e no futuro. Sendo assim,
podemos destacar aqui os principios da ferramenta de compliance trabalhista, que destaca o indicador
social, promovendo o aspecto de governanga social.

2.1.3. Desenvolvimento Sustentavel

O conceito de Desenvolvimento Sustentavel, conforme expresso no relatério de Brundtland (1991),
implica em garantir as necessidades presentes sem prejudicar a capacidade das geragdes futuras de
suprir suas préprias necessidades. Ele requer, de acordo com a Organiza¢do das Nagdes Unidas - ONU
(2020), a erradicagdo da pobreza e da desigualdade, visto que sociedades desiguais sdo mais suscetiveis
a crises ambientais. Além disso, o desenvolvimento sustentavel, segundo ONU (2020), envolve a
utilizacdo responsavel dos recursos naturais, como energia, de modo a ndo comprometer os sistemas
essenciais para a vida na Terra, como a atmosfera, agua, solo e biodiversidade. Em resumo, o
Desenvolvimento Sustentavel, segundo ONU (2020), é um processo de mudanga que alinha a
exploracdo de recursos, investimentos, avangos tecnoldgicos e institucionais para atender as
necessidades humanas atuais e futuras de maneira equitativa e ambientalmente consciente.

O Desenvolvimento Sustentavel, envolve a busca por um equilibrio entre o crescimento econémico, a
prote¢do do meio ambiente e o bem-estar social, sendo assim, pode-se dizer que o conceito agrega o
desenvolvimento econémico, a conservagao da natureza e a redu¢do da desigualdade mundial como
objetivos éticos comuns.

De acordo com as Nag¢des Unidas no Brasil (2022), os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)
sdo um apelo global a agdo para acabar com a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima e garantir
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gue as pessoas, em todos os lugares, possam desfrutar de paz e de prosperidade. Os objetivos de
desenvolvimento sustentavel e os critérios ESG, segundo Romaro e Serralvo (2022) estdo
interconectados porque ambos se concentram em aspectos de sustentabilidade e responsabilidade
corporativa. Os ODS, de acordo com os autores Romaro e Serralvo (2022), oferecem uma estrutura
mais ampla para a promogdo do desenvolvimento sustentdvel, enquanto os critérios ESG sdo uma
ferramenta especifica para avaliar o desempenho das empresas.

E relevante ressaltar que o Secretario Geral da ONU, Anténio Guterres, citado por Amaral e Balbi
(2022), abordou a necessidade iminente do desenvolvimento sustentdvel durante uma Assembleia
Geral ocorrida em 20 de setembro de 2022. Guterres, de acordo com Amaral e Balbi (2022), enfatizou
que a Carta das Nagbes Unidas e seus principios fundamentais estdo atualmente em risco, e é
imperativo que tomemos medidas imediatas. No entanto, Guterres segundo Amaral e Balbi (2022),
observou a paralisia que afeta a comunidade internacional, traz desafios imediatos, como: as mudancgas
climaticas, a crescente disseminacao de conflitos globais e as dificuldades financeiras enfrentadas por
nacdes em desenvolvimento. Guterres, segundo Amaral e Balbi (2022), afirma que estas questdes
urgentes, até agora permaneceram sem solugoes.

2.1.3.1. Sustentabilidade nas Organizac¢oes
Conforme afirma Bramante et al. (2023), é crucial integrar a sustentabilidade na governanga
corporativa e no desenvolvimento econémico responsavel. Devemos adotar uma postura critica em
defesa do meio ambiente e promover uma educacdo que valorize o respeito pela natureza também no
ambiente corporativo.

Algumas das principais a¢des para a sustentabilidade ambiental no contexto organizacional, para
Bramante et al (2023), no ambito do ESG+i (Ambiental, Social e Governanga com foco em impacto),
incluem a promogao da eficiéncia energética com fontes renovdveis, a redugao das emissdes de gases
de efeito estufa, a gestdao responsavel de residuos, a preservagdo da biodiversidade e a formagdo de
parcerias estratégicas para atrair investimentos sustentdveis, como os "green bonds", titulos de divida
destinados exclusivamente ao financiamento de projetos sustentdveis.

2.2. Internacionaliza¢ao de Empresas Brasileiras
Para se competir no mercado global que estda em constante mudancas, que de acordo com os autores
Pinto e Pereira (2016), sempre trazendo novos e continuos desafios, a importancia da
internacionalizagdo se faz necessdria para que o sucesso e permanéncia

Portanto, as empresas competem no mercado global em constante mudanga, o que muitas vezes traz
novos e continuos desafios de negécios (Pinto e Pereira, 2016). Assim o rapido e continuo
desenvolvimento mundial que enfrentam explica a importancia da internacionalizagdo para as
empresas, sendo essa uma posi¢dao imprescindivel para o sucesso e permanéncia empresarial.

Para Aurélio Neto (2018) a internacionaliza¢do, para o autor Aurélio Neto (2018), € como um processo
gradual, partindo do territério nacional, através do investimento direto no exterior, e por fim se forma
uma organiza¢do em rede global.

Mas vemos de acordo com a literatura que nao foi tdo facil para as empresas brasileiras se
internacionalizarem.

Com a abertura comercial no inicio da década de 90 no Brasil, os autores Furlan et al. (2016) afirmam
que as empresas brasileiras comegaram a encontrar dificuldades no mercado para permanecerem
competitivas devido a problemas na economia nacional, como carga tributdria e altas taxas de juros,
entdo foram obrigadas a se internacionalizar.

De acordo com Costa e Gambeta (2016), no inicio da década de 90 a internacionalizagdo de empresas
brasileiras teve um grande impulso, entretanto, devido a mudangas politicas internas, a
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internacionalizacdo das empresas ndo foi facil. Uma das razGes, de acordo com Costa e Gambeta
(2016), foi que as empresas nacionais ndo estavam preparadas para a abertura do comércio exterior,
pois ndo eram competitivas o bastante para conseguir concorrer com empresas estrangeiras no
exterior e tdo pouco competir com as organiza¢des internacionais que se instalaram no Brasil. Todo
este sofrimento, segundo Costa e Gambeta (2016), foi causado devido a falta de internacionalizagédo
até aquele momento. Além de todos os problemas, segundo Costa e Gambeta (2016), as empresas
nacionais tinham mais um desafio a vencer, o preconceito, paises ricos ndo aceitavam ver um pais
emergente como o Brasil brigando de igual para igual com empresas de grande porte, temo como
exemplo a Embraer concorrendo diretamente com a Bombardier no mercado de aeronaves.

Czinkota et al. (2005) afirmam que as empresas tém vdarias motivacbes que as levam a
internacionalizarem-se citando 11 motivos que incentivam as empresas a entrar no mercado global.
Estes motivos de acordo com Czinkota et al. (2005), sdo divididos em dois grandes grupos: a) O
primeiro deles é chamado de “motivacGes proativas”, que sdo as vantagens em termos de lucros,
tecnologia, os produtos Unicos, a informacdo exclusiva, o compromisso de gestdo, os beneficios fiscais
e as economias de escala; b) O segundo grupo engloba as chamadas “motivacdes reativas”,
representadas pela pressdao da concorréncia, o excesso de capacidade produtiva, a saturagao do
mercado doméstico e a proximidade entre clientes e portos de desembarque.

A internacionaliza¢do, segundo Welford e Prescott (1994), é uma entre varias estratégias de
crescimento que as empresas podem adotar.

Os modos de entrada de uma empresa no mercado externo, segundo Root (1994), podem ser
alcangados pelos mecanismos de expansdo como a exportagao, que engloba exportagao direta e
indireta; que abrange de acordo com Root (1994), acordos de licenga, franquias, contratos de gestdo e
aliangas estratégicas; e por investimentos, seja por novos investimentos (greenfield) que envolve o
estabelecimento de uma nova unidade de produg¢dao em outro pais, e aquisicdes ou joint ventures.

Fernandez e Nieto (2005) consideram a internacionalizagdo como a estratégia mais complexa que uma
empresa pode adotar, porém, planejada corretamente, gera grandes retornos.

Mesmo tendo um grande mercado como o Brasil, Almendra et al. (2018), afirmam que a
internacionalizacdo faz com que as empresas amadurecam rapidamente, tornando-as mais
competitivas em escala global, diversificando os riscos e criando uma marca global.

2.3. Caracterizacao da Empresa Dengo
A escolha da empresa Dengo para estudo de nosso trabalho deveu-se ao fato desta empresa ter nascido
em 2017 e em apenas 6 (seis) anos, possuir 35 lojas no Brasil, tendo como estratégia de varejo foco na
experiéncia do cliente e ter se internacionalizado em mar¢o 2023 com a inaugurag¢do de sua primeira
loja fora do Brasil na cidade de Paris na Franga.

Na virada do milénio, de acordo com Tucci (2021), a Dengo, empreendimento fundado por Guilherme
Leal, um dos sécios por trds da Natura, teve sua origem quando Leal adquiriu um terreno em llhéus,
Bahia, inicialmente com o intuito de construir uma residéncia de veraneio. Diante dos desafios sociais
e ambientais provocados pela crise na producdo de cacau devido a praga vassoura-de-bruxa, Leal
estabeleceu o Instituto Arapyau em 2008, visando impulsionar o desenvolvimento territorial no sul da
Bahia.

Tucci (2021) ainda descreve que em 2015, Estevan Sartoreli, ex-colaborador da Natura, conduziu uma
minuciosa analise da cadeia produtiva do cacau ao chocolate. Seu objetivo era formular um modelo de
negacios capaz de reverter o declinio social na regido. Para isso, foi inaugurada como startup, com um
investimento de cerca de R$200.000,00, o primeiro Laboratdrio em S3o Paulo, sendo a marca lancada
em 2017 no mercado com a abertura de 20 lojas pelo Brasil. Mais do que ser reconhecida como uma
simples marca de chocolate, a Dengo almeja contribuir ativamente para o desenvolvimento
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socioecondmico local, inclusive com perspectivas de expansao internacional que esta sendo realizada
no momento. Essa narrativa revela ndo apenas a origem da empresa, mas também seu compromisso
inabaldvel com o impacto social e econémico positivo na regido.

3. Materiais e Métodos

Este artigo utilizou o método de pesquisa exploratéria qualitativa através de um Estudo de Caso. As
pesquisas exploratdrias, de acordo com Gil (2018), costumam ser utilizadas quando se deseja obter
mais detalhes acerca do campo de investigacdo. A pesquisa exploratéria, de acordo com De Sordi
(2017), geralmente é utilizada em temas pouco conhecidos ou explorados. Isso pode ocorrer por um
tépico tipicamente novo ou algo ja existente, porém observado de outro angulo.

Gil (2007), afirma que estudo de caso é um estudo aprofundado sobre o objeto estudado em questao,
podendo ser um individuo, uma organizagao, um grupo ou um fenémeno, sendo aplicado em diversas
areas do conhecimento. Esse tipo de estudo, de acordo com Gil (2007), permite que o objeto de estudo
tenha sua unidade preservada, mesmo quando entrelace com o conceito ao qual estd inserido,
concedendo também a explicacao de varidveis em situagdes complexas.

A abordagem empregada neste artigo foi a qualitativa. A pesquisa qualitativa segundo Diehl e Tatim
(2011), é usada para descrever a complexidade de um problema, entender a interagdo entre suas
varidveis e compreender e classificar seus processos dindmicos. Ao se usar o método qualitativo como
método de investigacdo, ha um contato pessoal e estreito do pesquisador com o tema pesquisado, o
gue apresenta uma série de vantagens.

O método analise do conteldo, foi utilizado para a andlise dos dados para a coleta dos dados para
responder o problema de pesquisa deste artigo: Como as praticas dos pilares do ESG influenciaram o
processo de internacionalizacdo da empresa Dengo?

O termo andlise do conteldo, segundo Bardin (2011), é um conjunto de técnicas de analise das
comunicagdes que tem como intuito de descrever mensagens ou indicadores (quantitativos ou ndo),
que permitem a inferéncia de conhecimentos relativos as varidveis inferidas destas mensagens.

Utilizou-se unidade de registro de significacdo, a “palavra”, para codificar o segmento do contetdo,
visando a categorizacdo e a contagem de frequéncia.

A coleta dos dados foi realizada entre os meses de setembro a outubro de 2023, através de pesquisa
bibliografica em 15 (quinze) artigos que tratam sobre o tema ESG e o processo de internacionaliza¢do
da empresa Dengo Chocolates. Neste estudo levou-se em considera¢do as palavras mais citadas nos
artigos pesquisados.

4.Resultados e Discussoes
Elaborou-se a tabela 1 denominada: Praticas do ESG na empresa Dengo, onde nos demonstra as
praticas realizadas por esta empresa com relagdo aos pilares do ESG.

Tabela 1 — Praticas do ESG na empresa Dengo

Palavras Numero de Citagoes Ordenamento
(Unidade de Registro) (Total de Frequéncia) (Por nimero de Citagoes)
Produtores 78 12
Qualidade 57
Impacto 57
Meio ambiente 48
Sustentabilidade 46

Fonte: Elaborada pelas Autoras (2023)
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Levou-se em consideracdo as palavras mais citadas com relacdo suas praticas e sua correlacdo com os
pilares do ESG, palavras estas pesquisadas no site institucional da empresa Dengo e artigos publicados
na Internet entre os anos de 2021 e 2023, conforme demonstrado abaixo:

1. A palavra “Produtores” aparece em 12 lugar sendo citada 78 vezes. Sartorelli - CEO da Dengo
(apud Andrade (2023), enfatizou que “...a empresa visa a “gerar impacto social por meio da
producgdo responsavel e remuneragdo justa aos produtores de cacau”. Sartoreli (apud Andrade
2023), disse que “... houve uma evolucdo positiva da renda média dos produtores ao mesmo
tempo que resgataram o orgulho da atividade cacaueira’ A palavra produtores, de acordo com
Andrade (2023) aparece como meta de Sartoreli de dobrar até 2030 a renda deles. Sartorelli
(apud Andrade 2023), frisou que “Os produtores nao precisam fornecer exclusivamente para a
empresa. Sartorelli (apud Andrade 2023), defendeu a liberdade de escolha do fornecedor nao
forcando desta forma uma relacdo de dependéncia deles. O Co-CEO da Dengo Tulio Landin
(apud PR Newswire, 2023), afirmou que “Além do pagamento justo a Dengo também oferece
aos produtores treinamentos para as melhores praticas de cultivo, para preservarem a
natureza”. Fernandes (2022) informa que “os produtores que forneceram cacau para a Dengo
receberam, em média, 91% a mais do que o preco de mercado”. Estas frases nos demonstram
o forte envolvimento da Dengo em pautas sociais e na melhoria do ambiente coorporativo,
que sdo praticas de atitudes e valores que estdo relacionadas os pilares Social (S) e de
Governanga (G) do ESG.

2. A palavra “Qualidade” aparece em 22 lugar sendo citada 57 vezes. Segundo Andrade (2023), a
Dengo avanga nos planos de internacionalizagdo com a mesma receita que deu certo aqui:
produgado sustentavel, remuneragao acima do mercado ao produtor e produtos mais saudaveis
e de alta qualidade. De acordo com Ataide (2023) o consumidor consciente se responsabiliza
em consumir com mais qualidade e de forma mais responsavel, por meio de um
comportamento cauteloso aos individuos ao seu redor, ao governo, as organizacles, as
posturas individuais e sem esquecer a qualidade de vida. Segundo a empresa Dengo em seu
site Institucional (2023), a empresa demonstra estar com a visdo ligada aos pilares Social (S) e
Ambiental (E) de ESG, quando a empresa refor¢a seu olhar socioambiental, ao fornecer um
impacto social profundo relacionado ao poder de compra da populagdo e ao oferecer
resultados na produgdo e venda de seus produtos de alta qualidade para os clientes, também
evidenciando que procuram estar sempre “...Difundindo e promovendo praticas agricolas de
alta qualidade e remunerando mais ao produtor de cacau e café de alta qualidade”. Através da
palavra qualidade pode-se denotar a correlacdo da Dengo com os pilares do ESG — Social (S) e
Ambiental (E).

3. A palavra “Impacto” aparece em 32 lugar sendo citada 57 vezes. Sartoreli (apud Frachetta
2023), disse que deseja com que “...0 negdcio gere impacto social”. Sartoreli, (apud Tucci 2023)
afirmou que: “O mundo nao precisa de mais marcas, precisa de mais negdcios de impacto".
Outra citacdo de destaque é em uma entrevista de Sartorelli ao Sebrae-SP (2022), na qual
afirmou que a empresa, esta preocupada com o impacto socioambiental, buscando difundir
conceitos e compromissos socioambientais sem toda a formalidade. Ainda Sartorelli (apud
SEBRAE-SP 2022) afirmou "Um negdcio de impacto social busca gerar lucro, equilibrando os
pilares socioambientais com o pilar financeiro”. Segundo Costa (2022), impactos positivos nas
esferas econOmica, social e ambiental no Sul da Bahia incentivando investimentos e
treinamentos em produtores que ndo prejudicam a natureza e ainda ajudam na preservagao
da Mata Atlantica no Brasil. Denota-se que a empresa Dengo gera impactos socioambientais
positivos, evidenciando-se seu envolvimento com praticas benéficas numa esfera que
transcende a econémica, visando o lucro para que se exerga diferenga na experiéncia, tanto
dos colaboradores, clientes, investidores, tendo como resultados, as praticas dos conceitos do
ESG; nos pilares Social (S) e Ambiental (E).

4. A palavra “Meio Ambiente” aparece em 42 |ugar sendo citada 48 vezes nos artigos
pesquisados, sendo mencionada principalmente com a ideia de conservacdo e divulgacdo.
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Frachetta (2023) sustenta que “...sdo poucas as empresas (principalmente no Brasil) criadas
partir de uma filosofia 100% calcada na conserva¢cdo do meio ambiente e na producdo
consciente”. Segundo Frachetta (2023), a companhia gera “..riqueza e a0 mesmo tempo
conserva o meio ambiente”; concluindo que “A Dengo é a prova que uma marca pode ser
sustentavel e lucrativa, sem degradar o meio ambiente, privilegiando sé os maiores
fornecedores e usar produtos baratos e artificiais”. Ataide (2023), afirma que realizou uma
pesquisa o ano de 2023 onde 15,4% das respostas a pergunta de como a marca se diferencia
das outras, os respondentes alegaram que o fator sustentabilidade, é o que mais impacta. Um
dos respondentes disse: “Quando eu compro |3, sinto que eu estou contribuindo de forma
positiva para o meio ambiente”. Outro respondente disse “..6 a marca que mais se
compromete com o meio ambiente, ao mesmo tempo que mantém a qualidade dos produtos
oferecidos”. Em vista disso, pode-se declarar que a empresa se destaca no pilar Ambiental (E)
do ESG, ao ser referida a producdo consciente, conservagao e o ndo uso de produtos artificiais.
Denota-se que a Dengo tem uma forte preocupacdo com as praticas de preservacdao ambiental
e estd no cerne da empresa.

5. 5) A palavra “Sustentabilidade” aparece em 52 lugar sendo citada 46 vezes. Muitas foram as
frases citadas em varios artigos pesquisados, vamos citar algumas de maior destaque. De
acordo com a empresa Dengo em seu site Institucional (2023), “A Dengo nasceu para oferecer
chocolates deliciosos, saudaveis e sustentaveis”. Frachetta (2023), afirma “A Dengo, que tem a
sustentabilidade em seu DNA, é uma honrosa exce¢do”. Segundo Frachetta (2023), “O conceito
da sustentabilidade permeia toda a estratégia de branding da marca. Todos os pontos de
contato, logo, lojas, embalagens, campanhas e canais de comunicagao enaltecem o foco na
produtividade sustentavel, no cuidado com o meio ambiente, na atengdo aos minimos
detalhes”. Em entrevista a Sebrae no ano de 2022, o fundador da Dengo Sartoreli disse:
“Costumamos dizer que a sustentabilidade é simples — diferente de facil — e precisa ser leve”;
e a frase: “Buscamos ainda “desintelectualizar” a sustentabilidade empresarial para
viabilizarmos a transi¢cdo que a sociedade e o planeta demandam”. Através das frases citadas
denota-se que a empresa Dengo ndo esta focada somente em produzir e vender chocolates
com qualidade, mas também estd a preocupada com a sustentabilidade e o meio ambiente,
pois o Cacau que é principal matéria prima na Dengo vem da Cabruca, e de acordo com o site
institucional da Dengo (2023), este procedimento agrega valor a producao rural, por meio do
manejo de sistemas agroflorestais (cabrucas), diversificando a drea de atuacdo e aumentando
a producgdo sustentavel, que é o pilar Ambiental (E) do ESG.

A tabela 2 demonstra através da correlacdo das praticas da Dengo, tendo como referéncia as palavras
mais citadas, quais pilares do ESG sdo mais utilizados pela empresa citada.

Tabela 2 — Pilares do ESG mais utilizados pela empresa Dengo

Pilares do ESG mais utilizados Ordenamento
Ambiental lo
Social 20
Governanga 30

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)

Analisando a Tabela 2, constatou-se que a Dengo destaca-se nos pilares do ESG com énfase no:

1) Pilar Ambiental (Environmental), que foi o pilar que ficou em 1o (primeiro) lugar, pois tem uma
grande preocupac¢do com a preserva¢do da natureza oferecendo a seus clientes um produto
que é chocolate saudavel, com qualidade e produzido de forma sustentavel.

2) O pilar que ficou em 20 (segundo) lugar é o Social (Social), vimos que a Dengo tem uma grande
preocupac¢do com seus colaboradores pagando remuneragao justa.
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3) E por ultimo em 32 (terceiro) lugar temos o pilar Governanca (Governance), evidenciando na
analise realizada a transparéncia e responsabilidade corporativa.

Mas como as praticas dos pilares do ESG influenciaram o processo de Internacionalizacdo da Dengo?
Que é o problema de pesquisa deste artigo.

Para responder esta pergunta vale salientar que a Dengo abriu sua 12 loja no mercado internacional
no més de margo de 2023, na cidade de Paris Franca. De acordo com Andrade (2023), a DENGO abriu
a loja nesta cidade porque para os donos da Dengo o pais Franga é uma vitrine para o mundo,
afirmando que a aceitagdo da marca pelos paraenses e pelos turistas dd um selo de creditagdo
internacional para a empresa Dengo.

Andrade (2023) cita que o dono da Dengo informou que muitos fatores contribuiram para a abertura
da loja na Franga comec¢ando desta forma o processo de Internacionalizagdo da empresa, destacando
o consumidor europeu busca um consumo mais responsavel e consciente. E estas atitudes se
correlacionam com as praticas do ESG de Sustentabilidade e Governanca.

Andrade (2023) afirma que “O chocolate Dengo tem “receita ESG” tendo um grande compromisso com
o0 meio ambiente, desta forma podemos afirmar que as praticas do ESG, em especial a de
Sustentabilidade que a é pratica mais utilizada pela Dengo de acordo com nossa pesquisa, trouxe uma
grande contribuicdo para a Internacionaliza¢ao da Dengo.

5.Conclusao

A analise da empresa Dengo revela como a empresa incorpora os principios do ESG em suas operagdes
diarias, influenciando ndo apenas a forma como a organizacdo é gerida, mas também seu processo de
internacionalizacdo, a qual é intrinsecamente ligada as praticas do ESG. A busca do consumidor
europeu por um consumo mais responsavel e consciente, ressoa diretamente com os valores da Dengo,
especialmente no que diz respeito a sustentabilidade e governanga. A marca, ao se posicionar como
uma referéncia internacional, ndo apenas atende a uma demanda crescente por produtos social e
ambientalmente responsaveis, mas também valida a credibilidade global da empresa.

Portanto, podemos concluir que este estudo de caso nao apenas contribui para a compreensdo de
como as praticas de ESG podem impulsionar a internacionalizagdo das empresas brasileiras, mas
também destaca a importancia de alinhar os valores corporativos com as expectativas crescentes dos
consumidores internacionais. A Dengo emerge como um exemplo sélido de como o compromisso com
os principios do ESG nao sé molda a identidade da empresa no cendrio nacional, mas também serve
como um diferencial estratégico crucial em sua expansdo global. Assim, as praticas sustentdveis e
socialmente responsaveis ndo sdo apenas uma escolha ética, mas também uma vantagem competitiva
na busca pelo crescimento global equilibrado e responsavel, sendo a Dengo um grande exemplo,
servindo como um guia valioso para organizacGes que buscam equilibrar o crescimento global com
responsabilidade ambiental, social e de governanga
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Resumo:

As filas sdo uma boa forma para manter organizado o atendimento de forma personalizada, seja por ordem de
chegada, por agendamento ou para utilizar algum servigo. Todavia, a espera constante nas filas e longas demoras
para realizar um atendimento tem se tornado frequente, e provocando insatisfagbes nos usuarios. Logo, o
presente documento visa trazer a tona a dificuldade e a disparidade que ha no funcionamento de uma empresa
no ramo de esportes, tomando como base uma academia que se encontra em um bairro do extremo leste da
cidade de Sdo Paulo. Veremos as dificuldades enfrentadas por uma empresa de bairro onde ha a necessidade de
intervengdo para uma melhoria no funcionamento, assim demonstraremos as vantagens de um planejamento e
uma andlise para a tomada de decisdo, através de uma simulagdo aplicada ao problema. Nesse sentido, uma vez
identificado o motivo, esse documento trata das causas, efeitos e solugdes vidveis na tratativa de negdcios
comerciais, nos servigos e nos atendimentos, explorando dados para uma possivel solugdo. Deste modo,
permitindo assim concluir que a quantidade de filas tem se tornado notavel, e deve ser verificada pelas empresas,
nas diversas dreas, apesar de contarem com uma organizacdo feita por critérios e entendendo as normas
nacionais. Sendo um indicativo evidente da importancia para realizar outros levantamentos, semelhante a esse
artigo ou ndo, com o propdsito de incentivar o debate entre especialistas da area, para esclarecer duvidas
relacionadas a este problema enfrentado.

Abstract:

Queues are an effective way to maintain organization in personalized service, whether on a first-come, first-served
basis or by appointment or to use a service. However, constant waiting in queues and long delays in receiving a
service have become frequent and causing dissatisfaction among users. Therefore, this document aims to bring
to light the difficulty and disparity that exists in the operation of a company in the sports sector, based on a gym
located in a neighborhood in the extreme east of the east zone of the city of Sdo Paulo. We will see the difficulties
faced by a neighboring company where there is a need for intervention to make it work better, thus demonstrating
the advantages of planning and analysis for decision making, through a simulation applied to the problem. In this
sense, once the reason has been identified, this document deals with the causes, effects and viable solutions when
dealing with commercial business, services, and assistance, exploring data for a possible solution. Thus, allowing
us to conclude that the number of queues has become notable, and must be checked by companies, in different
areas, despite having the organization based on criteria and understanding national standards. This is a clear
indication of the importance of carrying out other surveys, like this article or not, the purpose is to encourage
debate among experts in the field, to clarify doubts related to this problem faced.

Resumen:

Las colas son una buena forma de mantener el servicio organizado de forma personalizada, ya sea por orden de
llegada, con cita previa o para utilizar un servicio. Sin embargo, las constantes esperas en filas y largas demoras
para realizar un servicio se han vuelto frecuentes, y causando insatisfaccion en los usuarios. Por lo tanto, este
documento tiene como objetivo sacar a la luz la dificultad y disparidad que existe en el funcionamiento de una
empresa en el campo del deporte, basada en un gimnasio que se encuentra en un barrio del extremo este de la
ciudad de Sdo Paulo. Veremos las dificultades a las que se enfrenta una empresa de barrio donde existe la
necesidad de intervencion para mejorar la operacion, asi demostraremos las ventajas de la planificacién y el
analisis para la toma de decisiones, a través de una simulacion aplicada al problema. En este sentido, una vez
identificado el motivo, en este documento se abordan las causas, efectos y soluciones viables en el tratamiento
de los negocios, servicios y servicios comerciales, explorando datos para una posible solucién. De esta manera,
nos permite concluir que el nimero de colas se ha vuelto notable, y debe ser verificado por las empresas, en las
diversas areas, a pesar de tener una organizacion hecha por criterios y entendiendo las normas nacionales. Esto
es un indicio evidente de la importancia de realizar otras encuestas, similares o no a este articulo, con el propésito
de fomentar el debate entre los expertos en el drea, para aclarar dudas relacionadas con esta problematica
enfrentada.
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1.Introdugao

De acordo com Robb et al. (2004), a fila de espera ocorre sempre que a procura por determinado
servico é maior que a capacidade do sistema de prover os servigos. Nesse sentido, pode se determinar
que a fila de espera por algum produto ou servigo acontece quando os usuarios ou clientes de
determinada empresa aguardam para utilizar algum equipamento ou para ser atendido, portanto a
quantidade de pessoas que esperam € maior que a quantidade de aparelhos ou atendentes, entdo
pode se dizer que a fila ocorre quando a demanda é maior que a oferta. Dito isso, segundo Cliente
Oculto (2021), estabelecimentos que tem o tempo de espera das filas muito alto, mostra despreparo
no atendimento e descaso com o cliente.

Logo, é um fator para evidenciar que a percep¢ao do cliente sobre a empresa pode ser dada através da
forma que o servico é prestado, o que pode resultar na sua insatisfacdo, e na desisténcia de dar
continuidade para utilizar os canais de atendimento oferecidos pelo estabelecimento. Observa-se que
diante de fatores que geram uma falta de satisfagdo do usudrio, ha também outros fatores que
influenciam na perspectiva do individuo, assim foram selecionados os quatro fatores que se
destacaram, durante a utilizacdo dos servigos e em primeiro lugar se encontra o tempo de atendimento
Conforme Alldesk (2021), o tempo médio de espera em que o cliente fica aguardando o atendimento.
é crucial para satisfacdo ou insatisfacdao dele, portanto, quanto menos tempo o cliente aguardar, maior
serd a sua satisfacdo com o atendimento.

Dado o exposto, o ramo de esportes, salde e bem-estar tem se tornado de grande foco de interesse
de usuarios e da midia por se tratar de um problema cujo impacto vem crescendo na utilizacdo de
servicos oferecidos pelas redes de academias, onde os locais possuem fila de espera para usar
equipamentos, e constante aglomeracao nos espacos de exercicios livres (dispensam equipamentos).
Em suma, a busca por praticas de esportes cresceu no periodo de pandemia e ganhou impulso apés a
reabertura de academias, o que pode ser um dos fatores indicativos para o problema enfrentado, dados
divulgados pela Toluna (2021), aponta aumento da preocupacgdo dos brasileiros em realizar exercicios
fisicos durante a pandemia e indica que 81% das pessoas buscam a atividade fisica como protegdo
contra a Covid-19. Visto, que a preocupacao de se manter ativo nas praticas esportivas surgiu por
querer deixar o corpo preparado para combater as doencas, o sedentarismo e/ou outros motivos
correlacionados, este processo comegou em pequenas caminhadas, exercicios realizados em casa
através de videos ou aplicativos e logo apds a reabertura desses locais, diversas dessas pessoas
optaram em permanecer se exercitando e posteriormente se matriculando em academias, gerando um
excesso de usuarios neste periodo, conforme O globo (2020), no primeiro dia de funcionamento das
academias, houve fila nas portas dos estabelecimentos, que adotaram um esquema de agendamento
dos clientes por faixas de horario para evitar aglomeragao.

Deste modo, foi realizado uma pesquisa de campo onde ocorre com frequéncia a formacao de filas, a
espera ocorre para utilizacdo dos aparelhos para as praticas de musculacdo, este estudo foi
desenvolvido em uma academia, e esses dados demonstram um grande fluxo de pessoas em
determinados horarios, o que resultou em filas constantes para utilizar os servigos oferecidos, o
objetivo é demonstrar a andlise, e direcionar uma solugdo ao estabelecimento que foi usado como
objeto de estudo. Apds realizada a pesquisa de campo na academia, observou-se que os motivos de
congestionamento nesses ambientes podem ser dados por fatores como fluxo elevado de pessoas no
mesmo periodo, tempo de cada usuario que permanece no local e utiliza os aparelhos, outro fator sdo
os equipamentos danificados, e uma quantidade menor de aparelhos que sdo os mais utilizados.

Portanto assim evidenciado a necessidade de uma busca por melhoria na funcionalidade de locais que
oferecem servigos para um grande publico. Exposto isso, o presente artigo tem como objetivo
descrever, caracterizar e analisar o comportamento do sistema de filas de uma empresa de rede de
academia localizada na Zona Leste da cidade de S3o Paulo, utilizando conceitos de simulagdo aplicada
a logistica do funcionamento. Para tanto, aplicou-se os dados obtidos na plataforma Arena afim de
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avaliar a frequéncia de chegada, periodo de duragdo e posteriormente a saida dos clientes, localizando
o fluxo e a frequéncia do uso dos equipamentos localizando os gargalos, por fim realizou-se a simulagdo
de cenarios para uma tomada de decisdo.

2.Fundamentacao Tedrica

2.1. Academia e sua Importancia na Saude

A Salde e a estética sdo pontos importantes para os frequentadores de academia. A busca pela vida
sauddvel cresce cada dia mais, ja que as comodidades e os costumes didrios atrapalham na
movimentagdo e prdtica de exercicios fisicos, levando ao sedentarismo, que esta interligado
diretamente com as doengas, porém, as academias sdo uma das alternativas para se manter ativo,
melhorando a qualidade de vida através de exercicios supervisionados (JUNIOR & PLANCHE, 2016).

Conforme cita Nahas (2013), os beneficios causados pela realizagdo de exercicios fisicos tém levado as
pessoas a buscarem uma vida saudavel, afim de prevenir doengas cardiovasculares, amparar no
controle do estresse e na manutenc¢do do peso ideal.

Segundo uma pesquisa realizada pela Associagdo Brasileira de Academias (ACAD Brasil, 2022), o
mercado fitness é responsavel por 0,13% do Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil, representando cerca
de 8 milhdes de reais ao ano. Outro ponto importante evidenciado pela ACAD Brasil é que o niumero
de estabelecimentos destinados a pratica de atividades fisicas cresceu, aproximadamente, 22% nos
Ultimos 5 anos e com isso a procura pelos mesmos aumentou.

Dito isso, pode se perceber como a procura por academias cresceram. Ainda segundo a ACAD, o Brasil
tem 7,6 milhGes de pessoas que frequentam academia, um aumento de 61,7% em comparagdo a 2010.
A associacdo ainda cita que o mercado fitness brasileiro é o segundo maior no mundo, com cerca de
USS 2 bilhdes, estando em desvantagem apenas para os Estados Unidos.

2.2. Filas

As filas tendem a se formar a partir do momento em que ha a espera pela utilizagdo de algo, para Torres
(1966) o conceito de fila é “conjunto de regras que determinam a ordem em que os clientes sdo
atendidos, onde ha diversas possibilidades dessas regras como atendimento pela ordem de chegada,
prioridade para determinadas categorias de clientes e etc.”.

Gavira (2003) diz que ha uma formacao de filas por elementos que aguardam em linhas para receber
ou utilizar de tal processo e, dentro do sistema de filas ha a fila em si, que abrange os componentes, o
servidor ou prestador de servicos e qualquer associado que esteja utilizando da tarefa no momento.
Também afirma que a fila se origina da escassez de programacao do sistema, visto que se caso fosse
realizado uma possivel programacao, ocorreria em uma maior e melhor organizagado entre a chegadas
e o servico, vetando a espera dos clientes.

2.2.1. Teoria das Filas

As filas se fazem presente no dia a dia das pessoas ja sendo natural a formagdo delas em qualquer lugar
que haja uma espera para se utilizar algo ou ser atendido. As mesmas sdo vistas como desagradaveis,
atrasando e atrapalhando o andamento das atividades. A teoria das Filas € um segmento da Pesquisa
Operacional onde estuda a probabilidade na formacdo de filas, utilizando de matematica aplicada,
simulagdo e estatistica.

De acordo com Marins (2009), a teoria das Filas tem como objetivo prever o comportamento de
sistemas de prestacdo de servigo, por meio dos modelos matematicos. Através desse método é possivel
verificar o tempo de espera que um determinado servigo proporciona a um cliente.




Processo de Minimizacdo de Fila em uma Academia da Zona Leste
de Sao Paulo

DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo.12738709 ISSN 2965-9302
Aquino et al. (2024) Volume 1 | Nimero 6 | Julho 2024

EnGelec em Revista | 06

2.2.2. Sistema de Filas
Um sistema de fila é criado a partir do momento que um cliente resolve aguardar para utilizar o servico.
Segundo Torre (1996), uma fila é formada a partir de usudrios que esperam por um determinado
servico e que ndo sdo atendidos imediatamente.

2.2.3. Disciplina da Fila

A disciplina da fila é a ordem que os clientes sdo selecionados para serem atendidos. De acordo com
Torres (1966), é impossivel planejar ou programar as filas, ja que ndo se é possivel prever a chegada de
clientes ou a utilizacao de servicos.

3. Materiais e Métodos

Neste trabalho é utilizado o estudo caso, que de acordo com Gil (2008), consiste em um estudo
aprofundado e exaustivo de um determinado objeto envolvendo pesquisa, questionario e analises. O
método também utilizado foi o Bibliografico, que segundo Macedo (1994), a pesquisa bibliografica:
“Trata-se do primeiro passo em qualquer tipo de pesquisa cientifica, tendo o objetivo de revisar a
literatura existente e ndo redundar o tema de estudo ou experimentacdo”. Logo, apds uma coleta de
dados, analise dos mesmos, aplicagdo na simulagdo e a analise dos resultados, conforme no
planejamento tragado na figura 1 que apresenta a sequéncia do estudo efetuado neste artigo.

Figura 1 - Fases da metodologia

Coleta de Andlise de Simulacao Analise dos

DETe[e} Dados Arena Resultados

3.1. Coleta de Dados
3.1.1. AEmpresa

Foi utilizado como base de estudo uma academia localizada no extremo leste de Sdo Paulo - SP. O local
se encontra aberto de segunda a sexta das 06:00 as 23:00 e aos sabados das 09:00 as 14:00). Nos
periodos mais movimentados se formam filas para usar determinados aparelhos e este artigo tem
como foco localizar os gargalos, analisando resultados e identificando, através do estudo de caso, se
as hipoéteses colocadas podem ser implementadas.

3.1.2. Modelagem do Sistema
Para a analise do modelo foram coletados dados referentes a semana do dia 28/08/2023 até
02/09/2023, sobre a entrada e saida dos clientes, o tempo que ficam utilizando o local e o uso de
aparelhos especificos, para identificar as filas formadas.

3.1.3. Entrada e Saida dos Clientes
Para se identificar a chegada dos clientes foi preciso observar os tempos consecutivos de pessoas que
frequentam a academia por hora. Para observar a frequéncia de chegada se considerou intervalos de
1 hora, no periodo de entrada e saida.

3.2. Anadlise de Dados

Para analisar e estudar os dados da pesquisa, foi utilizado uma ferramenta que tem o objetivo de
identificar e solucionar a disparidade dos estudos realizados. A andlise foi realizada na academia
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através do software Arena, que é um método para se realizar simulacGes. Esta tecnologia utilizada é
necessaria para analisar diversas situacdes e cenarios buscando por meio dela minimizar os erros e
alcancar uma possivel solucdo a fim de se ter resultados eficientes.

No decorrer da pesquisa de campo, onde se obteve os dados de entrada, duragdo e saida dos usuarios
durante uma semana, podendo identificar o periodo com maior taxa de utilizagdo em um determinado
periodo de tempo, fez-se necessario a busca por um meio que fosse possivel a criacdo de novos
ambientes e cenadrios, afim de comparar os tempos obtidos e procurar solu¢des para os problemas
encontrados. A plataforma Arena foi utilizada por ser um software que vem se tornando de
conhecimento e ganhando espaco no Brasil, desta forma ele é usado nas universidades para ensino e
em empresas para busca de melhorias continuas. De acordo com prado (2014, p. 15) “esse tipo de
simulagdo reproduz o comportamento dinamico de sistemas [...] permitindo medir seu desempenho e
testar novas situagdes”. O software criado pela Rockwell Automation se destaca quando o assunto é
simulagdo, podendo ser utilizado principalmente para identificar coisas ndo perceptiveis aos olhos.

Vale ressaltar que essa plataforma pode ser usada em duas versdes, uma com finalidade académica
possui restrigcoes, pois € usada para desenvolvimento de artigos e andlises, porém a que pode ser usada
para intuitos profissionais ndo possui essa restricdo e sao utilizadas somente com licengas para as
empresas e instituigoes.

3.2.1. Tratamento de Dados
Foram coletadas as entradas e saidas dos alunos durante a semana do dia 28/08/2023 ao dia
02/09/2023, de segunda a sexta das 6:00 as 23:00 e aos sabados das 8:00 as 14:00, e com isso tornou-
se possivel encontrar o dia mais movimentado, quarta-feira (30/08/2023) com o total de 168 pessoas,
podendo observar na Figura 2 a frequéncia durante este dia:

Figura 2 — grafico de ocupacgdo da quarta-feira (30/08/2023)
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Com a contabilizagdo de todos os dados, fez-se vidvel obter a média semanal de chegada de clientes
por hora conforme o tempo de funcionamento do estabelecimento, observando a Figura 3, é possivel
identificar os horarios com uma maior lotagdo que podem gerar filas.
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Figura 3 — grafico de ocupagdo semanal
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3.3. Simulacao

Em pesquisa de campo, foi se observados os treinos passados pelo estabelecimento, realizando a
contagem do tempo em que cada usuario leva para realizar o exercicio em cada aparelho. Para
comegar, foi preciso a coleta e analise dos dados, nos quais foram selecionados dentro das 3 horas
com maior lotagdo da academia (18:00, 19:00 e 20:00) da quarta-feira, sendo possivel observar isso na
Figura 2, que foi o dia mais movimentado com a entrada total de 168 pessoas e, dentre essas 60
somente durante as horas selecionadas. Apds isso, com a utilizacdo da ferramenta Excel, fazendo o
tratamento dos dados e verificando os limites inferiores e superiores, foram geradas as varidveis
utilizadas para ter uma precisdao no processo. Com isso, os dados dentro do limite coletado, e com os
mesmos em amostras, foram geradas expressdes no software, inserindo os mesmos no Input Analyser
que resulta em expressoes a serem utilizadas no modelo.

Na Tabela 1, é possivel visualizar como foi feito este processo, mostrando a frequéncia do aparelho
Hack, que foi selecionado dentre os demais disponibilizados no treino passado pela academia, cada
numero representa a utilizacdo por minuto desse equipamento no local:

Tabela 1 — Utilizagdo do Hack (exemplo de coleta e tratamento de dados)
UTILIZAGAO DO APARELHO HACK POR MINUTO

12 6 10 10
15 8 14 15
9 19 9 14
14 13 9 10
16 10 15 11

Ap0s realizacdo do processo ja descrito, foi utilizado o Software Arena, abrindo a ferramenta Input
Analyser, assim gerando os dados precisos para comecar a preparacdo do modelo. E possivel identificar
isso na Figura 4. Na figura 5 é possivel visualizar a expressdo dada pelo Input Analyser apds a colocagdo
dos dados em minutos como possivel observar na tabela 1 acima.
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Figura 4 — Criagdo da expressdo do aparelho Hack
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Figura 5 — Expressdo do aparelho Hack

Sumario da Distribuicdo

Distribuigéo:  Triangqular
Expresséa: TRIA(S.5, 10, 15.5)
Erro gquadratico: 0.037092

Tezt do Chi-Ouadrado
Mmern de intervalos
Granz de liberdade

Teste Estatistico = 0.1aA
P-walue correspohdente = 0,709
Sumario dos Dados
Mimero de Pontoz de Dados = 20
Valor Min nos Dados =6
Walor Max nos Dados = 19
Média da Amostra =11.49
Degvio Padréo da Amostra = 3.25
Sumario do Histograma
Interwvalo do Histograma = 5,5 to 19.5

Mmero de Intervalos 14

4.Resultados e Discussoes
O processo analisado possui 14 etapas. Conforme explicado anteriormente, cada dado coletado e com
o auxilio de uma ferramenta do préprio Software, foram utilizados para gerar expressdes para cada
processo correspondente. As expressdes sdo utilizadas dentro do Arena para criagdo do modelo e
podemos observa-las na Tabela 2, todas na unidade de minutos que é o tempo base do modelo. Com

o fim da coleta de dados, andlise e criagdo de expressdes, obtivemos o modelo mostrado na Figura 6.
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Tabela 2 - Expressdes Iniciais do Modelo

Entrada (catraca)

1.5+ 3 * BETA(1.19, 1.11)

Decision: Para qual treino vai?

40% Treino de superiores
40% Treino de inferiores
20% Treino cardiorrespiratdrio

Quadriceps(Cadeira Extensora)

7.5+ 18 * BETA(1.4, 1.38)

Abdutores (Cadeira Abdutora)

4.5 + 12 * BETA(0.63, 1.09)

Coxas completo (Hack)

TRIA(5.5, 10, 19.5)

Gluteos (Elevagdo Pélvica)

5.5+20 * BETA(1.21, 1.24)

Costas (Remada)

7.5+ LOGN(6.15, 6.78)

Biceps (Supino)

6.5+ 10 * BETA(1.04, 1.58)

Triceps (Mdaquina Triceps)

4.5 + GAMM(1.71, 3.04)

Superiores Completo (Puxada Alta)

8.5+ 15 * BETA(1.26, 1.3)

Esteiras 5.5+ 35 * BETA(0.843, 1.08)

Bicicletas TRIA(13.5, 15, 25.5)

Eliptico NORM(17.4, 6.46)

Saida Sem expressdo, pois é um local de destino

Figura 6 — Modelo
| | | |
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O modelo foi rodado 4 vezes com duracdo de 3 horas, simulando um dia em que a movimentacgdo na
academia estd no apice. Com base nesse modelo, foi realizado a analise do relatério para definir quais
sd0 0s processos que estdo ocasionando em filas, a fim de procurar solu¢des para os mesmos. Como
podemos observar na Figura 6, ha 11 aparelhos divididos em 3 treinos que sdo disponibilizados pela
propria academia aos seus usuarios.

O fluxo foi elaborado com um processo de entrada dos usuarios, decisdo de qual treino ira realizar no
dia, se escolher exercitar seus membros superiores ird passar pelo aparelho que desenvolve os
musculos das costas (Remada), e apds o que estimula o biceps (Supino), seguindo em sequéncia do
triceps (maquina triceps) e por fim, a maquina que atinge um conjunto de musculos superiores ao
mesmo tempo (puxada alta). Se optar por realizar o treino de inferiores, ira passar pela maquina para
o quadriceps (cadeira extensora), a abdutora (cadeira abdutora), coxas completas (Hack) e a de gluteos
(elevagdo pélvica). Ja se decidir por fazer o treino cardiorrespiratério, ird para a esteira, depois a
bicicleta e por ultimo o eliptico.

Apds a montagem do modelo, ao roda-lo ja podemos observar os pontos a serem trabalhados. Com a
ajuda do grafico gerado pelo Arena, podemos visualizar o momento exato em que os gargalos
comegam a ficarem evidentes, observe, um deles, na Figura 7.
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Figura 7 — Amostra visual do Gargalo Quadriceps
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Dentre as multiplas funcionalidades do software, ha a possibilidade de criar graficos, que auxilia na
visualizacdo e identificagdo dos gargalos de maneira instintiva, conforme mostrado na Figura 8.

Figura 8 — Gréfico Gargalo Quadriceps
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O momento é de, aproximadamente, 143 minutos, ou 2 horas e 23 minutos. O software permite, de
maneira visual, ver a movimentag¢do dos processos através de icones. No caso da Figura 7, “peoples”
(nome dado pelo sistema a figura) se encontram em grande aglomeragdo no processo “quadriceps”.

Apds a localizagdo dos gargalos, e a simulagdo do processo, o software gera um relatdrio com os dados
computados e simulados, colaborando com a analise da amostragem.

Depois da simulagdo, através do pardmetro instantaneous utilization (utiliza¢do instantanea) que foi
capaz de localizar o gargalo, podendo assim identificar o processo de cada treino que estd consumindo
mais tempo que o necessario. O processo Quadriceps (cadeira extensora) com um tempo de 0,9709 *
0,0318 minutos, podemos observa-lo na Figura 7. Ou seja, do tempo completo simulado, ele utilizou
de 97% do mesmo.

O outro gargalo é a remada com 0,9283 + 0,0319, tendo ocupado 92%. Podemos observar, na Figura
9, o momento em que se acumula pessoas.
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Figura 9 — Amostra visual do Gargalo Costas
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Figura 10 — Grafico Gargalo Costas
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O gargalo Costas teve seu pico no momento de, aproximadamente, 90 minutos, ou 1 hora e 30
minutos.

Outro ponto a ser notado sdo os numeros de entrada e saidas de pessoas da academia no sistema.
Conforme os resultados, 60 * 4,10 entidades entraram, porém somente 20+1,29 sairam. Isso
representa 33,33% de eficiéncia.

Tabela 3 — NUmero de Entrada X Saida

Number In Average Half Width
Catraca 60 4,10
Number Out Average Half Width
Catraca 20 1,29

Algo a se observar é o tempo de espera, representado pelo Waiting Time (tempo de espera), ele mostra
uma grande espera nos gargalos, ocasionando em grandes filas.
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Tabela 4: Tempo de espera das entidades

Quadriceps (Cadeira Extensora)

53,6563 + 12,1027

Abdutores (Cadeira Abdutora)
Coxas completo (Hack)

Glateos (Elevagdo Pélvica)

Costas (Remada)

Biceps (Supino)

Triceps (Maquina Triceps)
Superiores Completo (Puxada Alta)
Esteiras

Bicicletas

Eliptico

0,4691 + 0,7059
1,9599 + 2,5010
4,8013 + 3,4888
34,0084 + 11,4091
0,7066 *+ 1,7647
0,8863 *+2,2066
10,2680 +9,0351
31,1217 £ 32,8587
5,5554 +9,4305
1,1352 + 3,0762

4.1. Resultados Obtidos

Apds todo o levantamento e a andlise dos dados, foi sugerido como uma proposta de intervengdo o
aumento de aparelhos, implementando mais 2 maquinas em cada gargalo. Ao rodar o modelo e gerar
o relatério podemos perceber a mudanga significativa que ocorreu:

Tanto no Quadriceps, quando no gargalo Costas, podemos observar a queda nos graficos, que antes
mostravam um crescimento constante, agora demonstram oscilagdes que ndo resultam em grandes
filas, sendo observado na Figura 11:

Figura 11 — Grafico Gargalo Quadriceps
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Figura 12 — Grafico Gargalo Quadriceps
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No relatério podemos perceber como a redugao foi significativa, ja que diminuiu o tempo dos dois:

Tabela 5 — Novo tempo de utilizacdo dos equipamentos

Instantaneous utilization Average Half Width
Quadriceps (cadeira extensora) 0,6463 0,1129
Costas (remada 0,5025 0,2199

Outra mudanga significante foi na saida e entrada do sistema, que antes mostrava somente 33,33% de
eficiéncia, agora o nimero subiu para 53,33%, como pode se observar abaixo:

Tabela 6 — Novo numero de entrada x saida

Number In Average Half Width
Catraca 60 2,00
Number Out Average Half Width
Catraca 32 4,31

Podemos assim observar como a simulagao é eficiente na localizagdo dos gargalos e na procura de uma
solugdo para eles. Porém para realizar o investimento serd necessario analisar a capacidade e o espago
da academia, se for valido, simulamos com base em diversos sites que vendem aparelhos de
musculagdo e encontramos os seguintes valores:

Tabela 7 — Representacao de custo com novos equipamentos

Aparelho Unidade Half Width
Cadeira Extensora 2 R$3.798,00
Aparelho Remada 2 R$5.780,00

Total 9.578,00
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O retorno do custo que o estabelecimento terd podera vir com a realiza¢do de novas matriculas. Foi
realizada uma pesquisa na regido entorno da academia, atingindo 53 respostas, e duas das perguntas
gue mais chamaram atenc¢do tem como foco a lotacdo da academia

Figura 13 — Motivos de ndo se frequentar o estabelecimento
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Figura 14 - Frequentar a academia sem tanta ocupagdo
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Diante do exposto é possivel observar que o modelo se apresentou vantajoso em relagdo a diminuigado
da fila, mostrando que a implantagdo de novas alternativas impacta positivamente nos resultados.

5.Conclusao
O objetivo deste trabalho foi realizar uma pesquisa a fim de comparar resultados e localizar as melhores
opcoes que se adaptam a realidade enfrentada pela empresa estudada, para que desta maneira fosse
possivel obter resultados mais eficientes. Conforme foi observado durante a andlise, pode-se perceber
que através da simulagdo realizada diante de diferentes cenarios, a simulagdo foi um método capaz de
demonstrar onde se localizava o problema, testar formas de solucGes e verificar se houve mudancas
positivas ou ndo. Portanto, é possivel afirmar que o Arena é uma ferramenta importante para realizar
a tomada de decisdo, pois, através dos dados e resultados disponibilizados pelo software, foi viavel
procurar um meio para que o problema estudado fosse solucionado.
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Para se obter uma conclusdo e uma andlise no desenvolvimento da execu¢do da pesquisa, se fez
necessario encontrar os aparelhos que possuem uma maior quantidade de pessoas aguardando para
utiliza-los, logo, eles sdo identificados como gargalos, ja que em comparac¢do aos demais aparelhos,
eles possuem uma fila de espera maior. Diante disso, para que os gargalos encontrados fossem
solucionados, foi necessario aplicar algumas opc¢bGes para encontrar alternativas para o
estabelecimento, sendo dentre elas, a alternativa de realizar a compra de 2 aparelhos para o gargalo
numero 1 (cadeira extensora) e 2 aparelhos para o gargalo niumero 2 (remada). Vale ressaltar que
realizar a aquisicdo de equipamentos novos é preciso analisar os custos financeiros e o espaco
disponivel da academia.

Em caso de possuir um planejamento de custos pré-estabelecido para compras e investimentos na
academia, com esta alternativa o estabelecimento recebera resultados mais positivos e se for o caso
do espaco utilizado ser pequeno para adicionar novos aparelhos, pode ser uma alternativa buscar um
profissional ou software que auxilie na otimizacdo do local, com o objetivo de melhorar o
funcionamento e o seu fluxo.

Porém, se os recursos forem limitados, a outra op¢do seria disponibilizar uma reducdo de preco, para
que em outros horarios com baixa demanda as pessoas que tiverem flexibilidade ou disponibilidade
possam mudar o horario de treino com o objetivo de diminuir a fila de espera de uma forma notdvel e
sem perder os usudrios. Had também a alternativa de fornecer informag¢des divulgando as mesmas nas
proprias redes sociais do estabelecimento, incentivando o uso de exercicios realizados de maneira livre
(sem a necessidade de um equipamento) onde os resultados sdo semelhantes e assim ocasionando na
diminui¢do do tempo de utilizagao dos gargalos.

Nesse sentido, apds a pesquisa em que foram encontrados os resultados da aplicagdo dos novos
aparelhos que sdo capazes de minimizar os gargalos, a empresa conseguiu atender a demanda de 60
pessoas entrando e a saida de 32 pessoas, quando anteriormente era a entrada 60 pessoas, e 20
pessoas saindo, o que mostra que essa alternativa nimero um (de implantacdo de 4 aparelhos) obteve
oresultado de um servico mais satisfatorio e eficiente. Portanto, através da simulagdo de antes e depois
das mudancas realizadas, obteve-se uma melhoria no fluxo de servico. Destaca-se a importancia da
plataforma Arena no processo de identificagdo do gargalo, que de forma gratuita, demonstra a
viabilidade de aplicar as propostas de avancos na logistica da empresa.

Em suma, o foco deste estudo foi utilizar o software Arena e entender se com a simulacdo dos processos
ele iria fazer-se conveniente na busca por solugdes para os gargalos, tendo o objetivo alcancado com
sucesso. Deste modo, além de identificar os problemas na instituicdo, foram feitas propostas para
melhorar o fluxo da academia, comprovando o aumento da eficiéncia no processo. Este estudo pode
servir como um estimulo para o uso dessa ferramenta, para que assim sua relevancia possa ser
considerada em novos contextos, o que amplia o campo de pesquisa por meio da simulagdo.
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Resumo:

Atualmente, as empresas buscam lideres altamente qualificados e adaptaveis devido a constante
evolugdo tecnoldgica. A habilidade de lideres em acompanhar as novas tecnologias é vital para o
sucesso das organizagdes, e a educagdo corporativa desempenha um papel central nesse processo.
Este artigo tem como foco a exploragdo do impacto das ferramentas tecnoldgicas na educagdo
corporativa e sua influéncia na eficacia do desenvolvimento de lideres. Além disso, visa identificar os
beneficios concretos que essa abordagem traz para as organizagdes. Para atingir esses objetivos, foi
conduzida uma pesquisa qualitativa com profissionais experientes que ja incorporaram tecnologias
em seus ambientes de trabalho. As experiéncias compartilhadas por esses profissionais ndo apenas
forneceram ideias valiosas, mas também permitiram uma analise mais aprofundada das questdes
surgidas durante a pesquisa. O estudo busca fornecer perspectivas substanciais sobre como a
tecnologia molda o desenvolvimento de lideres e seu impacto nas empresas, informando estratégias
futuras e decisdes de formagdo nas organizacGes.

Abstract:

Currently, companies are seeking highly qualified and adaptable leaders due to the constant
technological evolution. The ability of leaders to keep up with new technologies is vital for the success
of organizations, and corporate education plays a central role in this process. This article focuses on
exploring the impact of technological tools in corporate education and their influence on the
effectiveness of leadership development. Furthermore, it aims to identify the concrete benefits that
this approach brings to organizations. To achieve these goals, qualitative research was conducted with
experienced professionals who have already integrated technologies into their work environments.
The experiences shared by these professionals not only provided valuable insights but also allowed
for a deeper analysis of the issues that arose during the research. The study seeks to provide
substantial perspectives on how technology shapes leadership development and its impact on
companies, informing future strategies and training decisions within organizations.

Resumen:

Actualmente, las empresas buscan lideres altamente cualificados y adaptables debido a la constante
evolucién tecnoldgica. La capacidad de los lideres para mantenerse al dia con las nuevas tecnologias
es vital para el éxito de las organizaciones, y la educacidn corporativa juega un papel central en este
proceso. Este articulo se centra en explorar el impacto de las herramientas tecnolégicas en la
educacion corporativa y su influencia en la efectividad del desarrollo del liderazgo. Ademas, se
pretende identificar los beneficios concretos que este enfoque aporta a las organizaciones. Para
lograr estos objetivos, se realizé una encuesta cualitativa a profesionales experimentados que ya han
incorporado tecnologias a sus entornos de trabajo. Las experiencias compartidas por estos
profesionales no solo aportaron valiosos conocimientos, sino que también permitieron un andlisis
mas profundo de las cuestiones que surgieron durante la investigacion. El estudio busca proporcionar
perspectivas sustanciales sobre como la tecnologia moldea el desarrollo de los lideres y su impacto
en las empresas, informando las estrategias futuras y las decisiones de capacitacion en las
organizaciones.
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1.Introdugao

Atualmente, cada vez mais estd aumentando a quantidade de ferramentas tecnoldgicas digitais
utilizadas no nosso dia a dia, devido a praticidade e funcionalidade que é proporcionado,
principalmente no mercado de trabalho para diversas finalidades. Dentro de uma organiza¢do é
necessario acompanhar as novas tecnologias para facilitar todos os seus processos estruturais, como o
treinamento e desenvolvimento das competéncias de seus funcionarios, caso contrario, podera ter
desvantagem competitiva no meio corporativo, como deficiéncia na formacao de lideres. ""Muitas vezes
promovemos pessoas antes da hora, pelo potencial que elas tém, sem oferecer treinamento e coaching
em lideranga” (Chiavenato, 2005 Apud Gomes; Martins; Gomes, 2009, P. 2).

A competéncia relacionada ao conhecimento técnico se baseia na sele¢do das melhores ferramentas
tecnoldgicas para comunicacdo com a equipe e a seguranca dos dados. Lideres virtuais dispdem de
uma variedade de opgdes tecnoldgicas para gerenciar suas equipes de maneira eficiente e proteger
informagBes sensiveis. No entanto, é essencial que estejam dispostos a aprender a utilizar essas
ferramentas, a fim de escolher aquelas que mais adequadamente atendam as suas necessidades na
gestdo da equipe com produtividade e eficacia. (Braga; Perestrelo; Ribeiro, 2015.)

A crescente complexidade do ambiente corporativo contemporaneo tem demandado lideres
progressivamente preparados para enfrentar desafios estratégicos e taticos. Nesse contexto, as
ferramentas tecnoldgicas digitais tém desempenhado um papel fundamental na transformacdo da
educacdo corporativa, oferecendo novas possibilidades e abordagens para o desenvolvimento de
lideranga no nivel tatico das organizagGes.

Com a chegada da era digital e as mudancas profundas que essa revolugdo tecnoldgica trouxe para o
mundo dos negdcios, a lideranca no ambiente corporativo enfrenta desafios constantemente
complexos. As organizages contemporaneas operam em um cendrio de constante transformacao,
onde a capacidade de adaptagdo e inovagao é crucial para o sucesso. Nesse contexto, a lideranga no
nivel tatico, que lida diretamente com a implementacdo de estratégias e a gestdo de equipes,
desempenha um papel central na condugdo das organizagdes em dire¢ao aos seus objetivos.

Aprimorar as habilidades de lideranga no nivel tatico tornou-se uma prioridade estratégica para as
empresas, pois lideres eficazes nessa camada hierarquica desempenham um papel fundamental na
execucao das estratégias estabelecidas pela alta administragdo. No entanto, o desenvolvimento de
lideres taticos capazes de enfrentar desafios complexos e dinamicos ndo é uma tarefa simples pois
ainda existem lacunas de conhecimento sobre como exatamente essas ferramentas podem ser
utilizadas de maneira eficiente para tornar a lideranga de nivel tatico mais eficaz.

Chiavenato (2005, p. 201) diz que: “A lideranga ndo é uma habilidade privativa de alguns poucos
superdotados. Ela tem de ser aprendida e incorporada ao comportamento do gerente para fazer parte
de seu cotidiano”.

Considerando esses fatores, foi delimitada a seguinte pergunta de pesquisa: como as ferramentas
tecnoldgicas digitais na educagdo corporativa auxiliam no desenvolvimento de lideranga do nivel tatico
das organizagdes? Com o intuito de contribuir com os gestores no aprimoramento de suas habilidades
de lideranga. Para responder a esta pergunta, realizou-se uma pesquisa qualitativa com gerentes de
Recursos Humanos que utilizam a educagdo corporativa no seu ambiente de trabalho, e suas
percepcdes referente ao uso das ferramentas tecnoldgicas.

O objetivo geral deste trabalho é investigar de que maneira a integragdo e utilizagdo de ferramentas
tecnoldgicas digitais na educagdo corporativa contribui para o aprimoramento das habilidades de
lideranga de nivel tatico das organizac¢des, identificando os impactos, desafios e beneficios dessa
abordagem.
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2.Fundamentacao Tedrica

2.1. Educagao Corporativa

A Educacdo Corporativa é um sistema educacional que prioriza o desenvolvimento de atitudes,
posturas e habilidades, indo além do mero conhecimento técnico e instrumental para os colaboradores
de uma empresa. Seu objetivo é proporcionar oportunidades de aprendizado ativo e continuo,
apoiando a organizagao na realizacdo de seus objetivos criticos de negdcios (Eboli, 1999).

A relevancia da Educagcdo Corporativa tem sido destacada na literatura. Segundo Eboli (2010), a
melhoria dos processos educacionais, tanto em instituicGes de ensino quanto em organizacoes,
emergiu como um tdpico central. Frente a necessidade vital de manter sua competitividade no
mercado, as empresas se deparam com diversos obstaculos para garantir que a qualidade de seus
profissionais permaneca elevada. Isso tem levado ao crescimento continuo dos Sistemas de Educacdo
Corporativa (SEC), também conhecidos como educagdo corporativa. Trata-se de uma abordagem
estratégica em um contexto de mercado cada vez mais globalizado. Bianchetti (2005) argumenta em
favor da implementagao do processo educativo dentro das empresas, como uma medida de assegurar
que os trabalhadores ndo sejam marginalizados e possam manter sua relevancia no cendrio laboral.

De acordo com Eboli (2008, p. 9):

Educagdo Corporativa é um sistema de formacgdo de pessoas pautado pela gestdo de pessoas
com base em competéncias, devendo, portanto, instalar e desenvolver nos colaboradores
internos e externos as competéncias consideradas criticas para a viabilizagdo das estratégias
de negdcio, promovendo um processo de aprendizagem ativo e permanente, vinculado aos
propdsitos, valores, objetivos e metas empresariais.

Os programas de Educagdo Corporativa mais eficazes contam com a participacdo ativa dos lideres
empresariais, que ndo apenas compartilham a responsabilidade pelo aprendizado organizacional, mas
também podem desempenhar papéis como treinadores e mentores de outros lideres (Stumpf e Nevins,
1999). Além disso, esses programas bem-sucedidos se destacam ao alinhar seus objetivos de forma
estreita com a estratégia da empresa, tornando-se uma parte intrinseca dessa estratégia (Ulrich, 2000).
Eles também produzem resultados mensuraveis que estdo diretamente relacionados com as
competéncias essenciais que diferenciam o sucesso do fracasso nos negécios (Meister, 2000).

2.2. Niveis Hierarquicos da Organizagao

Dentro da organizagdo é necessario que o planejamento e processos sejam estruturados. Para Oliveira
(2000) a estrutura representa um conjunto organizado, para isso é preciso um organograma
especificado com a hierarquia empresarial, que define plano de carreira, saldrio, cargo, e funcdo de
cada colaborador, como a funcdo de cada cargo descrita e desempenhada corretamente, evitando
problemas em atribuicGes de responsabilidade e gerando resultados.

Existe 3 niveis hierdrquico organizacional: estratégicos, tatico e operacional. Nivel estratégico é o nivel
mais alto, segundo Oliveira (2009) visa estabelecer a direcdo estratégica que a empresa ira seguir, visdo,
valores, metas, resultados, e forte interagdo com os demais niveis. Cargos ocupados nessa posi¢ao:
presidentes, diretores, CEO’s. Nivel tatico, de acordo com Oliveira (2009) é o nivel intermediario, tem
como proposito a otimizacdo de resultado e utilizagdo de recursos disponiveis na organizagdo. Cargos:
gerentes, supervisores, lideres. E o terceiro nivel é o operacional, definido por Oliveira (2009, p.150) “é
normalmente elaborado pelos niveis mais baixos da hierarquia, com foco bdsico nas atividades do dia
a dia da empresa”. Cargos operacionais: analista, assistentes e auxiliares.

2.3. Papel do Lider na Organizagao
Pode se dizer que lideranga é o meio de guiar um grupo de pessoas, transformando-o em uma equipe
que produz resultados. Envolve a capacidade de motivar e influenciar os membros de uma forma ética
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e positiva, incentivando-os a contribuir voluntariamente e com prazer para alcancar os objetivos da
equipe e da organizacgdo. A lideranga esta relacionada a estimulos, incentivos, e impulsos que podem
despertar a motivacdo das pessoas para cumprir a missao, visdao e metas das empesas. A lideranca e a
motivacdo estdo ligadas as questdes mais subjetivas dos seres humanos, aquelas que dizem respeito
ao que nos impulsiona e da significado as nossas acdes.

Conforme Chiavenato (1992; 147), lideranca pode ser definida como a capacidade de exercer influéncia
nas relagles interpessoais em uma determinada situagdo, utilizando a comunicagdo humana como
ferramenta para alcangar metas especificas. Um lider eficaz transcende a mera gestdo de tarefas; ele
deve encarar seus colaboradores como parceiros e inspira-los a aderir aos objetivos e a missdo da
organizacdo. Para isso, é fundamental que o lider se identifique inicialmente com a visdo da empresa,
transmitindo assim confianga as demais pessoas.

O lider é alguém que exerce influéncia, orientando e direcionando os membros de sua equipe para
alcancar um objetivo compartilhado. Essa ideia é apoiada por Hunter (2004, p.25), que argumenta que
liderar envolve a habilidade de persuadir os colaboradores de que suas ideias sdo as mais vantajosas.
E importante destacar que, em uma organiza¢do, ndo é necessdrio que todos se deem bem, mas sim
que trabalhem em direcdo ao mesmo objetivo, ou seja, para o avanco e aprimoramento da organizacdo.

2.4. Desenvolvimento de Lideranga

O papel desempenhado pela lideranca nas equipes e sua influéncia no crescimento e expansao das
organizagOes fornecem uma justificativa sélida para investir no desenvolvimento de lideres (Amagoh,
2009; Avolio et al., 2010). Embora o desenvolvimento de lideres seja um campo relativamente recente,
evidéncias empiricas indicam que intervengdes voltadas para a lideranga estdo positivamente
relacionadas a eficacia tanto da lideranga quanto das empresas (Avolio et al., 2010; Day et al., 2014).
De acordo com Amagoh (2009), é aconselhavel que as organizagdes planejem o desenvolvimento das
habilidades de lideranga com uma visdo de longo prazo.

O desenvolvimento da lideranca é um processo em constante evolug¢do que envolve mudangas nos
padrdées de comportamento e relacionamento tanto do lider quanto dos grupos com os quais ele
interage, como equipes e coletivos maiores, ao longo do tempo (Day et al., 2014). Esse processo de
desenvolvimento abrange multiplos niveis e ocorre ao longo de um periodo prolongado. Isso implica
que fatores internos, como habilidades, experiéncia, aprendizado e personalidade, bem como fatores
externos, como a qualidade das intera¢des entre o lider e os membros da equipe, desempenham
papéis cruciais na lideranca ao longo do tempo. Portanto, o desenvolvimento de lideres resulta de
esforcos planejados e sistematicos com o objetivo de cultivar uma lideranga eficaz e voltada para a
melhoria de desempenho a longo prazo (Amagoh, 2009; Avolio et al., 2010; Day et al., 2014).

2.5. Uso de Ferramentas Tecnologicas Digitais na Educa¢ao Corporativa para

Formacgao de Lideres
A integracdo de ferramentas tecnoldgicas na educagdo corporativa tem se tornado uma abordagem
fundamental para o desenvolvimento e aprimoramento de lideres dentro das organizagdes.

No contexto da tecnologia, ao longo dos anos, observamos o surgimento de conceitos para a
aprendizagem organizacional. Um desses conceitos é a gamificacdo. Conforme explicado por Borges
(2013, p. 2), a gamificagcdo envolve a aplicacdo de elementos caracteristicos dos jogos em contextos
gue nao sdo originalmente de entretenimento. Isso pode incluir aspectos como a representagao de
personagens, a implementacdo de sistemas de pontuacdo e recompensas, com o propdsito de
estimular a agdo, facilitar a resolugdo de problemas e promover a aprendizagem.

Outro conceito importante a ser destacado é a Inteligéncia Artificial (IA). A medida que a automacdo
ganha destaque na area de Inteligéncia Artificial (1A), surge um campo em desenvolvimento que utiliza
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sistemas inteligentes baseados em técnicas avancadas para apoiar o monitoramento e controle
continuo (Parati et al., 2008 e Gotthardt et al., 2020). Essas técnicas e sistemas inteligentes podem ser
integrados aos procedimentos tradicionais de auditoria, com o objetivo de analisar os dados coletados
e identificar padrées (Parati et al., 2008 e Gotthardt et al., 2020).

Nos ultimos 20 anos, a automacdo por meio da Robotic Process Automation (RPA) tornou-se
amplamente difundida e é uma ferramenta valiosa em diversos tipos de negdcios. Ela auxilia na
automatizacdo de tarefas padronizadas e baseadas em regras por meio de scripts de analise de dados.
RPA e IA representam duas abordagens distintas para a automacao inteligente, enquanto ferramentas
como sistemas de Machine Learning (ML) sdo treinadas por meio da absor¢do de conhecimento dos
dados e auxiliam na tomada de decisGes sistémicas, identificando desvios e indicios de fraudes. De
acordo com Parati et al. (2008), essas ferramentas seguem critérios configurados com base em regras
para explicar os dados histéricos coletados, e todas essas regras podem ser usadas para sinalizar
anomalias no processo.

A aplicacdo das tecnologias digitais no ambito da gestdo do conhecimento requer uma contante
exploracdo. O uso dessas tecnologias resulta na criacdo de novos modelos de gestdo e interacses,
modelagens gerenciais que evoluem a medida que s3ao implementadas, influenciando, assim os
procedimentos de administragdo organizacional.

3. Materiais e Métodos

O presente artigo foi baseado no estudo da metodologia qualitativa. Segundo Denzin e Lincoln, (2006),
a pesquisa qualitativa é a abordagem interpretativa do mundo pelo pesquisador que esta inserido na
sua realidade. Pesquisa qualitativa segundo Minayo (2001, p.22), “ela se preocupa, nas ciéncias sociais,
com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de
significados, motivos, aspira¢des, crencas, valores e atitude”. Para completar a metodologia, foi
utilizada entrevistas semiestruturadas com profissionais que sdo ou foram lideres taticos, que utilizam
ou utilizavam a educagao corporativa no seu ambiente de trabalho na area de recursos humanos. O
numero de participantes foi definido pelo critério de saturagdo tedrica. A pergunta norteadora foi
delimitada com a seguinte problematica: Como as ferramentas tecnolégicas digitais na educagdo
corporativa auxiliam no desenvolvimento de lideranca no nivel tatico das organiza¢gdes? Amado e
Ferreira (2017, p. 209) afirmam que “A entrevista é um dos mais poderosos meios para se chegar ao
entendimento dos seres humanos e para a obtengao de informag¢des nos mais diversos campos”. A
entrevista semiestruturada segundo Trivifios (1987, p. 152) “[...] favorece ndo sé a descrigdo dos
fendbmenos sociais, mas também sua explicagdo e a compreensdo de sua totalidade [...]”. Na
fundamentacdo tedrica foi realizada a pesquisa bibliografia, para Fonseca (2002, p.32), é realizada “a
partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e
eletrénicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web sites”. Com o resultado da coleta de dados
foi realizada a transcricdo literal das entrevistas, em seguida usando o método adaptado de (FLORES,
1994) foi possivel fazer a divisdo de categorias.

Tabela 1 - Lista de entrevistados da investigagao qualitativa.

Participante Género Idade Escolaridade Fungao
1 Feminino 37 Superior Gestora de RH
2 Feminino 54 Mestrado Professora
3 Feminino 55 Mestrado Professora
4 Feminino 52 Mestrado Professora
5 Feminino 42 Mestrado Professora
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4. Resultados e Discussoes

Apds a realizagdo de uma analise de dados e entrevistas transcritas obtidas por meio das entrevistas
semiestruturadas, foram identificadas cinco categorias de informagGes essenciais: 1- Como as
ferramentas tecnoldgicas na Educag¢do Corporativa podem ser usadas para apoiar o desenvolvimento
da lideranga no nivel tatico (Quadro 2). 2- Beneficios que as organizacGes podem ter ao incorporar a
tecnologia na formacdo de lideres taticos (Quadro 3). 3- Desafios que podem surgir ao implementar as
iniciativas de Educagdo Corporativa tecnoldgicas para lideres taticos (Quadro 4). 4- Como esses desafios
podem ser superados (Quadro 5). 5- Como os profissionais veem o futuro da Educacdo Corporativa
com o uso de ferramentas tecnoldgicas (Quadro 6).

Quadro 2 — Metacategoria “Como as ferramentas tecnolodgicas na Educagdo Corporativa podem ser usadas para
apoiar o desenvolvimento da lideranga no nivel tatico”
Cédigo Definigao de categoria  Respostas
CHL Uso de tecnologia para Resp 2: Isso facilita muito o aprendizado do nivel tatico, por que ele tem

auxiliar no crescimento que ter mais competéncias digitais, entdo ele tem que estar um pouco

e desenvolvimento de mais avangado do que se ele fosse um lider mais operacional [...] entdo

habilidades de pra ele fazer um treinamento na plataforma da universidade é muito

lideranga. mais simples para ele utilizar, ele consegue navegar melhor, buscar mais
as informacdes, e se ele estiver em uma universidade corporativa em que
ele faz o pacote dele, a trilha dele, ele vai ter muito mais facilidade [...]
vai ser mais motivador para ele [...]
Resp 3: A educagdo corporativa pode contribuir de tal forma a viabilizar
programas de desenvolvimento, a fim de preparar de forma antecipada,
possiveis liderangas.
Resp 4: é, eu acho que as ferramentas hoje vém muito para somar né, a
gente vé o desenvolvimento de varios processos que até entdo era
manuais e que hoje passaram para a area da tecnologia [...] eu acredito
gue estimulem os profissionais a buscar o conhecimento tecnolégico né
[...]

Fonte: Adaptado de Flores (1994)

Com base nas respostas fornecidas, é evidente que a introducdo de ferramentas tecnoldgicas digitais
na educacdo corporativa tem um impacto positivo no desenvolvimento de lideres no nivel tatico. A
resposta 2 destaca que as ferramentas facilitam o aprendizado, permitindo que os lideres adquiram
competéncias digitais e se torne autbnomos em seu desenvolvimento profissional. Além disso, a
resposta 3 ressalta que a educag¢do corporativa pode antecipar a preparagao de futuras liderangas por
meio do uso da tecnologia digital. A resposta 4 também aponta que a tecnologia estd estimulando os
profissionais a buscar conhecimento tecnoldgico, o que é fundamental em um ambiente empresarial
em constante evolugado.

E possivel observar que a incorporacdo de ferramentas tecnoldgicas digitais na educagdo corporativa
desempenha um papel fundamental no desenvolvimento da lideranga no nivel tatico e no
aprimoramento do ambiente organizacional. A resposta 1 destaca a importancia de identificar o perfil
individual dos funcionarios para que os lideres possam atender as necessidades especificas de cada
um. As ferramentas tecnolégicas sdo vistas como meios de capacitar os lideres a melhorar as
habilidades de seus colaboradores, tornando-os mais proficientes e satisfeitos em seus ambientes de
trabalho.

Além disso, as respostas 2 a 5 enfatizam os beneficios abrangentes da tecnologia na educacgdo
corporativa. Elas indicam que as ferramentas tecnoldgicas capacitam os lideres a orientar suas equipes
de forma mais eficaz, aprimorar o clima organizacional, estimular o desenvolvimento profissional dos
colaboradores e, no caso do ambiente académico, aumentar a lucratividade por meio da retengao de
alunos e melhor desempenho.
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Quadro 3 — Metacategoria “Beneficios que as organiza¢Ges podem ter ao incorporar a tecnologia na formagao

de lideres taticos”

Cédigo

Defini¢ao de categoria

Respostas

GTFN

Ganhos que as
empresas podem obter
ao adotar tecnologia em
seus programas de
formacdo de lideres

Resp 1: habilidade de identificar o perfil do funcionariol...] A lideranga
nada mais é do que identificar o perfil de cada funciondrio e tratar eles
de cada forma individual [...]E ai quando a gente fala de ferramentas
tecnoldgicas, é exatamente esse, mostrar para esse lider que ele também
pode fazer esse funcionario que ndo tem muita habilidade, ter
habilidade, trazer essa habilidade e fazer ele gostar daquele ambiente
que ele esta trabalhando.

Resp 2: [...] ele vai poder orientar melhor a sua equipe, poder preparara-
la melhor, e vai poder aproveitar mais da tecnologia, usa-la no dia-a-dia
[...]

Resp 3: [...] engajamentos dos colaboradores, lideres e liderados [...]
Contribui para a melhoria do clima organizacional [...]

Resp 4: desenvolvimento né profissional [...]Jporque ela vai estimular esse
cara a buscar o conhecimento e ai ele se desenvolve e o aprendizado tudo
que ele aprende é para ele, ele utiliza dentro da empresa [...]

Resp 5: lucratividade de organizagdo, se eu estiver pensando no
ambiente académico a permanéncia do aluno [..] é sobre isso,
permanéncia! Estar! porque vai ganhar lucratividade, porque vai dar
melhor, vai fazer melhores entregas...

Fonte: Adaptado de Flores (1994)

Quadro 4 — Metacategoria “Desafios que podem surgir ao implementar as iniciativas de Educacdo Corporativa

tecnoldgicas para lideres taticos”

Cadigo

Defini¢do de categoria

Respostas

DE

Desafios e obstaculos
enfrentados

Resp 1: A dificuldade maior de colocar tecnologia nos lideres é
exatamente essa, fazer com que eles entendam que eles conseguem
aprender e mandar o aprendizado, porque muitos absorvem e ficam
para eles, né? [...] Entdo, a dificuldade maior hoje, de atingir ndo sé a
lideranca tatica que vai ter acesso a essas informacdes, é fazer com que
eles levem também pros funcionarios dele a vantagem de fazer esse tipo
de treinamento [...]

Resp 2: [...] se entender que a tecnologia é s6 uma ferramenta de
produtividade para fazer as coisas vai ser um desafio inutil [...] na
empresa pode acontecer a mesma coisa, ter uma baita tecnologia, ter a
educagdo corporativa para preparar, mas se a organizagao nao estiver
disposta a usar toda essa ferramenta é um desafio/investimento a toa!
Resp 4: acredito que o maior desafio é colocar o entendimento porque a
gente hoje, a gente lida para algumas empresas com geragdes X )Y, Z e
Alfa que ta chegando entdo [...] Entdo acho que esse é um desafio bem
grande para os empresarios hoje né, para os empreendedores de fazer
com que aquela pessoa com mais de 60 entenda que a tecnologia é
necessaria e daqui para frente ndo vai mais voltar para tras [...]

Resp 5: [...] vamos ser avaliados, como seremos ? quanto vai aumentar
dinheiro do meu bolso? é real a contrapartida, sendo ndo for dinheiro vai
ser uma folga, se nio for folga vai ser uma... um sorteio de um parque,
vai ser um sorteio... entendeu?! tem que ter uma condicdo de entrega de
devolugdo de alguma coisa. As pessoas ndo fazem nada sem
contrapartida, ta?!

Fonte: Adaptado de Flores (1994)
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E possivel observar os desafios comuns relacionados & adocdo de tecnologia digital na educacdo
corporativa. A resposta 1 destaca a necessidade de convencer os lideres, especialmente os de nivel
tatico, a entenderem o valor do aprendizado continuo e compartilharem esses beneficios com seus
funcionarios. Isso sugere a importancia de superar a resisténcia a mudanca e promover a cultura do
aprendizado em toda a organizacao.

As respostas 2 e 4 abordam a necessidade de que as organizagdes compreendam que a tecnologia é
uma ferramenta de produtividade valiosa, mas seu potencial ndo pode ser realizado se ndo houver
disposicdo para usa-la eficazmente. Isso aponta para o desafio de alinhar a cultura organizacional com
a tecnologia e a importancia de superar barreiras geracionais para garantir que todos compreendam a
relevancia da tecnologia no mundo corporativo. A resposta 5 enfatiza a necessidade de oferecer
incentivos e beneficios tangiveis para garantir a adesdo efetiva a tecnologia e programas de
aprendizado, destacando a importancia da motivagdo intrinseca e recompensas para o engajamento
dos lideres.

Quadro 5 — Metacategoria “Como esses desafios podem ser superados”
Cddigo Definicao de categoria Respostas

ISO Identificacdo e Resp 1: [...] eles precisam trocar esse perfil onde ao invés deles terem
superagao dos mais trabalho, eles podem trazer para eles o que.. mais uma
obstaculos oportunidade de evoluir, mais uma oportunidade de crescer...

Resp 2: Eles s6 vao ser superados, esses desafios se tiverem na cultura
da empresa, preocupagao em usar a tecnologia como uma ferramenta de
conhecimento [...] se entender que a tecnologia vai propiciar mais
aprendizado, mais aquisicdo de conhecimento, facilitar os processos e
trabalhos das pessoas, ai vai dar certo [...]
Resp 4: [...] como superar né esse desafio é fazer com que as pessoas
entendem e se encaixam dentro desse cenario, com um... um impacto
gue seja pequeno porque assim a restricdo é grande né, e ai vocé tem
gue juntar a geragao X e a geragao Z ele causa um impacto muito grande
no nivel do conhecimento [...]
Resp 5: [...] eu acho que primeiro tem que ser tecnoldgico mesmo, ndo
da para fazer uma aula para sensibilizar as pessoas, porque sendo elas
ndo serdo sensibilizadas, porque a gente estd falando de um ambiente
altamente tecnoldgico [...]

Fonte : Adaptado de Flores (1994)

E possivel observar aimportancia da mudanga de mentalidade e da integragdo da tecnologia na cultura
organizacional. A resposta 1 enfatiza a necessidade de os lideres perceberem que a adocdo de
tecnologia ndo deve ser vista como um fardo, mas sim como uma oportunidade de evoluir e crescer.
Isso ressalta a importancia da mentalidade positiva em relacdo a tecnologia como um meio de
aprimoramento pessoal e profissional.

Asrespostas 2, 4 e 5 destacam a necessidade de incorporar a tecnologia de forma estratégica na cultura
da empresa, promovendo seu uso como uma ferramenta que facilita o aprendizado, melhora os
processos e trabalhos, e atende as necessidades de diferentes gera¢des de funcionarios.

E possivel observar a percepgdo positiva em relagdo a integra¢do da tecnologia digital na educagdo
corporativa e ao papel da lideranca tatica. A resposta 2 enfatiza que a tecnologia é vista como uma
facilitadora para a lideranga tatica, permitindo que eles liberem metodologias para as equipes
operacionais e aprimorem suas proprias habilidades. Além disso, a ideia de utilizar a universidade
corporativa como uma plataforma de aprendizado interna é vista como vantajosa, eliminando a
necessidade de procurar recursos externos.
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Quadro 6 — Metacategoria “Como os profissionais veem o futuro da Educagdo Corporativa com o uso das
ferramentas tecnoldgicas”
Codigo Definicdo de categoria  Respostas
PVEEC  Ponto de vista dos Resp 2: Eu vejo com bons olhos, eu acho que cada vez mais que a
entrevistados sobre a lideranga tatica, vai entender que a tecnologia facilita o trabalho dela,
evolugdo da Educagdo  auxilia ela para criar liberar as metodologias para o operacional poder
Corporativa em relagdo  executar o trabalho deles [...] se eu puder aprender e aprender aqui na

a incorporagdo e empresa, usando a universidade como plataforma, melhor ainda pra
utilizagcdo de mim, que eu ndo preciso ir pra fora buscar essa ferramenta/aprendizado
tecnologia [...]

Resp 3: Acredito que como disse Eboli "A base de geracao de riqueza das
nagbes advém de seu conhecimento criador. Assim, o tema
Universidades Corporativas vem assumindo importancia vital no dia a dia
das organizagdes."

Resp 4: Eu acho que a educagdo corporativa ela vem muito para somar
até para montar para os colaboradores hoje a estratégia de carreira né,
aonde vocé t4 e aonde vocé pode chegar e ai vocé esta atuando numa
empresa que te da essa base e eu acho que faz com que os colaboradores
se sintam mais seguros e mais confortaveis né, e com possibilidades [...]
Resp 5: E promissor se todas as pessoas fizerem, é promissor se as
pessoas forem sensibilizadas constantemente [...]

Fonte : Adaptado de Flores (1994)

A resposta 3 destaca a importancia das universidades corporativas na gera¢do de conhecimento e
riqueza nas organizagdes, enfatizando a relevancia da educac¢do corporativa no contexto empresarial.
A resposta 4 ressalta que a educagdo corporativa é percebida como um recurso valioso para o
desenvolvimento de carreira dos colaboradores, proporcionando seguranga e oportunidades para seu
crescimento profissional. Por fim, a resposta 5 sugere que o potencial da tecnologia na educagao
corporativa é promissor, desde que as pessoas sejam constantemente sensibilizadas e engajadas no
processo. Isso destaca a importancia da conscientizagdo e do comprometimento continuo para
maximizar os beneficios da tecnologia na formacgdo e no desenvolvimento profissional.

Depois de transcrever as respostas e classifica-las em categorias, foi desenvolvido um fluxograma para
visualizar como os sistemas de metacategorias e categorias foram criados, com o objetivo de agrupar
tépicos similares.

Figura 1 — Sistema de Categorias

Como as ferramentas tecnoldgicas na Educagdo Corporativa podem
ser usadas para apoiar o desenvolvimento da lideranga no nivel
tatico

Como as
ferramentas
tecnoldgicas na
educacao

corporativa Desafios que podem surgir ao implementar as iniciativas de

Beneficios que as organizagdes podem ter ao incorporar a
tecnologia na formacgao de lideres taticos

auxiliam no Educagdo Corporativa tecnoldgicas para lideres taticos
desenvolvimento
de lideranga do

nivel tatico das Como esses desafios podem ser superados
organizagoes?

Como os entrevistados veem o futuro da Educagdo Corporativa com
o uso das ferramentas tecnoldgicas

Objeto de Analise Metacategoria
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5. Conclusao

Ao longo deste artigo, foi possivel analisar como o processo de desenvolvimento de lideres no nivel
tdtico requer uma abordagem precisa e eficaz, visando garantir que profissionais altamente
capacitados estejam devidamente preparados para desempenhar suas fungbes. Esse processo
desempenha um papel fundamental no alcance de resultados bem-sucedidos dentro de uma
organizacdo. Investigamos a hipétese de como o uso de ferramentas tecnoldgicas digitais na educacdo
corporativa pode influenciar e aprimorar essa jornada de desenvolvimento.

Com base em uma investigacdo conduzida por meio de entrevistas com profissionais que possuem
experiéncia no uso dessas tecnologias digitais em seus ambientes de trabalho, juntamente com a
anadlise de artigos relevantes sobre o tema, foi possivel compreender que o uso dessas ferramentas
terd um impacto positivo nas organizacdes do futuro.

De acordo com esses profissionais, a inclusdo de ferramentas tecnoldgicas digitais nas organiza¢des
para a formacdo de lideres no nivel tatico pode, de fato, trazer beneficios significativos para ambas as
partes. Embora possam surgir desafios na implementacdo dessas tecnologias digitais, os profissionais
também destacaram que esses desafios podem ser superados com treinamento adequado e a
sensibilizacdo dos lideres.

Os aspectos confirmados indicam que a implementacdo de ferramentas tecnoldgicas digitais na
educacdo corporativa contribui significativamente para o desenvolvimento profissional dos lideres de
nivel tatico. Ao aprimorarem suas competéncias digitais, esses lideres tornam-se mais capazes de
orientar suas equipes de maneira eficaz, resultando em maior desempenho tanto para os lideres
guanto para as equipes, contribuindo na lucratividade da organizacdo e na retencdo de colaboradores.
Por outro lado, surgiram novos aspectos, onde destacam a importancia de sensibilizar os lideres,
incentivando-os a adotar o treinamento por meio dessas ferramentas e fazendo-os compreender os
beneficios a longo prazo que essa abordagem pode proporcionar a eles.

A pesquisa realizada oferece uma contribui¢cao fundamental para a pratica de gestdo contemporanea.
Ao compreender como essas ferramentas podem ser estrategicamente incorporadas em programas de
treinamento, os gestores podem otimizar a formagdo de lideres no nivel tatico, equipando-os com
competéncias essenciais para enfrentar os desafios dinamicos do ambiente de negdcios.

A partir desta pesquisa, novos estudos podem ser realizados, como por exemplo “Como pode ser
efetivamente promovida a conscientizagdo e aceitacdo entre os lideres de nivel tatico sobre a
importancia das ferramentas tecnoldgicas digitais na educagao corporativa para o seu desenvolvimento
profissional?”.

Ha alguns aspectos que precisam ser melhor compreendidos, como a conscientizacdo e
comprometimento continuo dos lideres no nivel tatico durante o processo de desenvolvimento por
meio das ferramentas tecnoldgicas digitais, pois ainda existe uma certa resisténcia entre os lideres
quando se trata treinamentos na educacdo corporativa especialmente no que diz respeito aos
beneficios que esse treinamento pode proporcionar a eles.

Portanto, podemos concluir que as ferramentas tecnoldgicas digitais na educagdo corporativa tém o
potencial de contribuir efetivamente para a capacitacdo de lideres no nivel tatico. Quando
implementadas de maneira eficaz, eliminam a necessidade de buscar recursos externos. A
sensibilizagdo continua de todos os lideres promete um futuro promissor, onde a evolugdo constante
se torna uma realidade.
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Resumo:

Neste artigo, é examinada a evolugdo da mobilidade humana ao longo dos séculos, enfatizando a
importancia do transporte na logistica e economia. Exploramos os principais modais de transporte
no Brasil, como rodovidrio, ferroviario, aquaviario, dutoviario e aéreo, destacando seus prds e
contras. Cada modal desempenha um papel crucial na movimentagao de mercadorias e pessoas, com
caracteristicas especificas que podem ser vantajosas em diferentes contextos. Além disso, sdo
analisados os trade-offs na escolha de modalidades, incluindo custos fixos e variaveis, velocidade,
disponibilidade, confiabilidade, capacidade e frequéncia. Compreender esses fatores é fundamental
para tomar decisdes informadas no planejamento e na execugdo do transporte no Brasil. Também
sdo identificados os desafios enfrentados por cada modal no Brasil, desde a infraestrutura deficiente
até questdes de seguranga e ambientais, destacando a necessidade de investimentos em
infraestrutura e modernizagdo para aprimorar o sistema de transporte. Com base nessa andlise, é
fornecida uma sugestdo para a opgdo que melhor se adapta ao cenario brasileiro, visando aprimorar
a competitividade do Brasil em termos de logistica e economia.

Abstract:

This article examines the evolution of human mobility throughout the centuries, emphasizing the
importance of transportation in logistics and the economy. We explore the main modes of
transportation in Brazil, such as road, rail, waterway, pipeline, and air, highlighting their pros and cons.
Each mode plays a crucial role in the movement of goods and people, with specific characteristics
that can be advantageous in different contexts. Furthermore, we analyze the trade-offs in choosing
modalities, including fixed and variable costs, speed, availability, reliability, capacity, and frequency.
Understanding these factors is essential for making informed decisions in the planning and execution
of transportation in Brazil. We also identify the challenges faced by each mode in Brazil, from
inadequate infrastructure to safety and environmental issues, emphasizing the need for investments
in infrastructure and modernization to improve the transportation system. Based on this analysis, a
suggestion is provided for the option that best fits the Brazilian scenario, aiming to enhance Brazil's
competitiveness in terms of logistics and the economy.

Resumen:

En este articulo se examina la evolucién de la movilidad humana a lo largo de los siglos, haciendo
hincapié en la importancia del transporte en la logistica y la economia. Exploramos los principales
modos de transporte en Brasil, como la carretera, el ferrocarril, la via fluvial, el oleoducto y el aire,
destacando sus pros y sus contras. Cada modal juega un papel crucial en el movimiento de mercancias
y personas, con caracteristicas especificas que pueden ser ventajosas en diferentes contextos.
Ademds, se analizan las compensaciones en la eleccién de las modalidades, incluidos los costos fijos
y variables, la velocidad, la disponibilidad, la confiabilidad, la capacidad y la frecuencia. Comprender
estos factores es fundamental para tomar decisiones informadas en la planificacién y ejecucién del
transporte en Brasil. También se identifican los desafios que enfrenta cada modal en Brasil, desde la
infraestructura deficiente hasta los problemas de seguridad y medio ambiente, destacando la
necesidad de inversiones en infraestructura y modernizacién para mejorar el sistema de transporte.
A partir de este analisis, se ofrece una sugerencia sobre la opcidon que mejor se adapta al escenario
brasilefio, con el objetivo de mejorar la competitividad de Brasil en términos de logistica y economia.
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1.Introducao

A mobilidade humana entre lugares evoluiu ao longo dos séculos, passando da locomocdo a pé nos
estagios iniciais para viagens rapidas de longa distancia, gracas aos avancos nos meios de transporte.
A infraestrutura de transporte didria da sociedade é tdo integrada a vida das pessoas que sua
sofisticacdo muitas vezes passa despercebida (Ribeiro, 2022).

Segundo as perspectivas de Figueiredo et al. (2010), é essencial destacar a importancia do transporte
no contexto logistico e econémico. O transporte desempenha um papel crucial ao garantir o
funcionamento eficiente das economias regionais e nacionais, bem como na opera¢do das
organizagOes produtivas. Um sistema de transporte eficaz e confidvel é um pré-requisito para o
crescimento e desenvolvimento das regides e nacdes, visto que possibilita a circulacdo de bens e
pessoas de forma eficiente. Além disso, as empresas dependem fortemente de sistemas de transporte
eficazes para competir no mercado, atender as demandas dos clientes e evitar custos excessivos.

Uma matriz de transporte eficaz desempenha um papel tdo crucial no desenvolvimento de uma nagao
que, segundo Vianna (2007), os paises ndo possuem uma infraestrutura de transporte de qualidade
simplesmente porque sdo desenvolvidos. Pelo contrério, eles alcancam o desenvolvimento porque
investiram no momento adequado na manutencdo e expansdo de suas estradas e redes de transporte
em geral.

Conforme observado por Ballou (2006), o transporte desempenha um papel decisivo nas escolhas
relacionadas a logistica. Com exce¢do das mercadorias compradas, o transporte é a atividade logistica
gue consome a maior parte dos custos. Assim, considerando os percentuais envolvidos nos custos de
uma operagdo, que podem chegar em média até 64% (Figueiredo et al., 2010) a escolha do tipo de
transporte representa uma das decisGes indispensdveis a serem feitas pelos profissionais da area
logistica. Essa importancia decorre do motivo de que cada modal possui custos e particularidades
distintas, o que pode torna-lo vidvel ou invidvel para a operagdo (Fleury, 2002).

Qual é o impacto dos diferentes modais de transporte utilizados no Brasil no desempenho e nos custos
logisticos das operagdes, e de que maneira as informagdes tedricas e a andlise do cenario atual podem
ser efetivamente empregadas para embasar decisdes estratégicas na escolha do meio de transporte
nas operagdes logisticas, com o objetivo de melhorar a eficiéncia e reduzir os custos?

Pesquisas documentais em vdrias fontes, como artigos, websites, periddicos, livros e monografias,
embasaram o estudo. O artigo visa oferecer informagGes abrangentes sobre os modais de transporte
no Brasil, incluindo compreensao tedrica, desempenho e infraestrutura. A metodologia inclui a coleta
de dados e revisdo de literatura. O foco é utilizar essas informagOes estrategicamente para otimizar
operagoes logisticas e ganhar vantagem competitiva no Brasil.

2.Fundamentacao Tedrica
2.1. Modais de Transporte no Brasil
2.1.1. Modais de Transporte

De acordo com as consideragdes de Nogueira (2012), o transporte é um processo fundamental que
envolve o deslocamento de pessoas e mercadorias de um ponto a outro. Esse deslocamento é
viabilizado por meio da utilizacdo de diversos meios de locomogdo, tais como veiculos terrestres,
aeronaves, embarcagdes e equipamentos de movimentacao.

Conforme Figueiredo et al. (2010), ha cinco modais de transporte de cargas: rodoviario, ferroviario,
aquaviario, dutoviario e aéreo, cada um com custos e caracteristicas especificas para tipos de
operagoes e produtos. Na escolha do modal, é essencial avaliar custos e niveis de servico, geralmente
associando custos mais altos a niveis de servigo superiores. O transporte desempenha um papel
fundamental, pois nenhuma empresa contemporanea é capaz de operar eficazmente sem tomar as
medidas requeridas para movimentar suas matérias-primas ou produtos acabados (Ballou, 2006).
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Segundo Ballou (2006), o transporte frequentemente assume um papel central nos custos logisticos de
inimeras empresas, representando de 1/3 a 2/3 dos gastos totais. Portanto, é crucial que os
profissionais da area logistica demonstrem uma competéncia excepcional nos assuntos concernentes
ao transporte. Além disso, a eficiéncia e a economia de um sistema de transporte desempenham uma
funcdo primordial em reforcar a competitividade no mercado, otimizar a produ¢do em grande escala
e, consequentemente, reduzir os precos dos produtos de maneira geral.

O transporte rodoviario, realizado por caminhGes e carretas em uma ampla rede de estradas e vias
urbanas (Silva, 2013), é amplamente utilizado para transportar diversos produtos em curtas e médias
distancias. Proporciona servicos porta-a-porta, alta frequéncia, disponibilidade, velocidade e
comodidade, eliminando a necessidade de carga e descarga entre origem e destino ao contrdrio de
modais como o ferrovidrio e o aéreo. Além disso, oferece conveniéncia e rapidez (Ballou, 2006). No
entanto, de acordo com Figueiredo et al. (2010), o transporte rodovidrio no Brasil enfrenta desafios
como baixa produtividade, inseguranca nas estradas, ineficiéncia energética e poluicdo ambiental,
além de sobrecarregar significativamente as estradas.

O transporte ferroviario, realizado por trens, envolve a utilizagdo de vagdes fechados e plataformas
para transportar mercadorias ao longo das ferrovias, como indicado por Silva (2013). As ferrovias
predominantemente desempenham o papel de transportadoras de longa distancia e baixa velocidade,
especialmente para matérias-primas como carvdo, madeira e produtos quimicos, bem como para
produtos manufaturados de custo mais acessivel, como alimentos, papel e produtos florestais,
priorizando o transporte de cargas completas (Ballou, 2006). Uma das principais desvantagens do
transporte ferrovidrio é a sua malha ferroviaria de baixa densidade, o que resulta na necessidade de
investimentos significativos e continuos para construcdo de equipamentos e manutencdo da
infraestrutura. Além disso, esse modal possui itinerarios fixos, limitando sua flexibilidade, e esta sujeito
a um alto risco de roubo e furtos, o que pode resultar em custos elevados durante o transporte. E
importante destacar que o transporte ferroviario depende de outros modais para levar mercadorias ou
pessoas ao seu destino final (Paulo, 2018).

O modal aquavidrio compreende os modos de transporte maritimo, fluvial e lacustre, utilizando barcos
e navios. O transporte aquavidrio se divide em transporte maritimo, realizado nos oceanos, e
transporte fluvial e lacustre, que ocorre em rios e lagos, respectivamente (Silva, 2013). O transporte
maritimo é caracterizado por sua menor velocidade em comparacdo com o transporte ferroviario, e
sua operacdo pode ser influenciada principalmente pelas condi¢Ges climaticas. O transporte aquaviario
apresenta uma capacidade de transporte elevada. No caso de cargas de alto valor, como as
internacionais, € comum empregar contéineres e navios porta-contéineres para reduzir o tempo de
manuseio e minimizar riscos de danos. Os custos associados a perdas e danos sao relativamente baixos,
mas a embalagem desempenha um papel fundamental na prote¢do das mercadorias durante as
operagGes de carga e descarga (Ballou, 2006). O modal aquaviario no Brasil enfrenta desafios, como a
distancia das principais bacias hidrograficas dos centros de produgao e consumo, falta de investimento
governamental, manutencdo deficiente, regulamentacdo inadequada e restrigdes ambientais
(Figueiredo et al., 2010).

O transporte dutovidrio movimenta cargas em dutos, como granéis liquidos, sélidos e gasosos, que sdo
mercadorias transportadas sem embalagem ou fracionadas, abrangendo, por exemplo, produtos como
petréleo, derivados, produtos quimicos, GLP (gds liquefeito de petréleo, o gds de cozinha), 6leos
vegetais, sucos concentrados e granéis sélidos como minérios, carvao, graos, fertilizantes e cimento
(Silva, 2013). O transporte dutoviario, embora lento a uma velocidade de trés a quatro milhas por hora,
funciona ininterruptamente, 24 horas por dia e sete dias por semana, tornando-se eficaz quando
comparado a outros modais. Possui alta capacidade e é confidvel no tempo de transito (Ballou, 2006).
Este modal enfrenta um desafio significativo devido a inflexibilidade causada pela fixacdo dos dutos.
Para abranger uma ampla area de distribuicdo, sdo necessarios investimentos substanciais em capital.
Além disso, os dutos sdo utilizados apenas para grupos especificos de mercadorias, a fim de evitar
misturas indesejadas durante o transporte (Vaz et al., 2005).
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No transporte aeroviario as mercadorias sdo movimentadas pelo ar, utilizando avies para cruzar o
espaco aéreo (Silva, 2013). Apesar de ter um alto custo o transporte aéreo se destaca pela velocidade
excepcional, especialmente em longas distancias. Geralmente, é confidvel, mas a pontualidade pode
ser afetada por manutencdo mecanica, condi¢des climaticas e congestionamento. A capacidade do
modal é limitada devido ao espaco de carga e as restricdes de poténcia das aeronaves (Ballou, 2006).
Além disso, é importante destacar que ele também implica custos significativos relacionados ao
consumo de combustivel (FIESP, 2012).

O quadro 1 destaca as vantagens e desvantagens dos diferentes modos de transporte. De acordo com
Ballou (2006), a intermodalidade refere-se ao uso de multiplos modos de transporte para a entrega de
uma mercadoria e isso gera beneficios econdmicos notdveis. Conforme a perspectiva de Roberto
Pansonato (Intermodal, 2021), a intermodalidade se destaca ao permitir a exploracdo das qualidades
mais vantajosas oferecidas por cada modal de transporte, ja que ndo se pode afirmar que um modal
seja superior em todos os aspectos em comparagdo aos demais.

Em resumo, a intermodalidade oferece uma abordagem flexivel e eficiente para o transporte de
mercadorias, explorando as vantagens de diferentes modos de transporte e mitigando as
desvantagens, essa estratégia proporciona economia de custos e maior eficiéncia nas operagdes

logisticas.
Quadro 1- Vantagens e Desvantagens dos modais

Modal Vantagens Desvantagens

Rodovidrio Ideal para viagens de curta e média distancias; Custos elevados de frete e combustivel;
Facil troca de veiculos em caso de acidente ou quebra; Capacidade de carga limitada; Preocupacgdes
Melhora na agilidade e flexibilidade no manuseio de com seguranga; Estradas em mads condiges;
cargas; Oferece servigo porta-a-porta; Reduz o Menos competitivo para longas distancias.
manuseio e a necessidade de embalagem; Simplifica
o atendimento das demandas e agiliza o acesso as
cargas; Maior agilidade no transporte; Ideal para
viagens curtas

Ferroviario  Adequado para trajetos extensos e grandes Limitagdes de trajetos pré-determinados;
quantidades; Menores despesas com o seguro Requer modalidades de transporte adicionais;
contratado; Menor custo de frete; Caréncia de apoio financeiro por parte do

governo; Necessidade de mais trocas entre
diferentes meios de transporte.

Aéreo Adequado para bens de elevado valor econ6mico, Restricdo na capacidade de transporte; Despesa
envios de pequeno porte e entregas urgentes; E 0o mais alta em comparagdo com outros modais;
transporte mais rapido; Seguranca; Ndo necessita Dependéncia de terminais especificos; Pode
embalagem mais reforcada (manuseio mais necessitar de conex3es com outros meios de
cuidadoso); Os custos com seguro, estocagem e transporte;
embalagem sdo menores.

Aquaviario  Alto potencial de carregamento; Carrega qualquer Transporte lento e demorado; Documentagdo
tipo de carga; Despesas de transporte menores. complexa; Requer terminais especificos para

embarque e desembarque; Seguro de cargas
alto; Necessidade de transbordo nos portos;
Distancia dos centros de producdo; Maior
exigéncia de embalagens; Menor flexibilidade
nos Servigos aliado a frequentes
congestionamentos nos portos.

Dutoviario Adequado para trajetos extensos; Possui grande Custo inicial e despesas elevados; Risco de

capacidade; Opera constantemente; Alta seguranca e
confiabilidade.

acidentes ambientais
licenciamento; Rota inflexivel.

graves;

Exige

Fonte: Adaptado de Ballou (2006), FIESP (2012).
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2.1.2. Modais de Transporte no Brasil
No Brasil, em comparag¢do com nag¢0es de vasta extensdo territorial, como os Estados Unidos, Canad3,
China e Russia, a escolha de modais de transporte é desproporcional. Enquanto esses paises priorizam
ferrovias e transporte aquaviario, o Brasil depende principalmente de rodovias, assemelhando-se mais
a nacOes europeias com territérios menores. Isso impacta negativamente a eficiéncia e produtividade
do sistema de transporte no Brasil. (Figueiredo et al., 2010).

O sistema de transporte no Brasil enfrenta desafios. As empresas buscam modernizagdo para serem
competitivas em um mundo globalizado, onde a logistica é essencial. No entanto, problemas
estruturais afetam a matriz de transportes, prejudicando o desenvolvimento econémico e social do
pais (FIGUEIREDO et al., 2010). Para competir globalmente, é essencial entregar produtos de forma
eficaz em termos de tempo e custo, o que aprimora a confiabilidade e eficiéncia (Ballou, 2006).
Portanto, é crucial possuir conhecimento sdélido sobre a infraestrutura de transporte do pais, ilustrada
na Figura 1 com a distribuicdo espacial da logistica de transportes no territdrio brasileiro.

Figura 1- Participagdo (%) dos modais na Matriz de transporte brasileira
4,2% 0,4%

®m Rodoviario
® Ferroviario
m Aquaviario
m Dutoviario

m Aeroviario

Fonte: Elaborado a partir de CNT (2019).

Em 2019, cerca de 61,1% das mercadorias no Brasil foram transportadas por rodovias, embora essa
prevaléncia ndo assegure eficiéncia. O pais possui uma extensa malha rodoviaria de 1,7 milhdo de
quildmetros, com apenas 12,4% pavimentados. Uma pesquisa de 2022 pela CNT avaliou 110.333 km
de estradas pavimentadas, revelando deficiéncias na maioria delas, com problemas na condicdo geral
(66,0%), pavimento (55,5%), sinalizagcdo (60,7%) e geometria (63,9%). A frota de veiculos de carga no
Brasil totaliza cerca de 1,8 milhdo de unidades, com uma média de idade de 18 anos.
Preocupantemente, 67% desses veiculos tém mais de 10 anos de uso, e 87% das empresas de
transporte ndao tém programas de renovagdo de frota. Além disso, aproximadamente 78% das rodovias
tém condicGes de trafego inadequadas (Figueiredo et al., 2010). A CNT (2022) estima que o Brasil
requer um investimento de aproximadamente RS 95 bilhdes para restaurar suas rodovias federais, com
RS 72,26 bilhdes destinados a reconstrucdo e restauracdo, e RS 22,67 bilhdes para a manutencdo de
trechos desgastados.

A malha ferrovidria representa 20,7% do transporte de mercadorias no Brasil., a ferrovidria abrange 31
mil quilémetros de extensdo, a rede liga o Quadrilatero Ferrifero em Minas Gerais a regides de
minerac¢do, industria e agricultura, estabelecendo conexdes cruciais com portos de destaque, como
Santos, Itaqui, Vitoria e Rio de Janeiro. (ANTF, 2023). No entanto, é importante notar que a extenséo
de nossa rede ferroviaria é aproximadamente nove vezes menor que a dos Estados Unidos (Figueiredo
et al., 2010). A rede ferroviaria desempenha um papel crucial ao transportar produtos para os portos,
facilitando a exportagdo. Em 2020, as exportacdes atingiram USS 210 bilh&es, correspondendo a 14,6%
do PIB brasileiro (PRESTEX, 2021). Contudo, a falta de investimento e manuteng¢do adequados afetou
negativamente a infraestrutura ferrovidria do pais, tornando-a ineficaz e pouco utilizada
(INTERMODAL, 2020), o que por sua vez resulta em baixas velocidades, prejudicando a produtividade
e a competitividade do modal ferroviario. Isso fica claro devido ao fato de que nos EUA, os trens tém
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uma velocidade média de 40 quildmetros por hora, enquanto no Brasil, essa média é mais baixa,
atingindo apenas 25 quildmetros por hora (Figueiredo et al., 2010).

O transporte aquaviario no Brasil equivale a 13,6% da movimentacdo de cargas. Embora o pais
disponha de um potencial de 48.000 quilometros de vias navegaveis, apenas 28.000 quilémetros sdo
utilizados. Todas as nossas hidrovias movimentam 22 milhdes de toneladas, enquanto nos EUA, o rio
Mississippi movimenta 472 milhGes de toneladas. O Brasil possui cerca de 64 terminais intermodais,
em contraste com os aproximados 1.200 dos EUA. A média de contéineres movimentados por hora nos
portos brasileiros é de apenas 16, enquanto o padrdo internacional é de 40 contéineres por hora, o
que demonstra uma consideravel diferenca em termos de produtividade. Mesmo o terminal portudrio
considerado o mais eficiente no Brasil ndo consegue superar a marca de 27 contéineres por hora. Isso
significa que a infraestrutura portuaria no Brasil estd abaixo dos padrées internacionais, o que pode
resultar em atrasos e ineficiéncias na movimentagao de mercadorias (Figueiredo et al., 2010).

O modal dutovidrio representa apenas 4,2% das cargas transportadas no Brasil. E predominantemente
utilizado para operagdes especificas, principalmente pela Petrobras. Notdveis dutos brasileiros incluem
o Oleoduto S&o Sebastido/Paulinia (226 km), Angra dos Reis/Caxias (125 km), Paragominas/Barcarena,
Para (250 km), e o Gasoduto Brasil-Bolivia, com 3.150 km (2.593 km em territdrio brasileiro), um dos
maiores na América Latina e mundialmente (BRASIL, 2022). O Brasil possui cerca de 22 mil quilémetros
de dutos, classificando-se em 162 lugar globalmente. No entanto, é importante notar que essa extensdo
é inferior a de paises como México (40 mil quildmetros), Argentina (38 mil quildmetros) e Australia (32
mil quilémetros), mesmo que o Brasil tenha um territério maior. Por outro lado, os Estados Unidos e a
Unido Europeia possuem redes de dutos muito mais extensas, com mais de 400 mil e 800 mil
quilébmetros, respectivamente, destacando a significativa diferenca de escala (IBRAM, 2014). Nos
Estados Unidos, 19% das cargas sdo movimentadas através de dutos, com custos operacionais 36%
menores do que no Brasil, demonstrando maior eficiéncia e competitividade (Costa, 2014).

O transporte aéreo corresponde a minima parte de cargas transportadas no territério brasileiro e
possui apenas 0,4% do total. De acordo com a ANAC (Agéncia Nacional de Aviagdo Civil) em 2022, o
Brasil registrou um recorde histdrico na movimentacdo de cargas pelo transporte aéreo, atingindo
1.421 milhGes de toneladas, com aproximadamente 70% desse volume representado por cargas
internacionais. Esse marco reflete um crescimento de 12% desde 2012. Além disso, quatro rotas aéreas
movimentadas no Brasil envolvem o aeroporto de Manaus (SBEG) e os aeroportos de Guarulhos (SBGR)
e Campinas (SBKP) em Sdo Paulo. Essa conexdo intensa se deve a remota localizagdo de Manaus, sua
produgao de produtos de alto valor pela Zona Franca e ao papel econdmico central de S3o Paulo no
pais (Medeiros, 2023). Segundo a Air Cargo Excellence, uma pesquisa anual que avalia o desempenho
global de aeroportos e companhias aéreas no transporte de cargas, os aeroportos de carga na Coreia
do Norte, China e Cingapura tém a capacidade de movimentar mais de 1 milhdo de toneladas de carga,
destacando sua significativa presenga na logistica de transporte de mercadorias. Em contrapartida, o
Brasil enfrenta uma limitagdo, com uma capacidade de apenas 399 mil toneladas de carga (AIR CARGO,
2020).

De acordo com a perspectiva de Figueiredo et al. (2010), o Brasil enfrenta uma situacdo peculiar no
que se refere ao seu sistema de transporte. As deficiéncias estruturais no transporte brasileiro sdo
resultado da ma distribuicdo de investimentos publicos, regulamentagdao inadequada, caréncia de
fiscalizagdo e questdes relacionadas ao custo de capital. Por um lado, ha um significativo esforgo de
modernizagado por parte das empresas que enviam ou transportam mercadorias. No entanto, por outro
lado, o pais lida com sérias deficiéncias na infraestrutura e na regulamentagdo do setor de transporte.
Como resultado, observam-se distorgdes significativas na matriz de transportes do Brasil.

Portanto, é fundamental que o governo, as empresas do setor e outros envolvidos colaborem para
solucionar as deficiéncias na rede de transportes brasileira. Isso requer investimentos em
modernizacdo e aprimoramentos que terdo um impacto significativo na competitividade e no
crescimento econémico do pais, bem como na eficiéncia do sistema de transporte em todo o pais.




O Trade-Off dos Modais de Transporte no Brasil: Desafios e
Solugdes

EnGelec em Revista | 06

DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo.12738737 ISSN 2965-9302
Macedo e Baptista (2024) Volume 1 | Nimero 6 | Julho 2024

3. Fatores que Influenciam a no Trade-Off de Modal
3.1. Trade-Offs

Na obra de Faria (2003), o termo "trade-off" é usado para descrever todas as situagdes em que ocorrem
trocas relacionadas a custos de forma compensatdria, envolvendo a renlncia a um servigo ou
qualidade em favor da obtencdo de um servigo ou qualidade diferente.

De acordo com as observagdes de Fleury (2002) e Figueiredo et al. (2010), a selecdo de modais de
transporte é um aspecto crucial em decisGes estratégicas no campo logistico. Essa escolha é guiada por
dois critérios principais, que incluem preco/custo e desempenho logistico, medido pelo tempo de
entrega, variabilidade e danos. Para tomar decisdes eficazes, é fundamental ndo apenas avaliar os
custos envolvidos, mas também considerar as particularidades inerentes a cada modal, de forma a
determinar qual deles se adapta melhor ao tipo de carga a ser transportada. Essa abordagem permite
que as empresas equilibrem custos e desempenho, alinhando sua estratégia logistica com as
necessidades especificas dos produtos e da demanda.

Portanto, com o objetivo de reduzir despesas sem comprometer a exceléncia do servigo oferecido, ou
aprimorar a qualidade do servico mantendo os custos sob controle, os tomadores de decisdo devem
escolher entre varias alternativas de trade-off por meio de analises fundamentadas em indicadores de
confianga (Faria e Costa, 2012).

Assim, a habilidade dos tomadores de decisdo em analisar e compreender os trade-offs é um
componente critico para o sucesso e a sustentabilidade das operag¢Ges empresariais e dos projetos. A
tomada de decisdo embasada em dados confidveis e indicadores de confianga permite as organizagdes
encontrar solu¢des que equilibrem eficazmente as compensacBes entre custos, qualidade e
desempenho, garantindo uma vantagem competitiva no mercado em constante evolucdo.

3.2. Fatores a Considerar na Escolha do Modal

A importancia de cada modal de transporte pode ser medida considerando critérios como a extensdo
do sistema, o volume de trafego, a receita gerada e a composi¢do do trafego. A Tabela 1 apresenta um
resumo dos custos fixos e variaveis de cada modal. (Wanke, 2000).

Tabela 1 — Estrutura de custos para cada modal

e  Ferrovidrio
Altos custos fixos em equipamentos, terminais, vias férreas etc.
Custo variavel baixo.
e Rodoviario
Custos fixos baixos (rodovias estabelecidas e construidas com fundos publicos).
Custo variavel médio (combustivel, manutencdo etc).
e Aquaviario
Custo fixo médio (navios e equipamentos).
Custo variavel baixo (capacidade para transportar grande quantidade de tonelagem).
e  Dutoviario
Custo fixo mais elevado (direitos de acesso, construgdo, requisitos para controles das estagées
e capacidade de bombeamento.
Custo variavel mais baixo (nenhum custo com mao-de-obra de grande importancia).
e Aeroviario
Custo fixo alto (aeronaves e manuseio, e sistemas de carga)
Alto custo variavel (combustivel, mao-de-obra, manutencgdo etc).
Fonte: Adaptado de Wanke (2000).

Segundo Wanke (2000), no seu quadro de Caracteristicas Operacionais, ha cinco pontos importantes a
serem avaliados ao classificar e selecionar o modal de transporte mais apropriado para cada situagdo.
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Tabela 2 - Caracteristicas operacionais dos modais de transportes

Caracteristicas operacionais  Ferroviario Rodoviario Aquaviario Dutoviario Aéreo
Velocidade 3 2 4 5 1
Disponibilidade 2 1 4 5 3
Confiabilidade 3 2 4 1 5
Capacidade 2 3 1 5 4
Frequéncia 4 2 5 1 3
Resultado 14 10 18 17 16

Fonte: Adaptado de Wanke (2000).

A velocidade se refere ao tempo de deslocamento, conhecido como "transit time", sendo o modal
aéreo o mais rapido. A disponibilidade é a capacidade do modal em atender a demanda entre origens
e destinos geograficos. Transportadoras rodovidrias destacam-se pela disponibilidade, realizando
servico porta-a-porta. Confiabilidade diz respeito a variagGes nas programacoes de entrega. Dutos sdo
confidveis devido a operagdo continua, independentemente do clima ou transito. Capacidade se
relaciona a quantidade de carga que o modal pode transportar, levando em conta o volume, tamanho,
dimensdes e tipo de carga; o modal maritimo e fluvial é indicado. Frequéncia esta ligada a quantas
vezes algo é planejado para acontecer, e os dutos lideram nesse quesito devido ao servigo continuo
(Wanke, 2000).

Segundo os dados apresentados na tabela 2, quanto menor a pontuac¢do, melhor a classificacdao geral
para os modais. O modal rodovidrio, com a menor soma de pontos, lidera em todas as categorias,
exceto em capacidade, onde é superado pelo modal aquaviario e ferroviario. Esses resultados explicam
a preferéncia geral pelo modal rodoviario no pais (Wanke, 2000).

4.Resultados e Discussoes

O panorama atual dos diferentes modais de transporte no Brasil destaca de forma contundente a
premente necessidade de investimentos em infraestrutura, modernizagdo, manuten¢do e a
implementagdo de melhorias em todos os setores. As mds condi¢des das estradas, a infraestrutura
ferroviaria subutilizada, os desafios enfrentados nos portos, a limitada flexibilidade dos dutos e as
restricoes observadas no transporte aéreo evidenciam as deficiéncias intrinsecas ao sistema de
transporte do pais.

Para aprimorar o desempenho logistico e, consequentemente, reduzir os custos operacionais, torna-
se imperativo que o Brasil realize investimentos significativos em sua infraestrutura de transporte. Tais
investimentos devem abranger a modernizagdo e expansao da rede ferroviaria, o aumento da eficiéncia
operacional nos portos e a promoc¢do de uma diversificacdo de modais, levando em consideragao as
caracteristicas de cada carga e a rota mais adequada para sua movimentacgao.

Além disso, a implementacdo de politicas publicas voltadas para a seguranca rodovidria é essencial
para reduzir os indices de acidentes, bem como a promocdo da eficiéncia energética e a redugdo dos
impactos ambientais para garantir um sistema de transporte mais sustentdvel no Brasil. Somente por
meio dessas medidas abrangentes sera possivel fortalecer efetivamente o sistema de transporte e, por
conseguinte, impulsionar a competitividade do pais em nivel nacional e internacional.

5. Conclusao
Os dados apresentados consolidam a conclusdo de que, apesar da predominancia do modal rodovidrio
no Brasil, a transi¢do para o modal ferrovidrio se revela uma escolha estratégica e vantajosa. O modal
ferroviario, com sua capacidade econémica de transportar grandes volumes de carga e menor impacto
ambiental, se alinha perfeitamente com a produ¢do de commodities agricolas no Brasil, um dos
maiores exportadores de produtos como soja, milho, café, algod3do, agucar e carne. Além disso, sua
eficiéncia no transporte de mercadorias a longas distancias e para produtos como minérios e
manufaturados destaca seu potencial.
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No entanto, é inegdvel que essa transicdo exigira investimentos substanciais na expansdo e
moderniza¢do da rede ferroviaria brasileira, bem como um compromisso sélido com a manutencao e
atualizacdo continua. Além disso, politicas publicas que promovam ativamente o uso do modal
ferroviario e incentivem a intermodalidade entre diferentes modais de transporte sdo cruciais para o
sucesso dessa mudanca.

Resumindo, os dados reforcam a conclusdo de que o Brasil pode otimizar sua matriz de transportes,
tornando o modal ferrovidrio uma escolha mais eficaz e sustentdvel. Essa transi¢cdo terda um impacto
positivo na competitividade do pais, na reducdo dos custos logisticos e na promoc¢do da
sustentabilidade no setor de transporte, resultando em beneficios significativos para sua economia e
desenvolvimento.
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Resumo:

Aindustria téxtil € uma das mais poluentes devido ao elevado consumo de agua, uso de pesticidas, geragdo
de residuos tdxicos, descarte inadequado de pegas e emissdo de gas carbonico. A adogdo de novas praticas
de negdcios e de processos produtivos é primordial no cendrio atual de produgdo, consumo e descarte. O
presente artigo teve como objetivo abordar o crescimento da moda brasileira no mercado internacional
por meio da exportagdo de produtos sustentaveis, metodologia desenvolvida a partir da légica de
transparéncia, produgdo local de produtos de alta qualidade e durabilidade com reduzidos impactos no
meio ambiente em todas as etapas produtivas e ciclo de vida estendido. A diferenciagdo dos produtos por
meio da atribuigdo de valores sustentdveis foi vista como vantagem competitiva para os produtos nacionais
e como ferramenta para gerar efeitos de encadeamento a outros setores brasileiros, principalmente
considerando o desenvolvimento de uma identidade brasileira baseada na sustentabilidade e atribui¢do de
valor aos produtos nacionais. Apesar do cendrio positivo, questdes como carga tributaria, melhorias
estruturais do comércio exterior, problemas logisticos e infraestrutura precéria sdo empecilhos a plena
internacionalizagdo da moda brasileira.

Abstract:

The textile industry is one of the most polluting due to high water consumption, use of pesticides,
generation of toxic waste, improper disposal of items, and carbon dioxide emissions. Adopting new
business practices and production processes is vital in the current production, consumption, and disposal
scenario. This article aimed to address the growth of Brazilian fashion in the global apparel market through
the exportation of sustainable products, a methodology developed from the logic of transparency, local
production of high-quality and durable products with reduced impacts on the environment in all production
stages, and extended lifecycle. The differentiation of products through the attribution of sustainable values
was considered a competitive advantage for national goods and a way to generate a chain reaction in
several other Brazilian sectors, especially considering the development of a Brazilian identity based on
sustainability and attribution of value to national products. Despite the optimistic scenario, issues such as
tax load, structural improvements in foreign trade, logistical problems, and precarious infrastructure are
obstacles to the full internationalization of Brazilian fashion.

Resumen:
La industria textil es una de las mas contaminantes debido al alto consumo de agua, uso de plaguicidas,
generacion de residuos toxicos, disposicion inadecuada de piezas y emisiones de didxido de carbono. La
adopcidn de nuevas practicas comerciales y procesos de produccion es primordial en el escenario actual de
produccion, consumo y eliminacién. Este articulo tuvo como objetivo abordar el crecimiento de la moda
brasilefia en el mercado internacional a través de la exportacion de productos sostenibles, una metodologia
desarrollada desde la légica de la transparencia, la produccion local de productos de alta calidad y
duraderos con impactos reducidos en el medio ambiente en todas las etapas de produccidn y ciclo de vida
prolongado. La diferenciacion de los productos a través de la atribucidn de valores sostenibles fue vista
como una ventaja competitiva para los productos nacionales y como una herramienta para generar efectos
de vinculacién con otros sectores brasilefios, especialmente considerando el desarrollo de una identidad
brasilefia basada en la sostenibilidad y la atribucién de valor a los productos nacionales. A pesar del
escenario positivo, cuestiones como la carga impositiva, las mejoras estructurales en el comercio exterior,
los problemas logisticos y la precaria infraestructura son obstaculos para la plena internacionalizacion de la
moda brasilefia.
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1.Introducao

A moda estd inserida dentro da légica dindmica de identidade e producgédo cultural de uma sociedade,
na medida em que transmite valores, habitos e costumes, permitindo a expressdo simultdanea do
pertencimento a um grupo e da singularidade do individuo em sua prépria esséncia (MINISTERIO DA
CULTURA, 2011). A produgéo cultural de moda vai além de apenas confecgdo de roupas e acessorios,
englobando aspectos de inovacdo tecnoldgica, criatividade, desenvolvimento social, econémico e
humano, transmissdo de tradicGes e valores, inclusdo social, propriedade intelectual e patrimonio
cultural (MINISTERIO DA CULTURA, 2011).

A importancia do setor para a economia nacional é devido ao faturamento bruto, comércio exterior,
numero de empresas e empregos gerados e fomento da industrializacdo (FIESC, 2019). De acordo com
a ABIT (2023b), em 2020, a cadeia téxtil e de confec¢do faturou R$190 bilhdes, sendo USS 1,14 bilhdo
em exportagdes em 2022. O IEMI aponta 1,34 milhdo de empregados formais no setor, sendo que o
Brasil é o quarto maior produtor de itens da industria téxtil em um cenario de dominio asiatico — cerca
de 73% da produgdo mundial se concentra nessa regido, com destaque para China (ABIT, 2018a).

A indUstria da moda brasileira tem dificuldade em se adaptar a nova realidade das Cadeias Globais de
Valor, na qual a producdo é descentralizada e fragmentada em diferentes regiGes, uma vez que o pais
apresenta a maior cadeia produtiva integrada do Ocidente (ABIT, 2018a; FIESC, 2019) e se caracteriza
pela diminuta capacidade tecnoldgica e industrial de participar das etapas com maior valor agregado
(FIESC, 2019).

Apesar de valores econémicos positivos, a industria téxtil € uma das mais poluentes considerando,
entre seus vdrios efeitos negativos ao meio ambiente e ao trabalhador, o elevado consumo de agua,
uso de pesticidas, geragao de residuos tdxicos, uso de agroquimicos, riscos a saude humana, mas
condig¢des de trabalho, uso de fontes de energia ndo renovaveis, descarte de pegas e emissdo de gas
carbonico (TROIANI; SEHNEM; CARVALHO, 2022; SEHNEM et al., 2023; UNIETHOS, 2013).

Tendo em vista esse cenario, as empresas buscam se adequar aos novos desafios da integragdao dos
mercados por meio de iniciativas que visam agregar vantagens competitivas para diferenciagdo de
produtos, sendo tal estratégia concretizada com a maior atribuicdo de valor ao produto-final para o
consumidor e a impossibilidade de imitagdo pelo concorrente (RIBEIRO; NETO, 2021). Dessa forma, a
sustentabilidade é vista como uma vantagem competitiva porque permite com que organizagdes
gerenciem seus recursos internos, como habilidades técnicas e financeiras, identidade da marca e
cultura empresarial, com objetivos inovacionais sustentaveis (ORSATO, 2006; RIBEIRO; NETO, 2021).

De maneira semelhante, Uniethos (2013, p. 11-12) aponta a sustentabilidade como

principal alternativa para reestabelecer a competitividade da cadeia, pois traz para a
industria téxtil e de confecgBes a possibilidade de tornar mais eficientes os processos de
producdo nas suas diferentes etapas, abre espaco para a inovagdo e o desenvolvimento
tecnoldgico e ao mesmo tempo reforca as potencialidades existentes.

Assim, o presente artigo objetiva investigar e analisar estratégias para o crescimento da moda
brasileira no mercado internacional por meio da exportacdo de produtos sustentdveis, buscando
demonstrar o dinamismo do setor e as possibilidades das vantagens competitivas da identidade e
produgao brasileira sustentdvel, também fazendo uso de exemplos de empresas nacionais existentes
que possuem competéncia, notoriedade e inovagdo para internacionalizar a moda brasileira. Por fim,
a adequacdo e adesdo aos padrdes internacionais de novos habitos de consumo, de prote¢do ao meio
ambiente e Direitos Humanos sdo pautas relevantes a serem consideradas pela cadeia téxtil produtiva
em virtude dos expressivos aspectos econémicos, sociais e politicos derivados da industria serem
intrinsicamente relacionados ao desenvolvimento nacional.

2.Fundamentacgao Tedrica
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2.1. Moda No Brasil

As origens da industria téxtil no pais se encontram no periodo colonial, uma vez que a extragdo de pau-
brasil — cujo pigmento servia para tingir tecidos — ocorria simultaneamente a consolida¢do do conceito
de moda na Europa (PRADO; BRAGA, 2011b) e o manuseio de algod&o para a confec¢do de roupas era
realizado pelos indigenas (FUJITA; JORENTE, 2015). A producdo de algodado no Norte e Nordeste — com
a exploracgdo de recursos naturais e mdo de obra escrava —em conjunto com as nascentes manufaturas
representam os primordios dessa industria no pais (FUJITA; JORENTE, 2015).

Durante o periodo do Brasil Col6nia, além de Portugal ditar as atividades exportadoras desenvolvidas
no territdrio, os acordos e tratados assinados pela Coroa afetavam a producgado téxtil, principalmente
no que se diz respeito a importacdo de itens do setor (FUJITA; JORENTE, 2015). A influéncia de produtos
téxteis ingleses no mercado interno colonial merece ser destacada em virtude da moda ultrapassar o
espectro material e se tornar “[...] uma forma de classificacdo social que se replicava aqui tanto no que
concerne a hierarquizagdo entre as camadas sociais, como na subordinacdo de uma elite periférica a
uma elite europeia matricial” (PRADO, 20193, p. 132).

A industria téxtil brasileira como a conhecemos atualmente se origina concomitantemente ao processo
de industrializagdo a partir da década de 1950 “[...] apresentando muitas limitacGes tecnologias e de
mado-de-obra qualificada decorrentes de uma politica e economia brasileira fechada sem muitos
incentivos para o desenvolvimento” (NEUMANN; RISSI, [2008], p. 1).

Um dos acontecimentos mais relevantes para o setor téxtil nacional se deu na década de 1990 com a
abertura econOGmica (ZATTA; CRISHNA; MENEZES, 2011), na qual houve maior liberagdo de
importagdes, fato que, em combinagdo com outras medidas politicas, acarretou o pequeno
crescimento do setor (cerca de 6 a 7% ao ano) se comparado aos anos anteriores (KON; COAN, 2009).
As importagbes de matéria-prima, principalmente algodao, fez com que a balanga comercial do setor
téxtil fosse desfavoravel e assim, prejudicasse a competitividade da produgdo nacional (KON; COAN,
2009).

Por outro lado, os altos niveis de investimentos no setor “[...] eram necessarios em virtude da
imposicdo da concorréncia internacional, para obten¢do de ganhos de escala na producdo e a
especializagdo dos produtos” (KON; COAN, 2009, p. 23) em um cendrio marcado pela globalizacdo e
reestruturacdo dos processos produtivos. A modernizagdo proporcionou “[...] melhora em capacitagdo
produtiva, atualizacdo tecnoldgica, produtividade e desempenho de vendas com marcas estabelecidas,
ou seja, se adaptando a via de diferenciacdo de preco-qualidade-criatividade gerada pela grande
competitividade mundial” (FINEP, 2004 apud NEUMANN; RISSI, [2008], p. 2).

Atualmente, a moda brasileira ainda apresenta obstaculos para se consolidar e estruturar no mercado
interno e externo, tendo a China como maior competidor (FUJITA; JORENTE, 2015). A falta de
investimento tecnoldgico, industrial e de pesquisa torna o setor pouco competitivo no mercado
(FUJITA; JORENTE, 2015). Ademais, podemos elencar como outros obstaculos na operagao da industria
téxtil nacional, a

[...] elevada carga tributaria, elevados juros, taxa de cdmbio, custo dos encargos sociais e
crescimento dos importados; necessidade de melhorias da infraestrutura de portos e
aeroportos, e investimentos na matriz energética e na educacdo; dificuldades de acesso a
financiamentos, problemas logisticos e infraestrutura precéria (SUTTER et. al, 2016b, p. 169-
170).

O Brasil se encontrava em 13° lugar no ranking de exportacdo de produtos téxteis em 2020, posi¢do
relevante se considerado os impactos da pandemia de Covid-19 no comércio internacional (MENDES
JUNIOR, 2021). De modo geral, a balanga comercial brasileira também apresentou melhoria no mesmo
ano com o “[...] baixo nivel de importagdes em 2020 devido a queda da propensao a importar do pais
devido a crise econGmica e por outro lado, ao alto nivel de exporta¢des” (MENDES JUNIOR, 2021, p. 3).
Apesar dos numeros positivos, é possivel perceber a possibilidade de ampliagdo dos negdcios
brasileiros no setor, principalmente considerando a lucratividade da industria téxtil.
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A existéncia de uma identidade nacional prépria é questionada por autores uma vez que a moda ainda
serve como reprodutora de aspectos de certas regides e classes sociais (REZENDE, 2010; NEIRA, 2008).
Rezende (2010, p. 81) aponta que no Brasil “[...] a moda usa seu préprio discurso para ‘vender’ a
imagem do pais enquanto representacdo simbdlica”. Por muitas vezes, o debate relacionado a moda
brasileira partia da necessidade econ6mica, e consequentemente, ndo levava em consideragdo a
inovacdo ou a expressdao nacional por meio da industria (NEIRA, 2008). A Europa sempre foi
considerada uma das maiores referéncias para a criacdo e veiculacdo da moda brasileira e a partir de
1970, “[...] a ideia da “moda brasileira” traduzida somente em imagens adquire conotagdao quase
folcldrica” (NEIRA, 2008, p. 6), de forma que a reproducdo do que era considerado como moda e
estética brasileira era emulada em outros locais do mundo, tirando, assim, o item de exclusividade e
autenticidade da moda brasileira (NEIRA, 2008; NEUMANN; RISSI, [2008]).

Similarmente, Michetti (2015) aponta a relevancia da abertura econGmica para o surgimento da moda
brasileira no cenario da globalizacdo, ja que a entrada facilitada de produtos importados no pais, levou
o setor nacional a caracterizar a identidade brasileira com objetivo de a inserir no mercado
internacional de forma competitiva. Os diversos agentes da indUstria da moda do Brasil passam, entao,
a buscar legitimacdo do exterior para os produtos nacionais enquanto tratam de transformar
caracteristicas préprias do pais em conceitos que se adequem as decisdes globais hegemonicas e
desiguais (MICHETTI, 2015).

Neira (2008, p. 6) aponta que a moda brasileira acaba se resumindo “[...] a utilizacdo de cores primarias
e secunddrias, tracos simplificados de ferramentas artesanais que resgatam a representagdo da
natureza tropical, adornos com sementes, contas, conchas, penas ou escamas”.

Por muitos consumidores e personagens relevantes da industria, a moda brasileira é vista como exdtica
por ser produzida ao mesmo tempo em uma regido geografica diferente daquela que a consome e pelo
“outro”, o qual ndo estd inserido dentro do circulo hegemoénico da moda (BONADIO, 2014).

Para escapar dessa ldgica, Sutter et al. (2016b, p. 167) ressaltam a importancia da diferenciacdo de
produtos por meio da “[...] distingdo por imagem, suporte/servico, qualidade, design, sustentabilidade
ou inovagdo”. Cavalcanti e Santos (2022) apontam a importancia da inovacdo, da construcdo e
promogdo de marcas registradas, da flexibilidade e da producdo de alta qualidade em conjunto a
atribuicdo de valor ao produto com foco no consumidor como ferramentas essenciais para a
competitividade de uma empresa e seu sucesso a longo prazo.

Ao tratamos da inovacdo — apontada pelos autores como um dos fatores para a baixa competitividade
da industria téxtil brasileira —, sua relevancia se encontra no fato de ser vetor principal para adi¢do de
valor a produtos, trazendo beneficios aos consumidores, e para guiar a cadeia produtiva,
principalmente no que se refere a pesquisa e desenvolvimento (CAVALCANTI; SANTOS, 2022).

2.2. Sustentabilidade Na Industria Da Moda

Na industria téxtil, a inovacdo pode tomar forma na computagdo, evolugdo tecnoldgica e na
sustentabilidade (CAVALCANTI; SANTOS, 2022; FUJITA; JORENTE, 2015), sendo essa ultima foco do
presente artigo. Em uma grande e lucrativa industria, como a da moda, a diferencia¢do dos produtos
auxilia na melhor inser¢do da marca no cenario nacional e internacional. A adogdo de praticas
sustentdveis, contrapondo-se a estratégia de produgdo descentralizada, é vista como vantagem
competitiva e de caracteristicas diferencial para a moda brasileira no mercado global, uma vez que
permite desenvolvimento de tecnologia, pesquisa, reputagao empresarial e redu¢do de riscos da cadeia
de suprimentos (SUTTER, M. et al., 2016b; ZATTA; CRISHNA; MENEZES, 2011).

A transi¢do da industria da moda para um consumo mais sustentdvel se insere no movimento de slow
fashion, o qual “[...] pretende desacelerar os ritmos da moda, tornando-a mais lenta, preocupando-se
com a sustentabilidade, nomeadamente com questdes ambientais e com a conscientizacdo dos
consumidores no que diz respeito a aquisicdo e utilizacdo de produtos” (MACENA; MARQUES; BROEGA,
2018, p. 517), e esta intrinsicamente ligado a moda ética, ecoldgica e verde.
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A adocgédo de praticas de slow fashion nas industrias e empresas do setor se concentra em promover
boas condicGes de trabalho, materiais sustentaveis, certificacdes, rastreabilidade, bens duraveis de alta
qualidade, novos modelos de negdcios baseados na transparéncia, baixa geracdo de residuos e
destruicdao ambiental (MACENA; MARQUES; BROEGA, 2018; HENNINGER; ALEVIZOU; OATES, 2016).

A moda sustentdvel também se apresenta como alternativa aos efeitos negativos da industria téxtil
uma vez que considera “[...] planejamento de produtos alternativos, analise do ciclo de vida, design
para sustentabilidade, fibras biodegradaveis e tecidos inteligentes” (SEHNEM et al., 2023, p. 2, tradugdo
nossa).

Ainstitucionalizacdo de praticas sustentaveis nos negdcios deve abranger toda a cadeia de suprimentos
e gestdo de negdcios e caracteristicas como preco, ciclo de vida, qualidade, durabilidade, descarte e
design sdo de grande relevancia na tomada de decisdo dos clientes que buscam comprar
conscientemente (SUTTER, M. et al., 2015a). Para Henninger, Alevizou e Oates (2016, p. 5, traducdo
nossa) a “[...] chave para o movimento de slow fashion e moda sustentavel é uma abordagem
balanceada da produc¢do de moda, que aborda relacionamentos a longo prazo, criar produgao local e
foca na transparéncia”.

2.3. Sustentabilidade Na Industria Da Moda Brasileira

Debates relacionados a moda sustentavel no Brasil sdo encontradas em jornais, periddicos e em
grandes eventos de moda, como Sdo Paulo Fashion Week (TROIANI; SEHNEM; CARVALHO, 2022;
SUTTER, M. et al., 2016b). Para SECOM Sydney (2020), a sustentabilidade é uma das maiores tendéncias
para a industria téxtil nacional com a utilizagdo de tecidos e fibras reciclados, reaproveitamento de
retalhos e desenvolvimento de tecnologias para otimizar a cadeia de produgao.

Apesar da visdao das empresas brasileiras passar a abranger a competitividade do mercado globalizado,
as marcas ainda permanecem presas a conceitos repetitivos e ignoram a constante necessidade de
inovar e criar, principalmente, considerando a impossibilidade de competir na frente “pre¢o” com a
China, uma vez que o desenvolvimento de tecnologia, pesquisa, identidade e analise de tendéncias sao
fatores relevantes para a inser¢do da moda brasileira no exterior (ZATTA; CRISHNA; MENEZES, 2011).

Jarpa e Halog (2021, p. 107, tradugdo nossa) apontam o Brasil e Uruguai como capitais do slow fashion
na América do Sul e consideram as tendéncias nacionais no setor concentradas em “[...] comprar
roupas de segunda mao e o uso de materiais sustentaveis como, algodao tingido naturalmente, linho,
PET, plantas naturais com o objetivo de reduzir os custos”.

Os esforgos brasileiros para melhor inserir produtos nacionais sustentaveis no mercado externo sado
vistos em diversas dimensdes e derivam de uma colaboragdo entre setores privado e publico (JARPA;
HALOG, 2021). O foco das exportacGes estd nos Estados Unidos, Japdo e Unido Europeia e a transmissdo
de informacdes sobre a cadeia de suprimentos é feita de maneira transparente para que os parceiros
tenham ciéncia dos padrdes sociais e ambientais adotados pelo pais (JARPA; HALOG, 2021).

Por fim, os baixos niveis de conscientizacdo dos clientes em relacdo a degradacdo causada pela
industria da moda também impedem que haja consumidores engajados nas pautas sustentaveis. O
ensino sobre moda sustentdvel, os efeitos negativos da industria no meio ambiente e violagGes de
direitos humanos em universidades brasileiras com objetivo de formar profissionais conscientes e
aptos a produzirem coleg¢Ges sustentaveis é apontado por Troiani, Sehnem e Carvalho (2022, p. 73)
como ferramentas para mudar o panorama atual nacional uma vez que a devida

[...] énfase a cooperacdo local, ao desenvolvimento de comunidades e a redes regionais, a
sensibilizacdo da popula¢do em geral para a aquisicdo de produto desse tipo tende a ocorrer
de forma efetiva quando houver atores capazes de investir fortemente em estratégias de
comunicagdo e sensibilizagao.

3. Materiais e Métodos
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O artigo foi baseado em dois métodos de pesquisa. Primeiro, pesquisa exploratdria, porque objetiva
explorar um ou mais temas (industria da moda sustentavel e internacionalizacdo) a partir de dados
bibliograficos e fontes secundarias. Para Gil (2008), esse tipo de pesquisa propicia mais familiaridade
sobre determinado assunto. E pesquisa bibliografica com levantamento de dados norteadores do
desenvolvimento da pesquisa e do trabalho cientifico (PIZZANI et al., 2012). Os meios de pesquisa
utilizados foram livros, artigos, sites especializados e trabalhos desenvolvidos sobre o tema, a fim de
analisar e ter um maior conhecimento sobre o assunto.

4. Resultados e Discussoes

A pesquisa partiu do estudo da maneira de expandir a moda brasileira no mercado internacional e
podemos apresentar como principais resultados a relevancia da adoc¢do de praticas sustentaveis de
negocios e producdo na fabricacdo de produtos sustentdveis e éticos. A industria da moda estabelece
conexdes com diversos outros setores nacionais e internacionais, abrangendo pesquisas referentes as
matérias-primas — como sua extracdo, plantio ou fornecimento —; a criagdo de pecas e colecbes, as
quais devem considerar todas as etapas produtivas — como criacdo, venda e descarte — ao
desenvolvimento de tecnologia dentro de universidades e centros de pesquisa; e ao transporte em
cada etapa.

O deslocamento das praticas de consumo e produtivas para uma ldgica de slow fashion é decorrente
da conscientizagdo sobre as mudancas climdticas e mds condi¢Ges de trabalho, de forma que, o
investimento na moda sustentdvel permite a insercdo da industria brasileira com maior
competitividade no mercado, ja que implica em produtos de maior qualidade, design, durabilidade,
ciclo de vida estendido e certificados.

Quando tratamos especificamente sobre o caso nacional, as razdes para a inser¢ao da moda brasileira
no mercado internacional sdo diversas:

[...] melhoria da imagem do Brasil no mundo; equilibrio da balanca comercial;
enfrentamento da concorréncia mundial no mercado nacional; ganho de mercados de
nichos; pulverizagdo de negdcios; driblar os problemas relativos as exigéncias de
exclusividade, bem como a sazonalidade de alguns produtos; captagdo de recursos
alternando ciclos de produgcdo e entrega; melhorias da qualidade, inovagdo e
profissionalismo das empresas; valorizagdo da marca (sobretudo no mercado interno);
reconhecimento pessoal dos designers ou empresarios de moda (MICHETTI, 2015, p. 527).

Para Maclennan, Sutter e Spers (2017), os desafios para a internacionalizagdo da moda brasileira se
encontram nas disparidades tecnolégicas, conceito de pais de origem, entrada tardia no mercado, falta
de mentalidade global, instabilidade da economia local e “responsabilidade de estrangeirismo”.

A diferenciagdo das marcas por meio da adogao de praticas sustentdveis e responsabilidade social é
vista como vantagem competitiva para as empresas se destacarem no mercado da moda de forma que
a adogdo de métodos sustentaveis de produgdo pode aumentar as vendas em 20%, a produtividade
em 13% e a reputagdo empresarial em 6% (MARIN, 2022). Além disso, outros beneficios derivados da
sustentabilidade sdo

reducdo de custos; aumento de competitividade; diminui¢do dos riscos de acidentes
ambientais; melhoria das condi¢Ges de saude e de seguranca do trabalhador; melhoria da
imagem da empresa junto a consumidores; fortalecimento da reputag¢do no relacionamento
com fornecedores, poder publico e investidores; ampliacdo de suas perspectivas de atuagéo
no mercado interno e externo; maior acesso a linhas de financiamento; melhoria do
relacionamento com os érgdos ambientais e a sociedade, [...] (UNIETHOS, 2013, p. 42).

Considerando essa mudanca de paradigma para um consumo mais consciente, podemos analisar que
as empresas brasileiras ja procuram se adequar a dinamica da slow fashion, mas a integracdo ao
mercado internacional ainda apresenta baixos niveis, principalmente devido a barreiras como elevada
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carga tributaria, infraestrutura precaria, baixo investimento em tecnologia e educacdo e falta de
identidade prépria e distinta (SUTTER et. al, 2016b; REZENDE, 2010; NEIRA, 2008).

Podemos citar exemplos de empresas nacionais que veiculam seus produtos por meio da inovacgao,
sustentabilidade e transparéncia dos processos produtivos, apresentando assim, caracteristicas
consideradas relevantes para possivel inser¢ao positiva e exitosa no mercado internacional.

Temos a Insecta Shoes, a qual aposta na producdo nacional de sapatos e acessorios ecoldgicos e
veganos a partir do reaproveitamento de roupas usadas, garrafas plasticas, borracha e algodao
reciclado. A empresa também adota praticas de logistica reversa e economia circular para obter uma
producdo zero desperdicio. A transparéncia referente a produgdo, sourcing de materiais e design no
site e redes sociais faz parte da identidade da marca e possibilita sua diferenciacdo no mercado.

A Somos Natu possui a proposta de uma marca vegana, com pecas feitas com tecido biodegradaveis,
organicos, certificados, brasileiros, com tingimento natural e uso de trabalho local. A marca preza pela
relacdao ética com mao de obra local, praticas de lixo zero, compensa¢dao ambiental de 100% das
embalagens e envios totalmente sem pldsticos. As fibras possuem certificado internacional de
sustentabilidade e a empresa reafirma o cumprimento dos requisitos de neutralidade de carbono,
compostabilidade, biodegradabilidade no descarte, ciclos fechados de produgao, ndo utilizagdo de
produtos téxicos ou danosos a saude humana e rastreabilidade de produgao.

Figura 1 — Marcas sustentaveis brasileiras.

Insccta

Fonte: elaborado pela autora.

Ja a Flavia Aranha, marca pioneira na moda sustentdvel brasileira, utiliza tecidos sustentaveis com
tingimento natural, prezando pela transparéncia de seus processos produtivos, investimento em
tecnologia para desenvolvimento de tecidos sustentaveis brasileiros e é certificada pelo Sistema B,
uma certificacdo do movimento B Corp que objetiva “[...] construir ecossistemas que fortalecam
empresas e outros agentes econdmicos que usam a forca do mercado para resolver problemas sociais
e ambientais” (CORREA, 2019, p. 64). O movimento busca fomentar a cooperacdo entre os atores
econdmicos publico e privados para construcdo de capital social para solucionar problemas de escala
global de forma sistémica. Assim, a atribuicdo da certificagdo B a uma empresa atesta a transparéncia
e consciéncia das dreas, a ades3o a padrdes de geracdo e gestdo de impactos socioambientais e o
compromisso com impactos positivos da sua atuagdo na sociedade (CORREA, 2019).

A composicdao de uma marca brasileira sustentdvel depende de uma boa estruturacdo de seus
processos produtivos e o ensino de moda sustentavel é relevante para a formacgado de profissionais
conscientes e habilitados em constru¢do de pecas de alta qualidade, durabilidade, com minimo
descarte de matérias-primas e ciclo de vida estendido. Sala (2019, p. 6, tradu¢do nossa) destaca a
quebra de paradigma propiciada pela slow fashion, na qual hd um novo papel para o designer de moda
proporcionado pelo ensino “[...] sobre os métodos de produc¢do atuais da industria da moda, o
potencial de mudanga e a oportunidade que essa mudancga pode gerar para o futuro das praticas de
design de moda”.
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A autora aponta que o ensino de praticas sustentaveis e éticas nas universidades permite com que as
rapidas mudancas de tendéncia e evolucdo da producdo sejam mais facilmente gerenciadas pelos
profissionais, uma vez que a proposta de slow fashion se baseia em inovagdo, criatividade e
pensamento critico (SALA, 2019).

Uma pesquisa conduzida em cursos de design de moda por Troiani, Sehnem e Carvalho (2022, p. 72)
apontou que 64,3% dos docentes entrevistados acreditavam que o “ensino sobre moda sustentavel
no curso contribui, de forma plena e satisfatéria, para a disseminacdo das praticas de moda sustentavel
no Brasil” e 33,9% acreditam no estimulo aos alunos de praticas sustentdveis e éticas de produgao.

Ademais, o ensino sobre sustentabilidade em todos os elos da cadeia produtiva da industria da moda
também se adequa aos padrdes nacional e internacional. Em relagdo ao primeiro, as multiplas
resolucdes da Camara de Educacdo Superior do Conselho Nacional de Educacdo (CNE/CES) e leis
destacando a responsabilidade do ensino de questGes ambientais no territério nacional (TROIANI;
SEHNEM; CARVALHO, 2022).

Entretanto, apesar do estabelecimento de normas educacionais e da crescente demanda por novos
modelos de negdcio e consumo face a destruicao ambiental, o cendrio académico apresenta escassez
de producdo e incentivo a pesquisas relacionadas ao ensino de sustentabilidade e sua aplicagdo na
indUstria da moda no ensino basico (GIACOMELLI; FERRETTO, 2023) e no ensino superior (TROIANI;
SEHNEM; CARVALHO, 2022).

Por outro lado, a sociedade internacional também passa a exercer pressao para os paises adotarem
uma nova légica de produgao, principalmente na industria da moda. A governanga dessa mudanga
sistémica é pautada por diversos documentos internacionais, como a Agenda 2030 e os 17 Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel, os quais objetivam “acabar com a pobreza, proteger o meio
ambiente e o clima e garantir que as pessoas, em todos os lugares, possam desfrutar de paz e de
prosperidade” (ONU BRASIL, 2023).

Para Arthur (2022), a industria da moda é crucial para alcancar a Agenda 2030, porque é um dos
maiores contribuintes para a crise ecoldgica e climatica devido a polui¢do, uso de combustiveis fosseis,
desperdicio, superproducdo e consumo. Além disso, as condi¢Ges analogas a escravidao e a presenca
predominantemente feminina nesses espacos de discriminacdo, assédio, exploracdo e inseguranca
também se apresentam como ofensores aos objetivos sustentdveis (ARTHUR, 2022).

Figura 2 — ODS no contexto da industria da moda.
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Fonte: Arthur, 2022.
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A necessidade de trazer uma 6tica da mudanca de paradigma a partir de paises periféricos, como o
Brasil, é essencial porque sdo locais buscados para producdo, ja que a mao de obra é mais barata (mas
também sdo mais vulneraveis a violagdes trabalhistas), serem destinos para descarte de roupas usadas
e consequentemente, mais propensos a poluicdo de aguas e animais pelos residuos téxicos de
producdo barata e de baixa qualidade (ARTHUR, 2022).

Logo, o gerenciamento eficiente dos recursos pelas empresas promove a atribuicdo de valor
diferenciado — a sustentabilidade — aos produtos brasileiros ao mesmo tempo em que demonstra a
adaptacdo da moda nacional face a vulnerabilidade do meio ambiente e das condi¢es de trabalho. O
intrinseco relacionamento da industria téxtil e de confeccdo com outros setores é dinamico e seu
aperfeicoamento permite a integragdo dos atores da cadeia produtiva visando o desenvolvimento de
pesquisa e tecnologia para melhoria de processos produtivos objetivando abranger a sustentabilidade
em todos os aspectos, transformando, assim, a moda brasileira em sin6nimo de qualidade e
durabilidade.

5.Conclusao

Esta pesquisa partiu do objetivo de investigar e analisar estratégias para o crescimento da moda
brasileira no mercado internacional através da exporta¢do de produtos sustentaveis. Conclui-se que ha
possibilidades positivas para o crescimento da moda sustentdvel brasileira no ambito internacional por
meio da ampliagdo dos investimentos no sistema integrado da industria téxtil para um escopo que
tenha como propdsito a producdo sustentdvel e ética em todas as etapas. A importancia social,
econdmica e politica do setor téxtil no Brasil é reconhecida em varios aspectos como na geracdo de
empregos, na balan¢a comercial, no desenvolvimento de tecnologia e na inovag¢dao derivada das
caracteristicas integradoras da industria.

As implicagdes da pesquisa sugerem que a esséncia da produgao de moda em permitir a transmissao
de valores e tradi¢des somado a melhoria da eficiéncia dos processos produtivos sdao potencializados
com a atribuicdo de valores sustentaveis, uma vez que as vantagens competitivas derivadas da
diferencia¢do dos produtos brasileiros possibilitam o gerenciamento dos recursos internos da marca,
os direcionando a uma visdo inovadora na produgdo e veiculagdo da marca. Similarmente, a
cooperagdo publica e privada para a reestruturagdo das etapas para a adequagao a essa nova tendéncia
sustentdvel proporciona, dentre outros, ganhos como redugdo de custos, fortalecimento do
relacionamento entre os atores, diminuicdo de acidentes ambientais e melhores condi¢Ges de
trabalho.

Posto isso, a participacdo brasileira nessas etapas de maior valor agregado ainda é limitada e se
apresenta como espago pouco explorado, tanto em operagdes de exportagio como no
desenvolvimento de pesquisa e tecnologia, principalmente em consequéncia da identidade brasileira
ainda se encontrar em estagios iniciais de desenvolvimento, da escassa producdo académica, falta de
integracdo entre os elos da cadeia e baixos niveis de conscientizacdo populacional sobre o tema.

Finalmente, a mudanga sistémica da légica atual dos processos produtivos e consumo também é pauta
presente em debates internacionais, tendo a Agenda 2030 como pedra angular para tratar o tema sob
todos os aspectos necessarios — social, politico, econdmico e ambiental — e trazer paises periféricos
para o centro da discussao.
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Resumo:

Em decorréncia das necessidades de desenvolvimento humano e da proliferagdo dos conhecimentos
destes para sua evolugdo, a educagdo corporativa surgiu nas organizagdes como um processo de
qualificagdo aos seus funcionarios, aperfeicoando suas competéncias, tanto profissionais como
pessoais. Logo, analisamos se as trilhas de aprendizagem fomentam a aprendizagem intergeracional
como ferramenta, dentro da Educagdo Corporativa nas organizacdes. Para essa pesquisa nos
baseamos no estudo qualitativo e entrevistas semiestruturadas com profissionais da area, obtendo
os resultados e as conclusGes perante o tema. Com os resultados, concluimos que as trilhas de
aprendizagem sdo aplicadas na construgdo/desenvolvimento do profissional, de forma eficaz e
explicita; a aprendizagem intergeracional é abordada nas empresas, mas como forma de inclusdo, e
ndo como uma deliberagdo de ferramenta nas trilhas de aprendizagem. Consequentemente, as
empresas ndao fazem uso desse método e até mesmo no uso de trilhas adequadas, tendo baixo
investimento e falta de conhecimento em relagdo a esses temas.

Abstract:

As a result of the needs of human development and the proliferation of knowledge of these for their
evolution, corporate education emerged in organizations as a process of qualification to their
employees, improving their skills, both professional and personal. Therefore, we analyze whether
learning paths foster intergenerational learning as a tool, within the Corporative Education in
organizations. For this research, we based on the qualitative study and semi-structured interviews
with professionals in the area, obtaining the results and conclusions regarding the theme. With the
results, we conclude that the learning paths are applied in the construction/development of the
professional, in an effective and explicit way; Intergenerational learning is approached in companies,
but as a form of inclusion, and not as a deliberation of tool in the learning tracks. Consequently,
companies do not make use of this method and even in the use of adequate trails, having low
investment and few studies in relation to these topics.

Resumen:
A raiz de las necesidades del desarrollo humano y la proliferacién de sus conocimientos para su
evolucidn, la educacidn corporativa surgid en las organizaciones como un proceso de cualificacion de
sus empleados, mejorando sus habilidades, tanto profesionales como personales. Por lo tanto,
analizamos si las rutas de aprendizaje fomentan el aprendizaje intergeneracional como herramienta,
dentro de la Educacion Corporativa en las organizaciones. Para esta investigacion nos basamos en el
estudio cualitativo y entrevistas semiestructuradas con profesionales del area, obteniendo los
resultados y conclusiones sobre el tema. Con los resultados, se concluye que las rutas de aprendizaje
se aplican en la construccion/desarrollo del profesional, de manera efectiva y explicita; El aprendizaje
intergeneracional se aborda en las empresas, pero como una forma de inclusién, y no como una
herramienta de deliberacion en los itinerarios de aprendizaje. En consecuencia, las empresas no
hacen uso de este método e incluso en el uso de senderos adecuados, teniendo baja inversion y falta
de conocimiento con relacién a estos temas.
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1.Introdugao

Segundo EBOLI (2012), “A educag¢do é uma ferramenta essencial para transformac¢do de uma nacao,
contudo, os investimentos em qualificacdo sdo fatores impeditivos para que aconteca no Brasil". Diante
dessa situacdo, as organizagBes assumiram a educagdo corporativa visando suprir esse déficit,
qualificando melhor seus funciondrios.

Lacombe (2005) explica que “a maior parte do conhecimento das organiza¢Ges esta na mente das
pessoas que as compdem. Gil (2010) complementa que “[...] hoje 0 que se necessita é de processos
capazes de desenvolver competéncias nas pessoas, para que se tornem mais produtivas e inovadoras
para contribuir com a organizac¢ado”.

A trilha de aprendizagem hoje se configura como um dos processos utilizados para atender essa
demanda. “[...] as trilhas de aprendizagem podem ser vistas como alternativas para organizar
diferentes conjuntos de unidades de aprendizagem, propor variados esquemas de navegag¢do e
considerar, sempre que possivel, a customizagdo e personalizac¢do. (LOPES; LIMA, 2019, p. 176).

Analisando as trilhas de aprendizagens, observamos que estas podem contribuir para o aprendizado
intergeracional ou até mesmo serem usadas como uma ferramenta para este. Segundo Spudich, a
intergeracionalidade fortalece a troca de conhecimento/experiéncias entre as diferentes geragdes e
favorece diretamente o enriquecimento das préprias (2010).

A aprendizagem intergeracional no ambiente organizacional é um feno6meno relativamente recente
(GERPOTI; WILLENBROCK; VOELPEL, 2017). Logo ressaltamos que tal aprendizagem pode abordar
varios temas, de forma diversa e inclusiva (BAILY,2009).

Essa pesquisa teve como objetivo analisar se as trilhas de aprendizagem fomentam a aprendizagem
intergeracional como ferramenta dentro da educag¢do corporativa nas organizacbes e responder a
seguinte pergunta de pesquisa Sera que as trilhas de aprendizagem sdo formuladas levando em conta
a aprendizagem intergeracional?

Para atingir tal objetivo, foi utilizada a entrevista semiestruturadas com a participagao de profissionais
de Recursos Humanos. Logo apds, foi realizada a andlise de categorias (Flores,1994) mediante das
transcri¢Bes resultantes.

A presente pesquisa se justifica na ressalva de que hoje a aprendizagem intergeracional é um ganho,
tendo a criagdo e desenvolvimento das relagdes soliddrias, quebra de pré-conceitos e nao se limita a
esferas profissionais; porém nao sao realizados muitos estudos sobre o tema.

2.Fundamentacao Tedrica

2.1. Educagao Corporativa E Seu Processo De Aprendizagem

A educagdo corporativa faz alusdo a estrutura de uma universidade tradicional, principalmente pela
valorizagdo do conhecimento e da aprendizagem, em que hoje no mundo corporativo sdo fatores
criticos de sucesso. E um processo cognitivo e trabalha o porqué das coisas, o que precisa ser feito.

Segundo Quartiero & Cerny, 2005 “A Educagdo Corporativa consiste em um projeto de formacdo
desenvolvido pelas empresas, que tem como objetivo “institucionalizar uma cultura de aprendizagem
continua, proporcionando a aquisicdo de novas competéncias vinculadas as estratégias empresariais”.

De acordo Jeanne Meister (1999), a Educagdo Corporativa é um “guarda-chuva estratégico para
desenvolver e educar funcionarios, clientes, fornecedores e comunidade, a fim de cumprir as
estratégias da organizacdo”. A Educagdo Corporativa engloba todos os programas que cultivem as
competéncias dos empregados, visando o colaborador como um trabalhador do conhecimento, (ele
cria, compartilha o conhecimento continuamente dentro da organizacdo). A vista disso, a educagdo
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corporativa estabelece um ensino continuo de competéncias, sendo um diferencial no mercado
corporativo.

Ademais, uma forma de inovar na educacdo corporativa é sistematizar um conjunto de acGes de
capacitacdo, que possibilitem diversas formas de aprendizagem. As “trilhas de aprendizagem”, ja
popularizada na esfera privada, permite atender a um publico distinto de forma atemporal e precisa,
pois, os “trilhos” que se formam s3ao compostos por diversos formatos de agles, tais como: cursos
presenciais, EAD, leitura de artigos, videos, jogos, etc. E, ele ndo possui uma carga hordria regular como
0S cursos presenciais, permitindo o servidor acessar a qualquer tempo. Por ultimo, foca na resolugdo
de gaps de competéncias ou problemas organizacionais. Na lingua portuguesa, o termo "trilha de
aprendizagem" pode ser visto como equivalente a caminho de aprendizagem, percurso de
aprendizagem, itinerario formativo e rota de aprendizagem. (Lopes, Lima, 2019, p. 173).

2.2. Trilhas De Aprendizagem

A trilha de aprendizagem é o conjunto sistematico e continuo de atividades que desenvolvem
competéncias técnicas e comportamentais por meio da flexibilidade, experiéncia e diversidade de
estimulos. O conhecimento é gerado a partir de experiéncias, mas ndo sdo todas as pessoas que
aprendem da mesma maneira.

As trilhas de aprendizagem podem ser entendidas como um conjunto sistematico e
multimodal de unidades de aprendizagem, contendo diferentes esquemas de navegacao,
que podem ir desde modelos lineares, prescritivos, passando-se por modelos mais
hierarquicos, e chegando-se a modelos em rede, cuja navegagdo é mais livre, e tendo como
propdsito o desenvolvimento de competéncias. Esses esquemas de navegacdo podem ser
personalizados, com base em varidveis como objetivos, perfil do aluno e caracteristicas de
aprendizagem. (Lopes, Lima, 2019, p. 167).

Essa riqueza e diversidade dos recursos de aprendizagem diferenciam as trilhas das grades de
treinamento tradicionais segundo Freitas e Branddo (2005). A trilha abrange métodos diversos de
aprendizagem, trazendo de forma mais natural e eficaz o conhecimento as pessoas, pois cada um pode
escolher a forma que melhor se adapta, trazendo vantagem a empresa e ao colaborador.

Assim sendo, na trilha de aprendizagem podem ser incluidas questGes como a aprendizagem
intergeracional, propiciando uma interacdo e compartilhamento de diferentes gera¢des dentro de uma
organizagdo. A aprendizagem intergeracional pode ser definida como um processo interativo entre
pessoas de diferentes geragdes em que uma ou ambas as partes aprendem (Ropes, 2011).

2.3. Aprendizagem Intergeracional

Define-se a aprendizagem intergeracional como uma partilha reciproca de conhecimentos entre
pessoas de diferentes idades, em que as gera¢des trabalham em parceria para integrarem
conhecimentos, valores e competéncias. A aprendizagem intergeracional pode ser definida como um
processo interativo entre pessoas de diferentes geragées em que uma ou ambas as partes aprendem
(Ropes, 2011).

Em vista disso, o objetivo principal da aprendizagem intergeracional é o compartilhamento e interagdo
entre as gerac¢Oes, para agregar conhecimento, favorecer a troca de experiéncias, incentivar o
aprendizado continuo e gerar um fator de inclusdo nas organizagdes ou sociedades.

Além disso, as trocas relacionais e a interagdo da diversidade geracional propiciam o
compartilhamento, a criagdo e a reconstrugao de conhecimentos, promovendo, inovagdes,
novas formas de trabalho, resultando em uma aprendizagem intergeracional que contribui
para a aprendizagem organizacional (COLET; MOZZATO, 2017).
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Por meio da aprendizagem intergeracional a organizacao vai obter ganhos como o desenvolvimento
das competéncias de seus colaboradores, possivelmente culminando em uma vantagem competitiva
em relacdo a outras organizacdes.

De seguida refletimos sobre a finalidade deste tipo de educagdo que, em geral, visa facilitar
e garantir que individuos de diferentes geragGes aprendam e desenvolvam conhecimentos,
competéncias, habilidades, atitudes, valores e se transformem num sentido positivo uns
com os outros. (Villas-Boas, Oliveira, Ramos, Montero, 2016, p.117).

Apesar dessa possibilidade de ganho, tanto profissional quanto social, essa técnica de aprendizagem
nao recebe a devida atencdo e o desenvolvimento necessario, resultando em um déficit de material e
construcdo da tematica.

Todavia a educagdo intergeracional é um conceito complexo que ainda estd em construgdo
e que necessita de mais discussdo, de estudos empiricos e de fundamentagao tedrica, assim
como de investimento por parte do Estado, das politicas publicas, das universidades e das
pessoas e organizagdes que trabalham em conjunto e com as populagées. (Villas-Boas,
Oliveira, Ramos, Montero, 2016, p.133).

3. Materiais e Métodos

Nesse artigo foi utilizado o método de pesquisa qualitativo do tipo basico. Os autores Vieira e Zouain
(2005) afirmam que a pesquisa qualitativa concede uma importancia crucial aos depoimentos dos
atores sociais envolvidos, aos significados e aos discursos que é transmitido por eles. Deste modo, este
tipo de pesquisa estima pela descricao detalhada dos elementos e fendmenos que o abrangem. Foi
utilizada a técnica de entrevistas semiestruturadas, segundo Marconi e Lakatos (2004), a entrevista é
uma técnica de pesquisa que representa um dos instrumentos bdsicos para coleta de dados, tratando-
se de uma conversa oral entre duas ou mais pessoas, das quais uma delas é o entrevistador e a outra
o entrevistado.

Em vista disso, para o desenvolvimento deste artigo os autores desta pesquisa realizaram entrevista
com profissionais na area de recursos humanos que tenham conhecimento e/ou experiéncia em
universidade corporativa que aplicam trilhas de carreira e aprendizagem intergeracional. A criagdo do
roteiro teve o objetivo de descobrir se as trilhas de aprendizagem na educagao corporativa utilizam a
aprendizagem intergeracional como ganho de competitividade nas organizagdes. Os entrevistados
foram selecionados por meio de amostragem intencional, sendo elementos caracteristicos e
representativos para o estudo.

Portanto foi analisada a perspectiva de 3 profissionais que possuem conhecimentos e/ou experiéncia
com universidade corporativa, trilhas de carreira ou aprendizagem intergeracional, conforme
demonstrado na Tabela 1.

Tabela 1 - Dados dos entrevistados

Participantes  Idade Area de atuacdo Cargo Tempo na area (anos)
1 64 Gestdo de Recursos Humanos Diretor Executivo mais de 25
2 25 Gestdo de Recursos Humanos Analista Pleno 9
3 54 Gestdo de Recursos Humanos Diretora Social 17

A dimensdo da amostra intencional foi definida pelo critério de saturagdo tedrica Glaser & Strauss 2
originalmente conceituaram saturagdo tedrica como sendo a constatagdo do momento de interromper
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a captacdo de informagdes (obtidas junto a uma pessoa ou grupo) pertinentes a discussdo de uma
determinada categoria dentro de uma investigacdo qualitativa socioldgica.

4. Resultados e Discussoes

Segundo as transcri¢cGes das entrevistas com os participantes pode-se definir 6 categorias sobre se as
trilhas de aprendizagem na educac¢do corporativa utilizam a aprendizagem intergeracional, por meio
da anadlise de categorias (Flores,1994) como podemos verificar no Quadro 1 a seguir:

Quadro 1- Analise de categorias

Cédigo | Categorias | Unidades

CcT Conceito R1- “... Uma trilha é um espago aonde vocé coloca uma série de mecanismos de
de uma | transferéncia de conhecimento que podem ser treinamento classico ou nao.
trilha R2- “.., a partir disso a gente monta, né? um um video ou uma aula interativa para

que o gestor assista também pela plataforma em alguns outros, a gente tem o apoio
de um professor da FGV que ele aborda temas que sdo um pouquinho mais
avancgadas.

R3- “...Ele também quer ter um suporte da vida pessoal, entdo ndo da pra gente ser
assim, tdo cirdrgico, né? E s6 isso. E s6 assim se eu fizer isso, eu cresco aqui, eu subo
aqui, ganho mais. E pouco isso, né? Tem todo um entorno que vai motivar, que vai
auxiliar, que vai dar mais gds para esse colaborador crescer.

FMC Formacgdo R1- “.. ndo tem nada no mundo nada mais tradicional do que o formato de
no mundo | capacitacdo do ser humano. Por que? Porque a aprendizagem é um grande fendmeno
corporativo | do ser humano, por que desde que nos se tornamos humanidade porque o pai
ensinou pro filho que o ele sabia, porque o avé ensinou para o pai e pro neto o que
ele sabia, porque uma pessoa que sabe fazer uma coisa ensina para outra mesmo que
nao seja parente, através da comunica¢do, entdo a comunica¢do e o sistema de
aprendizagem eles sdo os grandes fen6menos da humanidade.

R2- “... E vocé tem essas trilhas de aprendizagem, vocé ter um treinamento desde o
inicio e acompanhando durante o percurso que vocé esta na empresa, é realmente
vocé conseguir ter wuma formagdo no mundo corporativo, né?
R2- “..? Entdo é, eu acho que as pessoas tém que ser desenvolvidas, sim,
profissionalmente, e e o pessoal também, mas eu olho sempre que eu estou
formando pessoas para o mercado de trabalho, né?

R3-"...A partir do desenvolvimento das trilhas de carreira que esse profissional vai
potencializar as competéncias, vai adquirir novas competéncias. Ele vai poder
entregar os resultados que a organizagdo esta esperando né .

TDT Trilha é | R1- “... Uma trilha é um espago aonde vocé coloca uma série de mecanismos de
diferente transferéncia de conhecimento que podem ser treinamento cldssico ou nao. [...]Jo
de treinamento o que que é, é a formalizacdo da transferéncia do conhecimento no
Treinament | método fechado. [...] treinamento é linear, a trilha é n&o linear, na trilha vocé navega
o em qualquer ponto.

R2-" ... a trilha, é técnica continuada, onde sempre pode ter uma atualiza¢gdo, mas a
gente consegue centralizar as informagdes num Unico local para que elas possam
realizar, né?
R2- " .... Entender se vai ser uma trilha mesmo ou vai ser s6 um um treinamento

pontual que acho que isso. Que é o maior desafio.
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UAI O uso da | R1- “..entdo quando se fala em aprendizagem geracional é o seguinte é vocé

aprendizag | estruturar um sistema de capacitagdo que seja adequado aquela geragdol...] o grande

em problema é que quando vocé monta uma trilha tém gente com 60, 50, 40, 30 e 20

intergeraci | consumindo a trilha, ai vocé tem que ter 1a opgOes para todas essas essas geragoes,

onal (direta | entendeu nao é sé para a geragao nova.

ou

indiretame | R1- “..Vou fazer uma pergunta para vocés,a mae de vocés quando ensinavam o pai e

nte) 0 avo ou avo,[...Jmas se vocé esta em casa e tua mae quer te ensinar alguma coisal...]

ela chega e fala vem aprender a fazer bolo ,ai vocé vai 13, ela conversa com vocég, te
explica, as vezes te dd uma bronca no meio né, fala que vocé ta fazendo errado, ela
da... isso ai o que que é, é uma transferéncia de conhecimento face a face.

R2- “..Fazer um. Um encontro entre essas pessoas e cada um tem que trazer
perspectivas diferentes ou ensinamentos diferentes. E do que que uma pessoa mais
é de 20 anos, 22 anos, enfim, pode compartilhar de conhecimentos que ele tem hoje
e 0 que que essa pessoa que ta um pouquinho mais tempo também pode
compartilhar; E eu acho que a ideia é que pessoas todo mundo é diferente e vocé
pode trazer perspectiva. Ideas que sozinho vocé ndo teria, né? Entdo, ter a ideia
diferente de cada pessoa pode trazer coisas muito. Bacanas, entdo eu acho que é
muito legal, mas eu nao consigo dar muita informagdo porque a gente ndo tem isso
1a.

R3-” ... ai elas vdo percebendo que ele que elas estdo sendo cobradas pelo mercado,
porque porque se as geragoes nao estiverem dialogando e fazendo um bom trabalho
juntos O resultado, a produtividade cai.

R3- “.. Com a possibilidade de uma expectativa de vida maior das pessoas estarem
mais tempo no mercado EE atuantes, né? A gente vai ter cada vez mais diversidade
de geragOes. Vdo aparecer nas novas geragoes e as que estdo permanecem dentro
das empresas, se a gente ndo tiver um trabalho junto com elas para ter um
alinhamento, para ter um dialogo, para ter uma linguagem que vai ser comum para
todos, a gente ndo vai conseguir atingir os resultados que a empresa quer, né? Entdo,
cada vez mais é necessario.

OUTCTT | As R1- ” ...0o consumo de trilha no pais é baixissimo, trilha dentro do método
organiza¢d | adequadol...] o mercado, € um mercado vendedor os caras quer vender até a mae
es ndo | entendeu, deu dinheiro vende todo mundo, entdo o que acontece, dezenas de

utilizam as | empresas vendendo porcariada com nome de trilha.

trilhas de | R2- Nos treinamentos a gente tem a a uma sequéncia é, né? Até. Até para combinar
aprendizag | assim, com o processo no na recepgao, por exemplo, entdo a gente vai comegar neste
em e sim, [ médulo. Depois a gente da sequéncia pra esse e a gente tem muitas dinamicas. Entdo
“trilhas de | ha, vamos fazer aqui uma simulacdo agora de um atendimento. E, vamos fazer esse
treinament | joguinho que ai tem também um joguinho |3, ou vamos responder essas perguntas

o” aquijuntas, né? A gente tenta trazer diversas opg¢oes. Diferentes para chamar atencéo
delas.
AT AtualizagGe | R1- “..Treinamento estd planejado e pré-definido, trilha esta planejada e aberta para

s na trilha mudangal...]Jna trilha pode entrar qualquer objeto de de aprendizagem com muita
diversidade ta, porque a diversidade e aquilo que é possivel.

R2- “..., Mas é de forma geral, é. Eu visualizo muito hoje para criar uma trilha. Se vai
ser um conteudo que vai ter sempre uma atualizagdo, vai ter sempre um
desenvolvimento ou uma nova etapa, porque hoje é.

R3-” ... estd tendo uma evolugdo. Claro que a evolucdo ela sempre comega pelas
grandes, as megaempresas. Elas sdo as primeiras que vao e ddo pontapé inicial, mas
ai as grandes e as médias também vao vendo esse resultado, vdo percebendo. Vao
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trocando ideia e vdo também utilizando as mesmas metodologias, mas é um processo
lento. Ainda ndo é?

CTAI a conexao | R1-“..Essagera¢do gosta de aprender de uma maneira mais dinamica mais fluida mais
entre trilha | flexivel porque é um modelo mental. [...]. Ai a trilha veio pra que, pra abrir, veio para
e fazer costuras, veio para fazer articulagdes veio para conectar conhecimentos. [...]
aprendizag | porque vocé é sujeita do processo de aprendizagem, tem que chegar em vocé o
em conhecimento que resolva o teu problema.
intergeraci
onal R1-“... a aprendizagem é um grande fendmeno do ser humano, porque desde que nos

se tornamos humanidade porque o pai ensinou pro filho que o ele sabia, porque o
avé ensinou para o pai e pro neto o que ele sabia, porque uma pessoa que sabe fazer
uma coisa ensina para outra mesmo que ndo seja parente. [...]Jestamos vivendo a
mudang¢a, uma mudanca drastica, o pai ndo ensina mais o filho, o padre ndo controla
a sua vida, o professor ndo tem mais o significado que tinha na minha geragdo ou nas
geracOes passadas, mudou. a trilha vem para ajudar essa transicdo.

R2-“..As empresas olham muito hoje isso. parece que ele. E visio muito que isso é
uma pessoa Jovem, ela vai saber mais coisas atuais, mas eu ndo acredito nisso. Eu
acho que qualquer pessoa que for pesquisar e tem a vontade de aprender, ela pode
sim, ter muito mais conhecimento do que esta atual e pode ter muita bagagem
também do que veio de antigamente, né? E ao mesmo tempo que pessoas mais novas
também podem ter uma troca muito bacana. Entdo eu acho que essa, desde que os
grupos estejam abertos, né...”

Fonte: Elaborada pelos autores

Em decorréncia da categoria FMC percebe-se a metacategoria Formagdo ao longo de sua vida
profissional (FLVP) pois o colaborador vai desenvolver e agregar conhecimentos no mundo corporativa
gue ndo vao somente servir de ferramenta para utilizagdo no seu cargo atual e sim ao longo de toda
sua vida profissional, afirmando-se pela fala do entrevistado “... Mas que se futuramente surgiu uma
proposta melhor Para ela, tem. Essa Liberdade de falar, caramba. Eu fui formada aqui e eu estou muito
boa para ir para um préximo passo, que se ndo for aqui na. Empresa vai ser em um outro local, né?
Entdo eu eu visualizo muito isso, que a gente consegue formar pessoas, né?

Nota-se a metacategoria adaptacgdo das trilhas (AT) por meio da categoria UAI, conforme o publico-
alvo que vai utilizar o material ali exposto, qual seria o melhor método para trocar de informagdes
dentro de uma trilha para agregar e compartilhar conhecimento ao maior nimero de geragdes, visdao
demonstrada pela fala “...assim que nem vocé comentou de ter essa troca de uma pessoa mais sénior,
é de dar sim e compartilhar, porque realmente a gente ndao. Tem essas pessoas, mas. Eu acho. Que é
legal ter essa troca, principalmente por a gente ter essa inclusdo...” como também “...Uma trilha eu
tenho um consumidor né, sim, mas a primeira coisa que eu fago eu identifico quais sdo as geragdes
que vao navegar dentro dela para depois adaptar aquela trilha, aquelas geragdes. [...] atender o teu
consumidor né se é légico e ai vocé usar o objeto e a dinamica adequada aquela geragdo é isso tem
que fazer, mas isso cabe no modelo de trilha...”

Na categoria CTAI originou-se a metacategoria Compartilhamento de informag¢do de maneira mais
dindmica ( CIMD) por conta da mudanga de estruturagdo que vém ocorrendo na criagdo de cargos,
tempo que um funciondrio permanece na organizagdo, a utilizagdo da internet como ferramenta
dentro da organizagdo, e o compartilhamento de informagdes entre geragdes distintas que estdo
passando por essa mudanga e se adaptando, afirmando-se pela fala “...Com a possibilidade de uma
expectativa de vida maior das pessoas estarem mais tempo no mercado e e atuantes, né? A gente vai
ter cada vez mais diversidade de geracdes. Vao aparecer nas novas geracdes e as que estdo
permanecem dentro das empresas, se a gente nao tiver um trabalho junto com elas para ter um
alinhamento, para ter um didlogo, para ter uma linguagem que vai ser comum para todos, a gente ndo




As Trilhas de Aprendizagem na Educagdo Corporativa Utilizam a

Aprendizagem Intergeracional como Ganho de Competitividade...
DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo.12750172 ISSN 2965-9302
Barbero, Silva e Silva (2024) Volume 1 | Nimero 6 | Julho 2024

EnGelec em Revista | 06

vai conseguir atingir os resultados que a empresa quer, né? Entdo, cada vez mais é necessario...” bem
como “... algumas fungdes sé apareceram no mercado outras elas se multiplicaram, hoje ndo tem mais
2, 3 engenharias tem milhares de engenharias, milhares se vocé pegar o nimero de cursos de
engenharia no mundo sdo milhares, olha ndo sei, eu acho que a ultima vez que contaram tinha mais
de 5000 tipos de engenharia diferente, por que isso? Porque o conhecimento ele se horizontalizou,
muito bom se o conhecimento se horizontalizou ele estd integrado [...] estd costurado quanto mais eu
recortar o conhecimento e colocar dentro de um treinamento menos eu atendo a essa malha de
conhecimento do mundo...”

Figura 1- Sistema de categorias

AS TRILHAS DE APRENDIZAGEM
NA EDUCACAO CORPORATIVA

UTILIZAM A APRENDIZAGEM

: )

o | FMC OUTCTT
FLVP

CIMD

Fonte: elaborada pelos autores

Portanto, por meio do resultado da pesquisa foi constatado que as organizagdes ja perceberam o
ganho para desenvolvimento, tanto profissional quanto pessoal, em utilizar a educagao corporativa na
formacgao de seus colaboradores, incluindo ferramentas como a trilha de aprendizagem. A trilha de
aprendizagem fornece a organiza¢ao e ao colaborador a possibilidade de diversos tipos de materiais e
formatos de conteldo, como apostilas, videos, filmes, etc., que vdo providenciar linguagens diversas
para compartilhar as informagGes de maneiras mais dinamicas.

Porém, é importante destacar que muitas organizag¢des utilizam as trilhas de aprendizagem de maneira
incorreta ou incompleta, por um entendimento errado da técnica, aplicam como um simples
treinamento, ndo se atentando que possuem aspectos diferentes. Um treinamento funciona de
maneira linear, sendo necessario um processo que apresente comeco, meio e fim; ja uma trilha,
apresenta caracteristicas mais dinamicas, o colaborador pode escolher que caminho vai percorrer, qual
material acessar e de que maneira. Igualmente chamando atencdo ao fator que as organizacdes
carecem de uma analise para definir se o que tém que ser realizado é um treinamento ou desenvolvida
uma trilha para corresponder aquela necessidade.

Em suma, a universidade corporativa e as trilhas estdo inseridas como uma opc¢do para a formacdo do
colaborador, ja a aprendizagem intergeracional, acontece de uma maneira espontdnea pela
necessidade de comunica¢do e compartilhamento entre as diversas idades dentro de uma corporagao,
porém ainda ndao chega a ser enxergada como uma ferramenta que possa contribuir para o
desenvolvimento dos colaboradores, com a troca de conhecimentos, experiéncias e saberes. Sendo
mais um fator que estd sendo cobrado pelo mercado de trabalho, do que a organiza¢ao utilizar como
um ganho de competitividade.

5.Conclusao
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Conforme pontuado na literatura, este artigo buscou analisar se as trilhas de aprendizagem promovem
a aprendizagem intergeracional como ferramenta dentro da educagdo corporativa nas organizagées.
Ponderando o embasamento tedrico e em responder o objetivo de pesquisa, foi feito entrevistas com
profissionais da area, verificando a utilizacdo no mercado corporativo.

A presente pesquisa se justifica na ressalva de que hoje a aprendizagem intergeracional é um ganho,
resultando na criagdo e desenvolvimento de relagbes solidarias, na adaptabilidade, no
compartilhamento, na quebra de preconceitos e na abrangéncia de esferas profissionais. Retomando
para a hipdtese/pergunta deste estudo, é possivel afirmar que os entendidos da drea compreendem
gue a aprendizagem intergeracional ndo é usada nas trilhas contidas na Educag¢do Corporativa, pois as
empresas ndo tém entendimento da prépria, além da observagdo das poucas organizagées que
procuram o uso adequado de trilhas, resultando na venda/compra de treinamentos de longo prazo
com aprendizagens fechadas/engessadas nomeadas de “trilha de aprendizagem”.

Considerando o baixo investimento em trilhas adequadas constatadas nas andlises de dados, a
aprendizagem intergeracional é deixada de lado, mas seus beneficios se atrelam as trilhas, atendendo
a necessidade competitiva do mercado e dos déficits de educagdo, mas ainda assim, ndo tem sua
visibilidade e utilizagdo como uma ferramenta, seja de forma espontanea, planejada ou até mesmo
como uma necessidade de inovagao.

Propomos, que seja feito mais estudos inerentes a esse tema, coletando mais informag&es sobre como
a aprendizagem intergeracional pode ser pensada e usada como uma ferramenta, e em como ela traz
vantagens no mercado, sendo um diferencial e potencializador.
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Resumo:

Em gestdo de OperagBes, um gargalo é caracterizado por uma etapa do processo que limita o mesmo a produzir
mais. Apesar de esse termo ser relacionado as linhas de produgdo, também é possivel observa-lo quando uma fila
de pessoas é iniciada. Logo, ele pode restringir um processo e gerar obstaculos e embaragos no que se trata da
execugdo de processos e consequentemente, causar insatisfagdo e ainda mais lentiddo no desenvolvimento de
uma tarefa. Por esta razdo, este artigo procura usar o conceito da Teoria das Filas aliado a Simulagdo em Logistica
para executar e aplicar um modelo matematico em uma situagdo real. Este estudo se utilizard do referencial
tedrico baseado em fontes como livros e artigos, juntamente ao software Microsoft Excel© para o tratamento dos
dados. A simulagdo serd feita com o auxilio do software Arena®©, software utilizado para emular processos
logisticos. Descoberto o problema que causa as filas, uma comparagdo entre simulagGes sera feita com a adigdo
de catracas e a partir deste paralelo, haverd uma conferéncia para saber o quanto essa mudanga pode influenciar
no tempo tanto de espera como na eficiéncia do sistema. Apds a conferéncia das informagGes simuladas pelo
Arena© em diversos cenarios, conclui-se que nem sempre aumentar o nimero de recursos ocasiona na eficiéncia
dos mesmos e que o conhecimento sobre a teoria das filas e a execugdo do mesmo aliado ao pensamento analitico
do profissional que a estuda aplica-se ao cotidiano da realidade logistica, seja dentro ou fora do ambiente
universitario.

Abstract:

In operations management, a bottleneck is characterized by a process step that limits the process from producing
more. Although this term is related to production lines, it can also be observed when a queue of people starts.
Therefore, it can restrict a process and generate obstacles and embarrassments when it comes to executing
processes and consequently cause dissatisfaction and even slower development of a task. For this reason, this
paper seeks to use the concept of Queue Theory combined with Simulation in Logistics to run and apply a
mathematical model in a real situation. This study will use the theoretical framework based on sources such as
books and articles, together with Microsoft Excel© software for data processing. The simulation will be carried
out using Arena®© software, which is used to emulate logistics processes. Once the problem that causes the
queues has been discovered, a comparison will be made between simulations with the addition of turnstiles and
from this parallel, there will be a check to see how much this change can influence both waiting times and the
efficiency of the system. After checking the information simulated by Arena®© in various scenarios, it can be
concluded that increasing the number of resources does not always lead to their efficiency and that knowledge of
queueing theory and its implementation, combined with the analytical thinking of the professional who studies
it, is applicable to everyday logistics reality, whether inside or outside the university environment.

Resumen:
En la Gestion de Operaciones, un cuello de botella se caracteriza por un paso en el proceso que lo limita a producir
mas. Aunque este término esta relacionado con las lineas de produccién, también es posible observarlo cuando
se inicia una cola de personas. Por lo tanto, puede restringir un proceso y generar obstaculos y verglienzas a la
hora de la ejecucidn de los procesos y, en consecuencia, provocar insatisfaccién y aun mas lentitud en el desarrollo
de una tarea. Por esta razdn, este articulo busca utilizar el concepto de Teoria de Colas combinado con la
Simulacion en Logistica para ejecutar y aplicar un modelo matematico en una situacion real. En este estudio se
utilizara el marco tedrico basado en fuentes como libros y articulos, junto con el software Microsoft Excel© para
el tratamiento de datos. La simulacidn se realizara con la ayuda del software Arena®©, software utilizado para
emular procesos logisticos. Una vez descubierto el problema que provoca las colas, se realizard una comparativa
entre simulaciones con la adicion de torniquetes y a partir de este paralelo, se realizara una conferencia para saber
cudnto puede influir este cambio tanto en el tiempo de espera como en la eficiencia del sistema. Luego de verificar
la informacién simulada por Arena®© en varios escenarios, se concluye que no siempre aumentar el nimero de
recursos provoca su eficiencia y que el conocimiento sobre la teoria de las colas y la ejecucidon de la misma
combinado con el pensamiento analitico del profesional que la estudia se aplica a la vida cotidiana de la realidad
logistica, ya sea dentro o fuera del ambito universitario.
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1.Introducao
O dicionario Priberam denomina a palavra fila com os seguintes significados:

substantivo feminino; 1. Alinhamento sequencial de coisas (ex.: fila de carros). = ENFIADA,
FILEIRA;2. Organizagdo alinhada de pessoas, geralmente por ordem de chegada, onde ha
grande afluéncia (ex.: pos-se na fila para entrar no museu). = BICHA (PRIBERAM, 2023)

Seja no aguardo da prestacdo de um servigo, na espera em um guiché de caixa, na expectativa de
assistir a um show, a libera¢do do recebimento de uma encomenda ou simplesmente embarcar em
um 6nibus, certamente as pessoas se deparam com filas com frequéncia.

E em Logistica ndo é diferente, ja que podemos ver filas em diversas situa¢cdes do cotidiano do
profissional, tanto que o dicionario de Logistica tem uma definicdo voltada especificamente para a
area: “Uma linha de espera. Na manufatura, as tarefas em um dado centro de trabalho que estdo
esperando para serem processadas” (REVISTA LOGISTICA, 2023). Logo, o comprometimento do
funcionamento de uma maquina ou a falta de uma matéria-prima interfere diretamente no processo
logistico operacional.

Segundo uma pesquisa do New York Times, apenas no ano de 2012, os americanos gastaram cerca de
32 bilhdes de horas por ano esperando em filas. E observado na mesma pesquisa que as filas
influenciam diretamente na satisfagdao de um cliente sobre um produto ou um servigo, pois a incerteza
aumenta o estresse da espera, enquanto que o feedback positivo acerca de tempos de espera e
justificativas para atrasos melhoram a experiéncia dos clientes em relagdo ao atendimento prestado.
(STONE, 2012).

No Brasil, por mais que dez anos tenham se passado, a situagao ndo é diferente, ja que o G1 pode
constatou que, por meio de uma amostra de 2500 entrevistados que passaram por aeroportos, a
queixa de 81% deles é a demora nas filas de check-in e de embarque. (G1, 2023)

Apesar das filas serem mais faceis de serem vistas em ambientes comerciais como agéncias bancdrias,
supermercados e aeroportos, este estudo visa analisar as filas, suas circunstancias e ocorréncias a
partir do ponto de vista académico. O ambiente de pesquisa sera a entrada do campus da FATEC Zona
Leste, onde existem trés catracas com liberagdo por meio da digitacdo do RA (cédigo que representa
o Registro do Aluno, nimero que todo estudante precisa possuir para frequentar a faculdade citada.)

Uma das coisas mais comuns no ambiente escolar é a confusdo de alunos na hora de entrar ou sair, e
o controle do fluxo de alunos é essencial para que se possa ter maior seguranca, organizagdo e
economia de tempo de espera. As ferramentas eletrénicas que podem ajudar no trabalho de contar
os alunos que saem através de registros, como por exemplo a passagem por uma catraca e a digitagdo
de um cddigo para liberacdo e acesso a um local.

O objetivo principal deste artigo é utilizar os processos logisticos aprendidos com as técnicas de
simulagao em Logistica e aplica-los a uma situagdo cotidiana em uma faculdade, que é um lugar o qual
é possivel a entrada de muitas pessoas ao mesmo tempo. Os objetivos especificos sdo: apresentar o
conceito da Teoria das Filas, coletar os dados necessdrios para a amostra apresentada nesse estudo,
praticar os conhecimentos e conceitos estatisticos que a simulagdo em Logistica demanda, criar um
modelo no software Arena, executd-lo e analisar seu resultados, culminando na comparagao entre
diversos modelos e por fim concluir sobre os resultados obtidos.

2.Fundamentacao Tedrica

2.1. Teoria das Filas
Teoria das Filas ou Teoria dos Sistemas de Filas, € um campo da matematica aplicada que estuda o
comportamento de sistemas que envolvem a chegada e a partida de entidades (como clientes, pacotes
de dados, veiculos etc.) em uma fila ou linha de espera (MORAIS, 2021).
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As publicagbes que referenciam a Teoria das Filas tém temas voltados para a mobilidade urbana e sua
logistica, mas também podem referenciar as dreas rurais, com a aplicabilidade em outras areas, como
a area da Saude, com a disposi¢cdo de ambulancias em rodovias. Tavares et al (2021) apontam que a
movimentagdo de transportes e de pessoas tem campos cujas problematicas estdo apoiadas com
aplicativos e softwares de simulacao.

Esses sistemas podem ser encontrados em uma ampla variedade de aplica¢des, desde atendimento ao
cliente em empresas, gerenciamento de trafego de rede, até sistemas de seguranca e identificacdo. Na
area de seguranga, por exemplo, ela é importante para a distribuicdo eficiente de recursos de
verificacdo de segurancga, como detectores de metal e scanners de bagagem. Outro exemplo onde essa
teoria se aplica é em controles de acesso, como os encontrados em edificios corporativos. No controle
de fronteiras, tem uma aplicabilidade muito grande em aeroportos internacionais para otimizar a
imigracdo e os controles alfandegarios. Neste estudo, essa teoria sera aplicada aos estudantes da FATEC
Zona Leste, que serao os clientes atendidos.

2.2. Simulagao e sua Importancia na Logistica

As aplicagbes da simulacdo sdo extremamente abrangentes e diversificadas. Em dominios como
operacoes e logistica, por exemplo, é possivel examinar varios aspectos, como a programacao de turnos
em centrais de atendimento, modificagbes nos procedimentos de armazenagem e separa¢do de
materiais em centros de distribuicdo, reconfiguragdes de layout em instalagdes industriais ou
escritérios e processos de transporte em toda a cadeia de suprimentos.

E fundamental destacar que a simulacdo ndo tem o poder de prever o futuro nem substituir o
pensamento estratégico. Ela, contudo, permite a andlise do comportamento dos sistemas mediante a
exploragdo de diferentes cendrios e possiveis melhorias alternativas. A simulagao visa avaliar propostas
de aprimoramento que tém como objetivos:

e Minimizar filas, que podem ser qualquer tipo de acumulagdo de pessoas, materiais ou veiculos
aguardando atendimento, ou processamento.

e Identificar e resolver gargalos, ou seja, os recursos que limitam a capacidade maxima de um
sistema, tornando necessaria a busca por alternativas de processo para aumentar a producao
(produtos acabados, clientes atendidos).

e Reduzir custos.

Morais (2021) também cita Herderson e Nelson (2006) e Chwif e Medina (2015), que elencam diversas
aplicagdes da simulagdo, tais como:

Logistica: a simulagao é empregada na projecao de sistemas de transporte, formulagdo de politicas de
reposicdo de estoques, avaliacdo do impacto da incerteza da demanda nos niveis de estoque, defini¢cdo
da quantidade de balcdes de check-in em aeroportos, determinacao da quantidade de equipamentos
necessarios para carga e descarga, distribuicdo de produtos para pontos de venda e otimiza¢do de
processos de producdo e movimentagdo de materiais.

Industria de Servigos: em centrais de atendimento, a simulagdo é usada para dimensionar a for¢a de
trabalho, bem como em servicos de entrega, telecomunicacGes, atendimento de pedidos,
proporcionando uma analise confidvel da qualidade e do nivel de servigo. No setor bancdrio, é aplicada
na definicdo da politica de abertura e fechamento de caixas, andlise do tempo maximo de espera e
estabelecimento da quantidade de caixas eletronicos (ATMs).

Manufatura: a simulagdo encontra aplicagdo em programacdo de produgdo, projeto e layout de células
de trabalho, estimativa de tempos de ciclo de producdo, avaliagdo de substituicdo de equipamentos e
formulagdo de politicas de manutengao,

2.3. Arena© e sua Importancia na Tecnologia Logistica
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O software Arena®©, desenvolvido pela Rockwell Automation, é uma poderosa ferramenta de
simulacdo de eventos discretos usada em todo o mundo, com uma base de usudrios atual de mais de
350.000 pessoas. O ARENA oferece uma ampla gama de funcionalidades que permitem modelar e
compreender em detalhes as operagGes diarias, possibilitando a analise aprofundada e a tomada de
decisdes informadas em cada fase de um projeto.

A simulagdo de eventos discretos é uma abordagem metodoldgica que permite representar sistemas
complexos por meio de uma sequéncia de eventos bem definidos e organizados. Essa técnica
proporciona a equipe de projeto maior eficiéncia ao mapear e estudar o processo em sua totalidade,
com foco especial em cendrios que apresentam alta variabilidade, interacGes intensas com outros
processos e sistemas, bem como demanda critica por recursos, sejam financeiros ou humanos.

Por meio dessa abordagem, é possivel criar um ambiente simulado que se estende ao longo do tempo,
permitindo uma avaliagdo minuciosa do comportamento de cada atividade. Isso possibilita a
formulag¢do de perguntas cruciais enquanto todas as informacdes ainda estdo em fase de hipdtese, sem
implicagcOes financeiras ou operacionais (PARAGON, 2023).

3. Materiais e Métodos

Os métodos para a execugdo deste trabalho partem de uma pesquisa quantitativa através da técnica
de amostragem probabilistica; aquela em que, Santos (2023) afirma, todos os elementos da populagdo
sdo pertencentes a amostra sdo diferentes de zero. Essa amostragem é uma amostragem casual
simples, pois todos os elementos sdo pertencentes a amostra.

A amostra usada para esse artigo é baseada no nimero de alunos do periodo matutino, horario de
maior movimento entre os alunos da Fatec Zona Leste. Os dados da figura abaixo foram coletados por
meio de informacgdes cedidas pela prépria faculdade e mostra informagdes sobre o nimero de alunos
matriculados em cada curso no primeiro semestre de 2023.

Figura 1 — Quantidade de Alunos da Fatec Zona Leste e seus respectivos cursos — Turno Matutino

165166168172
140
42 40 43 44
38 35 34 29 31 32 30 34 32 2 24 21 28 32
(] | Hn 000n nmndd sEmcm EescE
1°Semestre 2°Semestre 3°Semestre 4°Semestre 5°Semestre 6°Semestre  Total de Alunos
m Desenvolvimento de Softwares e Multiplataformas (Entrada no campus as 08:00) Por Curso

m Gestdo Empresarial (Entrada no campus as 07:30)
m Comeércio Exterior (Entrada no campus as 07:30)

Recursos Humanos (Entrada no campus as 07:30)
m | ogistica (Entrada no campus as 08:00)

Fonte: Autores, FATEC Zona Leste (2023)

4.Resultados e Discussoes

4.1. Modelagem No Software Arena
Com base nessas informagdes, o sistema de filas foi adaptado do conceito explicado por Morais (2021),
que informa que um sistema de filas pode ser definido por véarios parametros, entre eles, o tamanho
da fila e do atendimento, sendo muitas vezes diretamente proporcional ao nimero de entidades
esperando pelo atendimento. Logo, o tamanho de uma fila pode variar de uma forma aleatdria, em
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funcdo dos clientes que deixam o sistema apds terem suas demandas atendidas. As informacdes
necessarias que caracterizam um sistema de filas que funcione de forma eficiente demanda os
seguintes elementos:

e Entidades: As entidades sdo os alunos que entram na universidade a partir das 7:30 da manha
e também os que entram as 8 da manha.

e Servidores e Recursos: Os processos sdo liberagdo dos alunos pelas catracas por meio de um
cddigo eletronico, que no modelo esta descrito como os recursos, apresentados como um
painel eletrénico, identificado no modelo como Liberador de Catraca.

e Liberagao: No campo conhecido no Arena como Dispose, estd a execucdo da liberagdo dos
estudantes para acesso ao campus da faculdade.

Para fins de ilustracdo, a figura 2 demonstra o sistema de filas aplicado ao objetivo do estudo, que é
explicar o processamento desse sistema dentro do cendrio de uma instituicdo de ensino superior e
executado no cotidiano universitario.

Figura 2 — Sistema de filas adaptado de Morais (2021)

Recurso: Cada
uma das trés
catracas tem em
si um painel
eletronico,

i
|
|
Entidade Chegando Acat p idor, vist
| catraca em si  um servidor, visto que um Entidade Atendide
“

servidor & 0 recurso que atende ou processa a
entidade, podendo ser ele um ou mais.

o s e e e e e s -

Area de espera: o local onde a
fila se forma

Fonte: adaptado de Morais (2021)

Comoilustrado na Figura 1, o nimero de alunos frequentando o periodo matutino é de 811 individuos.
Anteriormente, é explicado que a Fatec Zona Leste opera com trés catracas, com cada uma delas
controladas por um painel eletronico. Antes da modelagem no software Arena, estudo, foi feita a
medi¢cdo do tempo de execugdo da digitacdo no leitor eletrénico da catraca por trés vezes, simulando
as tentativas de liberagao mediante o cédigo. Como resultados, foram encontrados os tempos de 18
segundos na primeira tentativa, 15 na segunda tentativa e 14 segundos na terceira, respectivamente.
Essa variagdo no tempo de digitacao foi testada levando em consideragao fatores como alunos com
dificuldade para encontrar os nimeros na carteirinha ou no SIGA (endereco eletronico institucional do
Centro Paula Souza onde os alunos podem observar o nimero do RA), e a baixa visdo dos estudantes,
gue impacta diretamente no tempo de digitagdo. Por estas razoes, o limite de tempo considerado para
a execucdo da digitacdo sistema sera de no minimo 14 segundos e no maximo 18 segundos.

4.2. Construcao do Modelo Base
O primeiro passo para a constru¢do do modelo inicial e a partir do mesmo, fazer versées com o intuito
de comparacdo, € criar uma expressdo baseada em conceitos estatisticos como a simulagdo de
MonteCarlo, que “é um processo de operacdo de modelos estatisticos de modo a lidar com variaveis
descritas por fungbes probabilisticas.” (ANDRADE, 2009, pg.128) Essa expressdo apresentard a
distribuicdo de frequéncia por meio da func¢do Input Analyzer, que se encontra dentro do Arena. O
Input Analyzer serd utilizado tanto para construir a expressao relacionada aos tempos de chegada dos
alunos como para montar a expressdo para a digitagdo no painel eletronico em cada uma das catracas.
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As expressOes matematicas geradas pelo recurso Input Analyzer sdo essenciais para a execucdo do
modelo e interpretacdo dos dados porque permite analises e representacdes precisas dos dados de
entrada, contribui para que o cendrio do modelo seja o mais realista possivel, auxilia na identificacdo
de gargalos e testes em diferentes cendrios.

Porém, para a insergdo desses dados, é necessario trata-los por meio do software Excel. As variaveis
aleatérias, necessarias para que a simulagdo funcione da maneira mais fiel possivel a realidade, em
ambos os casos foram geradas pelo Excel com a funcdo =ALEATORIOENTRE() e replicada 811 vezes no
software, simulando os processos de entrada dos alunos na universidade, com o tempo de entrada de
cada estudante variando entre 6 e 18 segundos (foi computado o tempo de caminhada da entrada da
Fatec até o local onde se encontram as catracas). A motivos de informagdo, o mesmo raciocinio serd
usado para calcular a parte os tempos de digitacdo, que oscilam entre 12 e 18 segundos.

Apds este passo, foram feitos os célculos para determinar o limite superior e o inferior a partir das
seguintes equagoOes. Os limites inferiores e superiores sdo importantes para delimitar os valores de
uma amostra e garantir que todos os valores selecionados pertengam 4 mesma. A Estatistica aponta
que um quartil € uma separatriz que separa um conjunto de dados em quatro partes iguais. Q1
corresponde ao primeiro quartil e Q3 corresponde ao 32 Quartil, ou 75% da amostra. As expressdes
abaixo mostram as condigdes necessarias para calcular esses limites.

Ql1-1,5* (Q3-Q1) (1)
Q3+ 1,5* (Q3-Q1) (2)

O resultado das expressdes citadas levou a conclusdo de que o primeiro quartil corresponde ao tempo
de 8 segundos, e o terceiro quartil é de 15 segundos para o acesso dos estudantes as catracas. Dadas
os resultados e a apuragdo dos dados, o Input Analyzer chegou a seguinte expressdo:

5.5+ 13 * BETA(0.957,0.999) (3)

A expressdo acima, relacionada aos tempos de chegada dos estudantes, foi construida
eletronicamente pelo Input Analyzer e baseada nos calculos feitos no Excel é apresentada na figura
abaixo:

Figura 3 — Construgao da expressao de chegada dos alunos no modelo base — Input Analyzer
[%! arquive Editar Visuslizar Encaixar Qpees lanela  Ajuda ==

DEE & o5 Famw

\k

Para construir a expressao que simula a inclusdo do nimero do RA no digitador do painel eletrénico.
Também foram calculadas a média e o desvio padrdo, que podem ser observadas na imagem abaixo
gerada pelo Input Analyzer:
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Figura 4 — Construgao da expressao do tempo de digitagdo dos alunos no modelo base — Input Analyzer
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A partir desses valores, foi possivel construir uma expressao que é pertencente ao modelo inicial
conforme descrito na figura 5

11.5 + 7 * BETA(0.98, 1.06) (4)

As expressOes geradas pelo recurso Input Analyzer do Arena© permitem avaliar um modelo utilizando
diferentes distribui¢des probabilidades sem a necessidade da constru¢ao de um novo modelo e nas
duas expressdes construidas a distribuicao de probabilidade “BETA” foi a selecionada pelo software
por ser considerada a mais adequada levando em conta os dados apresentados no Excel e sua
transformacao para analise.

Outro ponto crucial para que o modelo seja o mais fidedigno a realidade estudantil, é que na figura 5,
adiante, pode-se observar um campo nomeado Fixed Capacity, que se refere a uma configuracdo de
capacidade fixa para um recurso especifico em seu modelo de simulagdo. Isso significa que vocé estd
definindo um numero fixo de unidades ou unidades de um recurso que estdo disponiveis ao longo da
simulacdo. Neste modelo em especifico, o recurso sdo os leitores de catracas, onde cada um deles é
ligado a uma catraca. (Por este motivo, estd o nimero 3 por ser o nimero de catracas disponiveis com
seus respectivos painéis eletronicos. O nimero desse recurso sera alterado nas futuras simulacbes
com mais (ou menos) catracas para avaliar se a adigdo de mais catracas representa uma economia no
tempo de espera dos alunos e diminui¢gdo no tempo do sistema em si.

Figura 5 — Fluxograma do modelo inicial e representacdo campo Fixed Capacity
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4.3. Parametros de Replicagao
Em relacdo aos parametros de replicacdo solicitados pelo Arena na execu¢do do modelo, sera feita
uma replicacdo para simular o processo de um estudante passar pela entrada e executar o processo
de digitar os nimeros de modo que o sistema possa atender aos 811 individuos da amostra.

Embora o nimero de catracas disponiveis na Fatec sejam trés, para o modelo inicial o grupo considerou
também o funcionamento do sistema com uma catraca a menos para melhor visualizacdo de como o
mesmo se comporta quando ndo estd em sua capacidade total. Logo, a tabela comparativa sera feita
com2,3,456 e 7 catracas.

Para que o sistema possa atender a todos os alunos do horario matutino, é necessario que o mesmo
funcione pelo tempo de no minimo 3 horas. Diminuir o tempo dos parametros do sistema para duas
horas e meia foi uma hipdtese apresentada e testada, entretanto, com o tempo de 9000 segundos,
nem todas as entidades passariam pelo sistema, além de parte delas ndo sairem do mesmo, o que
geraria um tempo maior de fila, como apresentado na figura 6:

Figura 6 - Sistema de fila apds replicagdo do modelo inicial com duas horas e meia de duragao

ENTRADA DE L'BEEQGAO ENTRADA NO
ALUNOS CATRACA CAMPUS

2

A figura acima mostra que os numeros abaixo dos mdédulos representam as quantidades de entidades
gue entraram e sairam de determinado sistema. No exemplo desse estudo, observa-se que, com duas
horas e meia, 753 entidades entram no sistema e 751 saem do mesmo, o que € insatisfatério com esse
estudo, ja que nem todas as entidades passaram pelo sistema. Para contornar este resultado e resolver
este problema em especifico, a solugdo encontrada foi aumentar o tempo de durac¢do da replicagdo
em 10800 segundos, totalizando 3 horas. A partir desta nova replicacdo, os nimeros minimos de
entidades para serem atendidas foram atingidos, com esse mesmo tempo aplicado nos modelos com
mais numeros de catracas.

Por fim, como informado anteriormente, em relagdo ao tempo de replicagdo, a duragdo da replicacdo
serd feita em segundos, e para comparagao com os outros modelos, a unidade base também serd em
segundos por ser a mesma unidade de tempo observada na construgao dos modelos.

4.4. Comparativos entre Modelos
Para fins de comparativos e finalidade de melhor compreensao dos dados apresentados, a Tabela 1
teve os valores coletados diretamente do relatdrio de respostas do Excel© gerado pelo Arena®© apds
a replicagdo de uma simulagdo. Evidencia-se também que, em relagdo ao numero de catracas, o
modelo foi executado com a mesma configuragdo de expressées apontadas anteriormente, cuja Unica
mudanca é a alteragdo do numero de catracas com o campo Fixed Capacity do Arena.

O relatdrio de respostas com o modelo executado em diversos cendrios apresentou os seguintes
resultados na tabela abaixo, onde as métricas comparadas se baseiam em alguns dos exemplos de
medidas explanados por Andrade (2009), acompanhado por termos entre parénteses que se
encontram no relatdrio de respostas do Arena, que sdo:

e O tempo médio que cada cliente gasta na fila de espera (Waiting Time Per Entity)

e O tempo médio gasto pelo cliente no sistema, ou seja, a média dos tempos computados desde
o instante de entrada até o momento de saida. (Total Time per Entity)

e Numero de clientes no sistema em uma unidade de tempo. (Number In e Number Out)
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e O percentual de tempo em que o posto de atendimento permanece ocioso ou ocupado.
(Instantaneous Utilization)

Tabela 1 — Comparativos entre modelos com diferentes nimeros de catracas

Meétricas Tempo Tempo Nimero de Nimero de Eficiéncia Tempo médio de
do médio queo  médio que o  estudantes estudantes de uso das execucio da
Sistema estudante estudante que entram que sairam catracas como simulacio
(Em espera por gasta dentro  no sistema do sistema recurso

Segundos) sua vez do sistema

2 Catracas 0,11 14,86 900 899 61% 14,86

3 Catracas 0 14,76 900 899 41% 14,76

4 Catracas 0 14,76 900 8§99 31% 14,76

5 Catracas 0 14,76 900 899 25% 14,76

6 Catracas 0 14,76 900 899 20% 14,76

7 Catracas 0 14,76 900 8§99 18% 14,76

O primeiro dado que a tabela de comparativos entre os modelos aponta é que quando as catracas
estdo fora de sua capacidade total, com duas catracas, ha um tempo médio de espera de até 0,11
segundos por estudante para acessar o sistema. Esse dado é importante para que manutengdes
preventivas possam ser programadas ou planos de contingéncia sejam elaborados quando as catracas
ndo operam em sua totalidade. Por outro lado, a porcentagem de eficiéncia do sistema é a maior
dentre os modelos comparados, com 61%. Outro dado importante para esse estudo é que o tempo
total de execucdo da simulagdo entre os tempos de entrada, isto é, de um estudante entrar pela
entrada da Fatec Zona Leste, digitar o cédigo com o RA em uma das catracas, e a saida do sistema de
filas — que é o acesso ao campus da faculdade - para a entrada é um tempo médio de no maximo 14,86
segundos no modelo com duas catracas. O tempo de execug¢do da simulagdo permanece o mesmo nos
modelos de 3, 4, 5, 6 e 7 catracas, que é de 14,76 segundos. Ainda que haja um nimero maior de
catracas, o valor ndo se altera, sendo que, o tempo é mesmo quando o nimero de catracas é igual ou
maior que 3.

Em relagdao ao tempo de espera dos estudantes no sistema, a mudanga é drastica chegando a 0; tempo
esse que é observado nos modelos com 4, 5, 6 e 7 catracas. Este fato aponta que trés catracas em
funcionamento ja sdo suficientes para que o sistema funcione sem espera por parte dos estudantes.
Porém aponta-se o fato de que quanto mais catracas sdo adicionadas ao sistema, menor é a
porcentagem de eficiéncia no uso de todas as catracas em si. Um exemplo é que a adicdo de uma
catraca diminui a eficiéncia dos recursos, o que é possivel de ver no campo da catraca 4. Quando o
numero de recursos aumenta - como é o exemplo com 5, 6 e 7 catracas — a taxa de eficiéncia diminui,
chegando a 25, 20% e 18% nos respectivos exemplos.

Observando os dados dos parametros corrigidos, nota-se que os numeros de entrada e saida de
entidades ndo se alteram independentemente do nimero de catracas adicionadas, sendo 900 para a
entrada e 899 para a saida, respectivamente. O niumero das entidades, tanto as que entram como as
gue saem, sdo propositalmente maiores do que 811 apresentados no inicio do artigo para justificar o
atendimento a todos os estudantes matriculados e garantir que todas as entidades sejam atendidas.

5. Conclusao

Como conclusdo, pode-se apontar que o aumento de recursos em um determinado espaco ndo é um
fator crucial para que um sistema de filas funcione de uma forma eficiente e eficaz. Por muitas vezes,
empresas podem cometer gastos excessivos, e investir em mais equipamentos de tecnologia pode
acarretar custos com manutengdo e tecnologia que podem ser evitados caso a organizagdo dos
recursos atuais seja feita de maneira dinamica e por meio de estudos. Além das manutencdes
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preventivas e reparos constantes, faz-se necessaria a disseminagdo da informacdo de como essa
tecnologia pode ser usada a favor da sociedade em diversas areas.

O estudo também revelou que, de acordo com a tabela mencionada anteriormente, o funcionamento
pleno das ferramentas de trabalho é essencial para reduzir o tempo de espera dos estudantes, a fim
de permitir uma margem de tolerancia sem impactar o sistema de atendimento que haja a necessidade
de grandes investimentos.

Ainda sobre rapidez e eficiéncia, apesar do fato das catracas terem mais de 50% de eficiéncia em seu
uso como recurso, também é valido pensar no fato nao haver impedimento para que futuras pesquisas
sejam feitas com tecnologias e abordagens distintas com foco em outros recursos para o controle e a
identificacdo de pessoas. Exemplos desses mecanismos s3o: a biometria, o reconhecimento facial,
analise da iris, identificacdo por movimentacdo de objetos e veiculos e acompanhamento por cdmeras,
e estas ferramentas sdo conhecidas nos ramos da seguranca patrimonial e condominial, transporte,
industria, saude ou até mesmo no entretenimento, com o controle de entrada e saida de estadios
esportivos, shows, eventos entre outros.

Seguranga e a tecnologia ndo sao vistas atualmente como um capricho ou um luxo. No século XXI, onde
a informacgao precisa ser a mais detalhada e difundida possivel, se faz necessaria a busca pelo novo;
novo esse que interfere direta ou indiretamente na segurancga das pessoas, que, embora seja um dever
do Estado, também é aplicavel a empresas privadas ou organiza¢des que respondem ao mesmo.

No entanto, é importante notar que desafios podem surgir devido a fatores econdmicos, o layout
existente e o tempo necessdrio para implementag¢do dessas mudancas. Apesar desses desafios, este
estudo demonstra a viabilidade da aplicagao de técnicas de simulagao em diferentes ambientes, tanto
no contexto profissional quanto académico.
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Resumo:

O contexto atual da area de logistica traz consigo a gestdo de estoques como um pilar de suma importancia dentro
de uma organizagdo, pois o seu objetivo é otimizar o capital de giro e o seu nivel de estoque, permitindo que a
organizagdo entenda seu mix de produtos e suas demandas, para que assim possa determinar as necessidades de
compra. No entanto, estocar itens em excesso ou ndo ter um volume adequado para suprir a demanda, envolve
custos em relagdo a mercadoria parada e a insatisfagdo do cliente em relagdo a compra por falta de algum produto.
O objetivo do presente trabalho foi analisar a gestdo de estoque de uma determinada distribuidora de alimentos
localizada na Zona Leste da cidade de Sdo Paulo — SP, e sugerir possiveis melhorias para o otimizar os processos
em decorréncia das dificuldades para se ter um controle de estoque. Para desenvolver a pesquisa realizamos um
estudo de caso referente a empresa e levantamos os dados sobre a quantidade de produtos no estoque e a
demanda de acordo com um periodo de 6 meses. Os resultados, permitiram verificar que a principal categoria
que a empresa trabalha sdo os iogurtes que representam 36% das vendas totais, e pode se observar uma
sazonalidade na demanda, de acordo com o periodo estudado. A pesquisa pode ajudar as empresas de pequeno
porte, principalmente no ramo alimenticio, a observarem a sazonalidade dos produtos e a manterem um controle
de estoque mais assertivo, para otimizagdo dos seus lucros e minimizagdo das suas perdas.

Abstract:

The current context of the logistics area brings with it inventory management as an extremely important pillar
within an organization, as its objective is to optimize working capital and its stock level, allowing the organization
to understand its product mix. and your demands, so that you can determine purchasing needs. However, stocking
excess items or not having an adequate volume to meet demand involves costs in relation to idle merchandise
and customer dissatisfaction regarding the purchase due to a lack of a product. The objective of this work was to
analyze the inventory management of a specific food distributor located in the East Zone of the city of Sdo Paulo-
SP and suggest possible improvements to optimize processes due to the difficulties in having inventory control. To
develop the research, we carried out a case study regarding the company and collected data on the quantity of
products in stock and demand over a period of 6 months. The results allowed us to verify that the main category
in which the company works are yogurts, which represent 60% of total sales, and a seasonality in demand can be
observed, according to the period studied. The research can help small companies, especially in the food sector,
to observe the seasonality of products and maintain more assertive inventory control, to optimize their profits
and minimize their losses.

Resumen:
El contexto actual del area logistica trae consigo la gestion de inventarios como un pilar de suma importancia
dentro de una organizacion, ya que su objetivo es optimizar el capital de trabajo y su nivel de inventario,
permitiendo a la organizacion entender su mix de productos y demandas, de manera que pueda determinar las
necesidades de compra. Sin embargo, almacenar articulos en exceso o no tener un volumen adecuado para
satisfacer la demanda implica costos en relacién con la mercancia detenida y la insatisfaccion del cliente en
relacion con la compra por falta de un producto. El objetivo del presente trabajo fue analizar la gestién de
inventarios de una determinada distribuidora de alimentos ubicada en la Zona Este de la ciudad de S3o Paulo-SP,
y sugerir posibles mejoras para optimizar los procesos debido a las dificultades para tener un control de inventario.
Para desarrollar la investigacidn, se realizé un estudio de caso respecto a la empresa y se recopilaron datos sobre
la cantidad de productos en stock y la demanda segin un periodo de 6 meses. Los resultados permitieron
constatar que la principal categoria con la que trabaja la empresa es la de yogures, que representan el 36% de las
ventas totales, y se observa una estacionalidad en la demanda, de acuerdo con el periodo estudiado. La encuesta
puede ayudar a las pequefias empresas, especialmente en la industria alimentaria, a observar la estacionalidad
de los productos y mantener un control de inventario mas asertivo, para optimizar sus ganancias y minimizar sus
pérdidas.
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1.Introducao

Com o passar do tempo, o avango tecnoldgico foi responsavel direto pela modificacdo da maneira de
realizacdo de diversas atividades rotineiras dos seres humanos, duas dessas atividades foram os atos
de compra e venda de bens e servicos. O mercado passou por uma transformacdo notavel nos ultimos
anos. A expectativa dos consumidores em relagdo a fatores como variedade, qualidade e rapidez na
entrega tem crescido exponencialmente e tornado as empresas cada vez mais dindmicas. Essa
dinamicidade traz consigo uma necessidade cada vez maior de organizacdao e de uma boa gestdo de
estoques, tendo em vista que é crucial atender todas as necessidades dos clientes em tempo habil.

A gestdo de estoques é elemento fundamental em qualquer empresa, segundo (DIAS, 2011) através
dela, a organizacdo podera estimar a quantidade a adquirir, evitando problemas relacionados a
excessos e falta de produtos, e mantendo niveis apropriados de precisdo nos estoques. Vieira (2009)
complementa que o principal objetivo da gestdo de estoques é planejar e manter sob controle todo o
fluxo de materiais, evitando que haja a falta de qualquer produto, e garantindo que todo o processo
seja realizado minimizando os gastos financeiros. No caso especifico de empresas que operam
na distribuicdo de produtos, sem realizar a fabricacdo interna, a gestao eficaz estoque é fundamental
para garantir competitividade no mercado. No entanto, enfrentar os desafios nesse contexto implica
em manter estoques estrategicamente dimensionados, em niveis minimos para assegurar pronta
entrega, e em manter uma alta taxa de giro de estoque para acomodar as flutua¢gdes na demanda
(PACHECO, MARTELETTI e SILVEIRA, 2020).

Tendo conhecimento sobre a importancia da gestdo de estoques, o presente artigo busca fazer um
estudo de caso da gestdo de estoque de uma distribuidora de alimentos localizada na Zona Leste da
cidade de S3o Paulo - SP. Esta empresa enfrenta dificuldades na manutengao dos niveis de estoque
adequados, o que estd prejudicando sua competitividade no mercado. Foi feito um levantamento e
andlise de dados do estoque desta empresa, a fim de sugerir possiveis melhorias para a otimizagao dos
processos em decorréncia das dificuldades para se ter um controle de estoque.

A pesquisa pode ajudar as empresas de pequeno porte, principalmente no ramo alimenticio, a
observarem a sazonalidade dos seus produtos para que haja um controle de estoque mais assertivo,
otimizando os lucros e minimizando as perdas.

2.Fundamentacao Tedrica

E apresentado nesta se¢3o, uma pesquisa bibliografica sobre os assuntos e conceitos que embasam a
pesquisa, de forma a orientar o leitor e contextualizar a pesquisa.

2.1. Logistica

A logistica pode ser definida como uma ciéncia cujo objetivo principal é o estudo de métodos
planejados que assegurem a movimentacdo de bens e servigos até um receptor final. (MOURA, 1989).
De acordo com Ballou (1999, apud PAURA, 2016) “Logistica é o processo de planejamento do fluxo de
materiais, objetivando a entrega das necessidades na qualidade desejada e no tempo certo, otimizando
recursos e aumentando a qualidade nos servicos.”.

Para Gouveia (1995) a logistica possui o objetivo de disponibilizar bens e servigcos para atingir as
necessidades dos consumidores, estes itens precisam estar dentro de um prazo e de uma quantidade
estabelecida pelo consumidor.

Em suma, a logistica pode ser compreendida como uma atividade indispensdvel dentro de um cendrio
comercial, ela tem importancia na chegada de produto por meio de fornecedores, na manutencao dele
dentro da empresa enquanto ainda é considerado estoque e na saida dele até o consumidor final. A
logistica desenvolve estratégias responsaveis por levar algo a alguém com a quantidade, tempo e
qualidade desejada.
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2.2. Gestao de Estoques

O termo "estoque" tem um escopo bastante abrangente. Tradicionalmente, podemos vé-lo
abrangendo matérias-primas, produtos parcialmente acabados, componentes para montagem, pecas
de reposicdo, produtos acabados, materiais de escritdrio e uma variedade de suprimentos (SILVA e
OLIVEIRA, 2014). Em poucas palavras, podemos defini-lo como tudo o que a empresa precisa manter
armazenado para atender as suas demandas futuras. Ballou (2010) traz algumas atribui¢cdes para o
estoque, entre elas estdo: Melhorar os niveis das operacdes, promover eficiéncias na producdo,
possibilitar economias de grande escala nas compras e no transporte, agir como defesa contra
aumentos de custos, resguardar a empresa contra incertezas na procura e nos prazos de reposicdo, e
funcionar como protecdo contra situagdes imprevistas sdo alguns dos propdsitos dos estoques. Tofoli
(2008) divide o estoque em: estoque minimo, estoque de seguranga, estoque maximo, estoque de
antecipacgao e estoque de ciclo.

A gestdo de estoques envolve a administracdo da quantidade de produtos disponiveis para utilizagdo.
Segundo Vendrame (2008), a fungdo basica da gestdo de estoques é evitar a escassez de materiais sem
gue essa medida resulte em estoques superiores as reais demandas da empresa. Alt e Martins (2009)
complementam que a gestao de estoques consiste em medidas que possibilitam ao gestor avaliar se
os estoques estdo sendo adequadamente utilizados, bem-posicionados, manuseados com eficiéncia e
controlados de maneira adequada. Pode-se, desse modo, compreender que a gestdo de estoques
procura alcangar a maior disponibilidade do produto ao mesmo tempo em que mantém o estoque
minimo necessario.

Sendo item fundamental dentro de uma empresa, a gestdo eficiente de estoques se tornou grande
vantagem competitiva. Santos (2006) enfatiza que o gerenciamento de estoque é de extrema
relevancia, uma vez que permite controlar desperdicios, evitar desvios, calcular valores para fins de
andlise, além de avaliar os investimentos excessivos em inventdrios que impactam negativamente o
capital de giro da empresa. Quanto mais eficiente for o planejamento de estoques, menos surpresas
serdo enfrentadas posteriormente, e o monitoramento das quantidades de entrada e saida de
materiais simplifica esse processo de planejamento (OLIVEIRA et al., 2016).

Mesmo sendo de suma importancia para um negdcio, muitas empresas ainda encontram dificuldades,
Caxito (2011) entende que o principal obstaculo estd na determinacdo de suas vantagens e na avaliacdo
e administracdo de seus graus, a fim de adapta-los a sua necessidade genuina. A falta de conhecimento
do préprio negdcio é capaz de trazer uma ma gestado de estoques gerando prejuizos a instituicao.

2.3. Custos de Armazenagem

A Logistica moderna enfrenta desafios em crescentes, impulsionados pela crescente complexidade
operacional que inclui uma ampla variedade de produtos, demandas por entregas mais frequentes e
incessante pressdo para reduzir os niveis de estoque. No cerne desses desafios, emerge a importancia
critica dos custos de armazenagem e sua relevancia da alocagdo criteriosa na gestdao da logistica
contemporanea.

Lima (2000) destaca que, na logistica moderna, os custos de armazenagem passaram a ter uma
importancia crescente devido a mudangas nas operagdes. A complexidade logistica resultante da
ampliagdo da gama de produtos, entregas mais frequentes e menor tolerancia a erros de separagao de
pedidos exige uma abordagem mais precisa na alocagdo desses custos.

O autor propde uma metodologia para alocar esses custos com base em fun¢Ges ou atividades de
armazenagem, como movimentag¢do, acondicionamento e administracdo do fluxo de bens. Por
exemplo, os custos relacionados a movimentagdo de materiais podem ser alocados com base no
volume da carga expedida, enquanto os custos de acondicionamento podem ser distribuidos
considerando o espago ocupado e o giro dos produtos.

Essa abordagem busca garantir que os produtos que demandam mais recursos logistico absorvam uma
parcela justa dos custos de armazenagem, isso, por sua vez, permite uma tomada de decisdes mais
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informada sobre rentabilidade e uma gestdo mais eficaz dos recursos logisticos. A alocacdo baseada
em funcbes ou atividades proporciona uma forma mais justa e precisa de alocar esses custos,
minimizando distor¢Ges e apoiando decisGes informadas sobre lucratividade e eficiéncia operacional.
Com a crescente complexidade logistica e a necessidade de margens de contribuicdo saudaveis, a
gestdo eficaz dos custos de armazenamento é essencial para o sucesso das empresas.

2.4. Curva ABC

A Curva ABC é uma técnica usada para controle e organiza¢do dos estoques, desse modo, podemos
identificar os itens de maior importancia e valor dentro do estoque. Essa técnica também é chamada
de classificagdao ABC, pois classifica os produtos em A, quando sdo itens mais importantes, em B quando
sdo de média importancia, e C os itens de menor relevancia.

Para Gurgel e Francischini (2013), a Curva ABC é uma ferramenta para encontrar os pontos mais
importantes dentro do estoque e que merecem atengao para que os objetivos sejam atingidos no setor.

O principal objetivo da Curva ABC é identificar os itens de maior valor de demanda e sobre
eles exercer uma gestdo bem mais refinada, especialmente porque representam altos
valores de investimentos e seu controle mais apurado vai permitir grandes redugdes nos
custos dos estoques. (GONCALVES, 2020)

De acordo ainda com Gongalves (2020), a Curva ABC é também chamada lei dos 20/80, porque 20%
dos itens representam 80% do valor de consumo. Todavia os percentuais podem ser variados de acordo
com cada empresa, da quantidade de materiais em estoque e da rotatividade dos produtos.

A Curva ABC quando aplicada de forma correta, evita muitos problemas, como os atrasos de
fornecedores, estoques obsoletos e falta de produtos no estoque (SILVA, 2020).

A analise ABC é uma das formas mais usuais de examinar estoques. Essa andlise consiste na
verificacdo, em certo espago de tempo (normalmente de 6 meses ou 1 ano), do consumo,
em valor monetario ou quantidade, dos itens em estoque, para que eles possam ser
classificados em ordem decrescente de importancia. Aos itens mais importantes de todos,
segundo a ética do valor ou da quantidade, da-se a denominagdo de itens classe A, aos
intermediarios, itens classe B, e aos menos importantes, itens classe C. (ALT e MARTINS,
2009, p.222).

2.5. A Ilmportancia do Gerenciamento dos Produtos em Camaras Frias

Sabe-se que os alimentos armazenados em cadmaras frias necessitam ter um bom gerenciamento dos
seus estoques, pois essa pratica evita o desperdicio dos alimentos, avarias, facilita a localizacdo do
produto e mantém a qualidade do controle higiénico sanitério.

Em um estudo realizado por Tavares (2022), foi aplicado um checklist para obter a certificacdo a
respeito da qualidade dos alimentos que foram armazenados em camaras frias. Nesse estudo foi
verificado a temperatura dos produtos, presenca de identificagdo, limpeza, organizagdo e produtos
abertos ou vencidos, visando o controle higiénico sanitdrio e microbiolégico decentes e percebeu-se
que o uso do checklist foi fundamental como uma ferramenta preventiva, resultando na seguranga
alimentar devido ao controle microbiolégico da unidade e a saldde do trabalhador e para controlar as
inconformidades, corrigindo-as por meio da criagdo de um plano de correg¢do, contribuindo para um
funcionamento eficiente e eficaz da unidade, por meio do controle microbiolédgico, ado¢do de boas
praticas e a seguranga alimentar da unidade.

Um dos pontos mais relevante nessa pesquisa, foi o controle de desperdicio dos alimentos, ele se
mostrou bem positivo na aplica¢do do checklist.

A medicdo da temperatura dos alimentos é um dos fatores importantes no combate ao crescimento de
patogenos, bem como a medicdo da temperatura em todos os processos, como por exemplo os dos
equipamentos utilizados para armazenamento, como as camaras frias, pois, se armazenados em
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temperaturas desfavoraveis, poderdo perder caracteristicas sensoriais e microbioldgicas (WIETHOLTER;
FASSINA, 2017).

2.6. Os Desperdicios de Alimentos
E muito importante controlar o desperdicio de alimentos nos estoques, pois ele pode elevar os gastos
significativamente das organizagdes.

O estoque de alimento deve ser bem administrado, caso contrario, pode apresentar varios problemas
para as empresas, como gastos financeiros desnecessarios na compra de alimentos, podendo estragar
facilmente e a reducdo do espaco do estoque.

A existéncia de estoques gera os desperdicios por estoque, 0s quais sdo os custos financeiros
para a manutengdo dos estoques, custos devidos a obsolescéncia dos itens estocados e,
principalmente, custos de oportunidade pela perda de mercado futuro para a concorréncia
com menor lead time. Empresas devem perseguir a maxima redugdo possivel de seus
estoques, 0s quais causam inumeros problemas. (BORNIA, 2010, p.8).

De acordo com a FAO (2023), considerando o ambito mundial, entre um quarto e um ter¢co dos
alimentos produzidos anualmente para o consumo humano se perde ou é desperdicado. Isso
corresponde a cerca de 1,3 bilhGes toneladas de alimentos, e dentre essa quantidade desperdicada
estdo 30% dos cereais, entre 40 e 50% das raizes, frutas, hortalicas e sementes oleaginosas, 20% da
carne e produtos lacteos e 35% dos peixes. A FAO calcula que esses alimentos seriam suficientes para
alimentar dois bilhGes de pessoas.

As perdas de alimentos se constituem na diminui¢ao da massa disponivel de alimentos para o consumo
humano nas fases de produgao, pds-colheita, armazenamento e transporte e derivam da decisdo de
descartar alimentos que ainda tém valor e se associa, principalmente, ao comportamento dos maiores
e menores vendedores, servigos de venda de comida e consumidores (FAO, 2023).

No momento da venda dos alimentos, o Brasil desperdi¢a 22 bilhdes de calorias, o que seria suficiente
para satisfazer as necessidades nutricionais de 11 milhdes de pessoas e poderia reduzir a fome em
menos de 5%, considerando que a fome afeta 14 milhdes de pessoas no pais (FAO, 2023).

3. Materiais e Métodos

Inicialmente foi realizada uma pesquisa bibliografica acerca da importancia da logistica, da gestdo de
estoques e da curva abc para as empresas, um estudo de caso referente a distribuidora, com o objetivo
de analisar o controle de estoques e sugerir possiveis melhorias e uma estatistica descritiva sobre os
dados coletados e observados.

Segundo Fonseca (2002, p. 31,32) a pesquisa bibliografica é realizada a partir de um levantamento de
informagdes e referéncias tedricas ja analisadas e publicadas por meios escritos e eletrénicos, como
livros, artigos cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa
bibliografica, permitindo ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre o assunto.

Um estudo de caso é um método de pesquisa que geralmente, sdo coletados dados qualitativos por
meio de eventos reais, com o objetivo de analisar ou expor uma investigacdo sobre de uma
determinada instituicdo. Esse tipo de atividade visa conhecer em profundidade o como e o porqué de
uma determinada situagdo que se supGe ser Unica em muitos aspectos, procurando descobrir o que ha
nela de mais essencial e caracteristico (FONSECA, 2002, p. 33).

De acordo com Guedes et al (2005), a estatistica descritiva apresenta a coleta de dados dos processos
préprios, interpretando um conjunto de dados, sejam eles numéricos ou ndo. Com o objetivo de
descrever as informacdes sobre dados analisados, para se ter uma maior compreensdo dos fatos
apresentados.
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A empresa é uma distribuidora de alimentos em geral, localizada na regido da Zona Leste (SP), possui
cerca de 770 (setecentos e setenta) itens em seu mix de produtos no estoque e trabalha com diversos
fornecedores, que apresentam prazos de entrega em diferentes periodos. Seus principais fornecedores
sdo Frutap, Mezzani, Canto de Minas, Xando, Cruzilia que representam 80% das vendas da empresa.
Contando que, seus principais grupos de produtos sdo lacteos como: logurtes, queijos e massas, que
sdo armazenados em camaras frias.

Os dados coletados do estudo de caso, foram por meio do sistema que a empresa utiliza e registra as
entradas das notas fiscais, os pedidos de vendas, os cortes e os descartes dos produtos dos ultimos 6
meses. As informacgGes obtidas, foram organizadas no Microsoft Office Excel de forma que permitisse
ser realizada uma estrutura¢do, para uma melhor visualizagao do giro dos produtos, aplicando como
uma sugestao melhorias a utilizacdo do método da curva abc, para classificar o grau de importancia de
cada item.

4. Resultados e Discussoes

Por ser uma organizacao de pequeno porte, fundada no ano de 2017 pode-se observar que diante do
crescimento que a empresa vem atingindo, as dificuldades vém surgindo sobre o processo de controle
de estoque.

A empresa enfrenta dificuldades na manutencdo dos niveis de estoque adequados, o que estd
prejudicando sua competitividade no mercado. Os registros histdricos indicam que ha uma tendéncia
constante de falta de certos itens, bem como de excesso de outros produtos em estoque. Essa situacdo
resulta na insatisfacdo de muitos clientes devido a atrasos na reposi¢do de produtos, levando a perda
de vendas e a retengdo de capital de giro devido ao excesso de estoque ndo necessario.

Através da observagdo, notou-se que uma gestdo centralizada na cupula da empresa e ndo foi
observado um processo continuo de analise dos estoques, sendo muitas das decisGes baseadas em
intuicdo dos administradores. Os pedidos de compras sdo feitos pela sugestdao de compras dadas pelos
vendedores, pela demanda de pedidos, mas também de acordo com o a percep¢do do administrador
principal.

Os dados coletados e estruturados na tabela 1, é uma amostra dos 5 principais fornecedores com que
a empresa trabalha, que representa cerca de 80% das vendas totais entre o periodo de janeiro e junho
do ano de 2023.

Tabela 1 — Venda total dos principais fornecedores, em periodo de 6 meses no ano 2023.

Rotulos de Linha Soma de Venda Soma de Venda2

Total Geral

3595794,57

100,00%

CANTO DE MINAS 947395,27 26,35%

FRUTAP 727156,6 20,22% 80,83%
MEZZAMI 530094,49 16,13% Representa 80% da amostra
XANDO 409613,24 11,39%

CRUZILIA 242369,13 6,74%

IPAMNEMA 233050,12 6,48%

PADERRI 157275,45 4,37%

PIC NIC 119484,74 3,32%

COMEVAP 60523,25 1,68%

REBEKA 55706 1,55%

=] 27487,22 0,76%

BGF 15479,92 0,43%

BACIO 10898,3 0,30%

ITAMBE 9260,84 0,26%

O grafico 1, revela a sazonalidade da demanda em relagao as vendas dos principais fornecedores entre
0s meses de janeiro a junho de 2023. A uma varia¢do nas vendas de um més para o outro, e através
da percepcao fica evidente que os fatores externos podem influenciar a demanda, como por exemplo,
a estagdo, o aumento da oferta ou a redugdo pela procura.
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Grafico 1 — Sazonalidade dos 5 principais fornecedores.
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Grafico 2 — Vendas por categorias de Janeiro a Junho de 2023
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De acordo com grafico 2, a empresa apresenta uma grande dependéncia nas vendas pela categoria de
iogurtes, cujo representa 36% das vendas totais. Para empresa se manter assim pode se tornar um
risco, pois os problemas podem surgir ao longo tempo. A falta dessa categoria por exemplo, pode
desestruturar o faturamento e a procura da concorréncia no mercado.

Além disso, em relacdo aos registros histéricos coletados da empresa no qual aponta uma constante
falta de certos produtos, por conta de que a empresa ndo consegue seguir um controle de nivel de
estoque adequado para suprir a demanda, consequentemente levando a perda de vendas e a
diminui¢cdo na competividade no mercado. Conforme o grafico 3, pode se observar o quanto a empresa
deixou de vender durante esse periodo de 6 meses, RS 77.973,00 n3o entrou no caixa da empresa por
faltas de produtos.

Gréfico 3 — Prejuizo com Cortes de Janeiro a junho de 2023
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5.Conclusao

Este estudo permitiu entender a importancia da gestdo de estoques para as empresas. Logo, saber
planejar e manter sob controle todo o fluxo de mercadorias, evita custos elevados, desperdicios e
minimiza as perdas de vendas por falta de algum produto.

Os conceitos abordados neste estudo sobre a logistica, a importancia da gestdo de estoques, os custos
de armazenagem, os desperdicios de alimentos e a importancia da curva abc, para as empresas, nos
fez refletir sobre a relevancia do equilibrio nas compras, na armazenagem e acompanhamento da
demanda. Realizamos um estudo de caso e aplicamos estatistica descritiva referente a uma
distribuidora de alimentos, no qual o objetivo foi analisar a gestdo de estoque e sugerir possiveis
melhorias para o otimizar os processos em decorréncia das dificuldades para se ter um controle de
estoque.

Através da observacgao, identificamos uma varia¢cdo nas vendas de um més para o outro, e que existe
uma sazonalidade na demanda por diferentes produtos e fornecedores, notamos também que as
compras ndo seguiam uma ordem légica de planejamento e ocorria uma falta constante de produtos,
a empresa no més de Junho por exemplo deixou de vender 4957 itens, totalizando um valor de RS
33.344,99 contabilizando uma falta desse valor no faturamento e dando chances ao cliente pela
procura da concorréncia no mercado.

Por fim, as andlises realizadas de acordo com a cadeia de suprimentos da empresa que ocorria sem
uma programacao, apenas pela percepc¢do pessoal do administrador principal, a proposta foi, sugerir
que o responsavel pela administracdo realizasse um levantamento da demanda de acordo com os
pedidos dos clientes, ele precisa definir a frequéncia das aquisi¢des e utilizar o método de classificagdo
de produtos por meio da curva ABC. Pois, ajudaria a empresa a identificar os produtos com mais e
menos giro, a planejar melhor as vendas, ou seja, diminuir os esfor¢os nos produtos menos lucrativos
e focar nos que geram mais lucratividade para a empresa, além da redugdo de custos em relagdo a
mercadoria armazenada e os desperdicios de alimentos.
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Resumo:

Este artigo tem como objetivo uma releitura de bibliografias para inser¢do de empresas
multinacionais em outras economias, associando a atra¢do e impedimentos de corporagdes
multinacionais na economia de um pais, com foco do estudo de caso no Brasil. As empresas
multinacionais desempenham um papel fundamental na economia global, influenciando
significativamente nos aspectos como as taxas de emprego, os volumes de exportagdo e os
investimentos diretos estrangeiros (IDE). No entanto, quando essas empresas optam por encerrar ou
diminuir suas operages dentro de um determinado pais, isso acontece, por muitas das vezes serem
influenciado por uma combinagdo de implicacGes de politicas governamentais e pelos desafios que
cercam a facilitagdo de entrada de investimentos estrangeiros diretos (IED) no Brasil.
Consequentemente, a gestdo adequada das estratégias de retengdo € crucial, pois serve ndo apenas
para mitigar os entraves econdmicos, mas também desempenha um papel fundamental na atragdo
de empresas multinacionais para o pais, 0 que consequentemente pode promover novos fluxos de
IDE para o Brasil.

Abstract:

The aim of this article is to re-read the literature on the insertion of multinational companies in other
economies, associating the attraction and impediments of multinational corporations in a country's
economy, focusing on the case study of Brazil. Multinational companies play a fundamental role in
the global economy, significantly influencing aspects such as employment rates, export volumes and
foreign direct investment (FDI). However, when these companies choose to close or downsize their
operations within a particular country, this is often influenced by a combination of government policy
implications and the challenges surrounding the facilitation of foreign direct investment (FDI) inflows
into Brazil. Consequently, the proper management of retention strategies is crucial, as it serves not
only to mitigate economic obstacles, but also plays a key role in attracting multinational companies
to the country, which can subsequently pro-mote new FDI flows to Brazil.

Resumen:

Este articulo tiene como objetivo releer bibliografias para la inserciéon de empresas multinacionales
en otras economias, asociando la atraccidn y los impedimentos de las empresas multinacionales en
la economia de un pais, con el foco del estudio de caso en Brasil. Las empresas multinacionales
desempeiian un papel clave en la economia mundial, influyendo significativamente en aspectos como
las tasas de empleo, los volumenes de exportacidn y la inversion extranjera directa (IED). Sin embargo,
cuando estas empresas optan por cerrar o reducir sus operaciones dentro de un pais determinado,
esto sucede porque a menudo estan influenciadas por una combinacidn de implicaciones de politica
gubernamental y los desafios que rodean la facilitacion de la entrada de inversidn extranjera directa
(IED) en Brasil. En consecuencia, la gestion adecuada de las estrategias de retencidn es crucial, ya que
no solo sirve para mitigar las barreras econdmicas, sino que también desempefia un papel clave en
la atraccion de empresas multinacionales al pais, que en consecuencia pueden promover nuevos
flujos de IED hacia Brasil.
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1.Introducao

Este estudo propde uma revisdo sobre a perspectiva das empresas multinacionais, com objetivo de
analisar conceitos sobre politicas governamentais e investimentos diretos estrangeiros no cenario da
economia brasileira. A literatura de negdcios internacionais tem apresentado diversos beneficios
inerentes a estratégia de expansdo internacional das empresas multinacionais. Que, ao operar
internacionalmente, a empresa pode se beneficiar de maior padroniza¢do de produtos, racionalizacdo
da producdo e alocacdo mais eficiente dos recursos. Isso é possivel porque uma empresa, ao operar
além de suas fronteiras nacionais, tem a oportunidade de explorar os beneficios advindos da
internalizacdo nos mercados internacionais (Andrade; Galina, 2013).

Quando a firma multinacional se defronta com um ambiente institucional muito diferente do seu pais
de origem, tem dificuldade para se estabelecer e manter sua legitimidade (Rocha; Avila, 2015). J3
Andrade e Galina (2013), citam que algumas das vantagens das empresas multinacionais é o poder de
mercado; capacidade de realizar investimento de risco, além da prospec¢do de novos mercados. E
algumas desvantagens sao diferencgas culturais; barreiras juridicas causadas pelas diferentes leis, além
dos custos de instalagdo das novas firmas em mercados diversificados.

Segundo Gongalves (1983), a internacionalizacdo de uma companhia nada mais é do que o crescimento
dela. O autor também argumenta que empresas multinacionais tem altas tendéncias de se expandir, e
complementa ao dizer que a expansao ndo é somente para o crescimento da matriz, o enfoque esta
nos lucros que este processo pode trazer.

Assim, o cendrio politico do Brasil para a insercdo dessas empresas esta em constante mudanga,
mudancas essas que sao muitas das vezes, formadas por meio de novas implantagdes de politicas
publicas ou governamentais, que tém por objetivo regulamentar as relagdes socioeconémicas em
tornar o Brasil um pais atrativo aos negdcios e investimentos estrangeiros diretos (IED).

2.Fundamentacao Tedrica

2.1. Empresas Multinacionais
Seabra et al. (2014, p.6), entende como empresa multinacional:

A empresa multinacional investe em ativos estratégicos que garantam sua competitividade
global e/ou regional — através de aquisi¢cdes que representem maior integracdo vertical ou
mesmo diversificagdo produtiva, mas que resultem no fortalecimento da competitividade e
rentabilidade global da empresa.

No entanto, a percep¢do das Empresas Multinacionais (EMNs) em relagdo ao Estado, onde busca
vigorosamente a competitividade no mercado, ao qual estdo vinculadas, reflete em suas decisdes
estratégicas de abranger novos mercados, e tende a ter.

Em termos praticos, a sensibilidade de um Estado em relagdo a uma EMN esta ligada as
seguintes decisGes empresarias: 1) Estratégia de entrada e saidas em um pais — decisdo de
investimento em projetos greenfield (novos investimentos), joint-ventures (sociedade de
duas empresas), turn-keys (projeto onde varios fornecedores sdo agrupados), aquisi¢cdes e
fusGes, e decisdo de saida do pais; e 2) Estratégias corporativas — decisdo de abertura ou
fechamento de linhas de produgdo e de servigos (Sarfati, 2008, p. 119).

Assim, Moura (2007) diz que, a competitividade da empresa multinacional é definida pelas vantagens
que ela detém sobre as empresas domésticas, abrangendo aspectos como tecnologia, marcas,
capacidade organizacional, redes de distribuicdo, pesquisa e desenvolvimento. Essas vantagens,
relacionadas as caracteristicas tanto do pais de internacionalizagdo quanto do pais de origem, exigem
uma avalia¢do cuidadosa do desempenho presente e futuro das economias envolvidas. Nesse processo
decisério, sdo considerados fatores como custos de producdo relativos, barreiras ao comércio e
caracteristicas especificas do mercado.
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Buckley e Casson (2003), argumentam, que as multinacionais organizam internamente os seus recursos
de forma a desenvolver e explorar as suas vantagens especificas, que podem ser baseadas no
conhecimento ou em outros tipos de bens intermédios. Em contextos de mercados imperfeitos, a
internalizacdo, ou seja, a condugdo das operagdes dentro da prépria EMN, surge como um modelo de
governanga capaz de potencializar e ampliar as especificidades da empresa. Dessa forma, a
internalizacdo se apresenta como uma alternativa a realizagdo de transagGes no mercado, sendo que,
guanto maiores forem as imperfeicdes do mercado, maior serd a pressao para que a EMN internalize
suas transagoes.

2.2. Multinacionais no Brasil

Segundo Costa et al. (2013), a industria global passou por uma reformulacdo, onde empresas
estrangeirar se descentralizaram e abriram filiais produtoras em outros paises ao redor do mundo,
demostrando que a prosperidade ndo depende somente da matriz, € um conjunto de conhecimento
que é passado de uma para outra. Na qual implementagoes sdo feitas para melhores resultados.

O fechamento ao comércio e a abertura ao capital sdo caracteristicas marcantes da
industrializacdo brasileira. As empresas estrangeiras assumiram um papel importante ao
longo de nossa histdria. Da metade dos anos 50, quando o Plano de Metas do governo
Kubitschek configurou o tripé em que se apoiaria o pretendido “salto de cinquenta anos em
cinco” Naguele momento, o investimento das empresas multinacionais impulsionou
decisivamente certos segmentos da industria (Queiroz; Carvalho, 2005).

De acordo com Coelho e Oliveira Jr. (2012), o Brasil apesar de ser uma economia em desenvolvimento,
ainda é atrativo, isso é resultado do bom desempenho em controlar crises financeira internacionais,
ter um crescimento econémico consistente, além de ser um bom produtor e ter um étimo comércio e
mercado consumidor. Oque faz o pais atrair investimento direto estrangeiro. Em detrimento desta
analise o Brasil ainda tem um crescimento no PIB (Produto Interno Brito) pouco significativo.

E que apesar do aumento da participagdao de empresas multinacionais na estrutura produtiva e no
comércio exterior brasileiro, ndo houve alteragdes estruturais mais profundas que permitissem uma
melhora na insercdo internacional brasileira. A integracdo global brasileira ainda é assimétrica, pois o
aumento de IED (Investimento Estrangeiro Direto) no Brasil, que eleva consideravelmente a presenga
de empresas estrangeiras na estrutura produtiva nacional para exportagdo, vem acompanhado por
uma baixa internacionalizacdo produtiva das empresas do pais (Lemos Jr., 2015).

2.3. A lmportancia dos Investimentos Estrangeiros Diretos (IED)

Chesnais (1996), compreende que os investimentos estrangeiros podem ser efetuados em duas
maneiras como, investimentos diretos e investimentos “de carteira. Chesnais (1996, p.56), explica que
investimento direto:

[...Jconsidera-se um investimento estrangeiro como investimento direto quando o investidor
detém 10% ou mais de a¢Oes ordindrias ou do direto de voto numa empresa. Esse critério,
embora arbitrario, foi adotado porque estima-se que tal participagdo seja um investimento
a longo prazo, permitindo a seu proprietario exercer influéncia sobre as decisGes de gestdo
da empresa.

Ja os investimentos de carteira Chesnais (1996, p.56), considera como:

J4 um investimento estrangeiro inferior a 10% sera contabilizado como investimento de
carteira. Considera-se que os investidores de carteira ndo exercem influéncia sobre a gestdo
de uma firma da qual possuem acgGes. “carteira de investimentos” designa o conjunto dos
depdsitos bancdrios e das aplicagdes financeiras sob forma de titulos publicos ou privados.

Os Investimentos Estrangeiros Diretos (IED) desempenham um papel crucial na economia global, e no
desenvolvimento econdémico de muitos paises. De acordo com Stal e Campanario (2010), os
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investimentos diretos no exterior (IDE), sdo recursos que as organiza¢gdes multinacionais, adotam nas
estratégias de atuagdo no cendrio mundial, sejam elas fusGes e aquisi¢cdes, na criacdo de unidades em
outros paises, e financiamento entre matrizes e subsididrias. O IDE no processo evolutivo da economia
e crescimento de diversos paises emergentes nas duas Ultimas décadas, teve um papel extremamente
importante na entrada de capitais, tecnologias e na capacidade de gestao dos paises industrializados,
e em pouco tempo traz acimulos de capital, e conhecimento nas empresas.

Ja a Apex Brasil (2015), diz que, o Investimento Estrangeiro Direto (IED), no sentido abrangente, é o
deslocamento de capitais internacionais para propdsitos especificos de investimento, quando
empresas ou individuos no exterior criam ou adquirem opera¢des em outros pais, O (IED) compde
fusGes e aquisicdes, construgdes de novas instalagdes, reinvestimentos de lucros ganhados em
operagdo no exterior.

Contudo, Albino (2019) diz que, os IEDs representam uma injecdo de capital estrangeiro direto em uma
economia anfitrid e podem trazer consigo uma série de beneficios, incluindo o acesso a novos
mercados e tecnologias. E essa injecao de capital estrangeiro frequentemente se traduz em um
aumento da produgdo e na criagdo de empregos, contribuindo para o crescimento econémico e a
estabilidade. No entanto, a importancia dos IEDs vai além da contribuicdo econdmica, uma vez que
também podem levar a transferéncia de conhecimento e expertise, fomentando o desenvolvimento
tecnoldgico.

Nos paises em desenvolvimento, a participacdo nos fluxos de IEDs é estratégica porque
complementa a poupanga interna e contribui para a modernizagdo da infraestrutura
econdmica e social dos paises. Além disso, proporciona melhores condi¢es de inser¢do nas
CGVs, bem como amplia as possibilidades de participagdo no comércio internacional de
bens e servicos de maior valor agregado e maior conteudo tecnoldgico. Portanto, os IEDs
fortalecem importantes alavancas para a promog¢do do desenvolvimento econdmico dos
paises (Siqueira, p.613, 2022).

Em resumo, os Investimentos Estrangeiros Diretos desempenham um papel fundamental no
desenvolvimento econémico, promovem o comércio internacional e ganhos para o desenvolvimento
sustentavel. Eles ndo apenas injetam capital nas economias receptoras, mas também possibilitam a
transferéncia de conhecimento e tecnologia, impulsionando o crescimento e a competitividade. A
interconexdo global cada vez mais intensa destaca a importancia dos IEDs como motores essenciais
para o progresso econdmico e o bem-estar das nagdes.

2.4. Politicas Governamentais para Atra¢ao de Investimentos Estrangeiros

Diretos no Brasil
De acordo com Dorsa (2021), explica que, politicas governamentais referem-se as acGes, estratégias e
regulamentacbes implementadas pelo governo de um pais para orientar o desenvolvimento
socioeconOmico. Estas politicas englobam uma variedade de setores, tanto publico como privado,
incluindo fiscal, regulatdrio, comercial e industrial, com o objetivo de criar um ambiente propicio aos
negdécios e promover o bem-estar da sociedade.

Ao longo das ultimas décadas, conforme Lemos Jr. (2015), o Brasil testemunhou uma evolugdo
marcante em suas politicas governamentais voltadas para a atracdo de Investimentos Estrangeiros
Diretos (IED). Desde os anos de abertura das barreiras comerciais na década de 1990, o pais passou
por diferentes fases, cada uma moldando as estratégias adotadas para atrair investidores estrangeiros.
“Por outro lado, o sucesso ou o insucesso dessas politicas também dependem, em boa parte, das
relagées do Estado com outros paises, com interesses diversos, corporagées empresarias e outros
agentes econdmicos globais” (Lemos Jr., 2015).

“Dado o reconhecimento da importancia das instituicbes na atragao do IED, os paises tém buscado
melhorar o seu ambiente para os investimentos. Criando instituicdes de apoio que visam facilitar e
sustentar a entrada de IED através de mudancas nas a¢des governamentais” (Medeiros, 2019). Durante
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os periodos para atracdo e desenvolvimento da economia do pais, as mudancgas antropoldgicas no
cenario econdmico do Brasil se deram através de acordos entre os estados, para tornar o pais mais
acessivel para essas empresas multinacionais e investimentos estrangeiros, refletindo na busca de
novos acordos comerciais internacionais, assim desenvolverem acordos econ6micos ao longo dos anos
como blocos econdmico que o Brasil faz parte até os dias atuais, e reformas afim do desenvolvimento
do pais em si. (Fernandes, 2015).

Segundo Ribeiro (2016), Os aspectos principais das atividades econémicas das empresas
multinacionais, tais como a importancia do capital do conhecimento, o IED e o comércio intrafirma, faz
com que o papel do governo em termos de incentivos a competividade via melhor infraestrutura e,
sobretudo, o papel dos fatores financeiros como as taxas de cdmbio e juros, influenciadas por decisées
governamentais de politicas cambiais e monetdrias, Com a finalidade de ser atrativo para essas
empresas. As politicas governamentais brasileiras evoluiram para se alinhar com as demandas do
cenario internacional. Incentivos fiscais, reformas regulatorias e programas de promocdo de
investimentos foram implementados para criar um ambiente propicio aos negdcios. Essas mudangas
refletem nao apenas a busca por capital estrangeiro, mas também uma transformagdo antropoldgica
na mentalidade econdmica, destacando a interconexdo global.

Portanto, a trajetdria das politicas governamentais para atra¢ao de IED no Brasil ndo é apenas uma
narrativa econ6mica, mas uma histéria antropoldgica, refletindo as transformagdes sociais, as
dinamicas globais e as respostas a desafios inesperados.

3. Materiais e Métodos

A metodologia utilizada neste artigo foi de natureza de pesquisa bibliografica, para fundamentar esse
artigo: “Politicas governamentais e investimentos estrangeiros diretos: um estudo sobre a entrada de
multinacionais no brasil”.

Este artigo tem como competéncia ter relevancia no ambito académico, assim os dados foram
coletados por meio de pesquisas bibliograficas, todos os dados citados foram extraidos de artigos,
jornais, livros, relatérios, revistas, sites de empresas e sites institucionais, para abordar assuntos que
se relacionavam com o tema. A pesquisa bibliografica neste artigo desempenha um papel fundamental
na constru¢do de uma base sdélida e informativa para o estudo da entrada de multinacionais na
economia de um pais, como é o caso do Brasil. Ela ajuda a contextualizar o problema, fornece supor-
te tedrico, identifica fatores criticos, compara com estudos anteriores e analisa estudos sobre esses
temas, contribuindo para uma pesquisa embasada.

4. Resultados e Discussoes

4.1. Andlise das Politicas Governamentais
As politicas governamentais desempenham um papel crucial na conquista de investimentos
estrangeiros diretos (IEDs), moldando o ambiente de negdcios para multinacionais. Uma analise critica
das politicas existentes no Brasil revela uma complexa rede de regulamentacbes que, em alguns casos,
podem criar barreiras a entrada de investidores estrangeiros.

A burocracia excessiva e a falta de transparéncia em certos processos administrativos podem
desencorajar potenciais investidores. Conforme explica Albino (2019), Em 2017, o Brasil foi classificado
em 1052 |lugar entre 180 paises no indice de percepgao de corrupgdo, experimentando uma queda
significativa em comparag¢do com 2014, quando alcangou sua posi¢cao mais favoravel. Essa diminui¢do
é atribuida a deflagra¢do da operagdo "Lava Jato" em 2014. Apesar da classificacdo desfavoravel, o
Brasil mantém uma posi¢do relativamente melhor em relagdo a alguns paises da América Latina. No
entanto, é motivo de preocupacdo o indice de facilidade para fazer negécios, com o pais apresentando
um dos ambientes de negdcios menos favoraveis na regiao latino-americana.
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Além disso, a inconsisténcia nas politicas ao longo do tempo pode gerar incerteza, afetando a confianca
das multinacionais no ambiente de negdcios brasileiro. Neste contexto, a necessidade de uma revisdo
ampla das politicas governamentais se faz evidente, visando simplificacdo, transparéncia e
consisténcia para promover um ambiente mais atrativo para as empresas multinacionais e IEDs.

4.2. Os Investimentos Estrangeiros Diretos (IEDs) Na Economia

Brasileira

Conforme Sarti e Laplane (2002), o inicio da abertura comerciais para o mercado das empresas
multinacionais no Brasil, teve seu inicio na década de 1990, onde aqueceu o mercado
consideravelmente em atuacdo dessas empresas multinacionais incentivadas pela diminuicdo de
impedimentos dessas empresas na insercdo do pais, através de politicas de liberacdo das barreiras
comerciais. Assim, o Brasil se tornou o pais com mais notoriedade para a insercdo de IED na América
Latina, a frente de México e a Argentina que anteriormente eram lideres. De acordo com Mattos et al.
(2007), no mesmo periodo foram tiradas restrices para o incentivo de capital privado, e outras
instituicdes de origem estrangeira em diversos setores, tais como os de telecomunicag¢des, petrdleo e
gas, e tecnologia da informacgdo. No inicio do governo Fernando Henrique Cardoso, foram introduzidas
emendas constitucionais, a fim de acabar com a maior parte dos monopdlios publicos.

Desde o comego da década 90 até a década passada o pais configurou entre os cinco principais destinos
dos fluxos de IDE no mundo, aumentando a participagdao das empresas multinacionais na estrutura
produtiva do pais. Onde, Silva F. (2015) demostra em seus dados que, “entre 1990 e 2012, o estoque
de IDE per capita no Brasil elevou-se de USS$ 248 para USS 3.540; no mesmo periodo, a participac3o
desse estoque no PIB brasileiro saltou de 10,1% para 31,2%”. Assim, nessa mesma década a
atratividade internacional na participacdo de investidores estrangeiros no pais aumentou.

Segundo Baumann (2022), apesar do Brasil ndo existir uma instituicdo governamental que
isoladamente seja responsavel para atrair esses recursos no caso os investimentos estrangeiros, sdo
contemplados algumas instituicdes que buscam agir em prol deles, tais como: Agéncia Brasileira de
Promocgdo de Exportacdes e Investimentos (Apex), da Camex, de dreas do Ministério das RelagOes
Exteriores (MRE) e do Ministério da Economia, de ministérios setoriais, do BCB, de agéncias
reguladoras, hd uma lista mais extensa te com outras instituices publicas de ambito setorial. Assim,
assegura as diversas agéncias de converter as inciativas para promogao, passam a ser sempre de objeto
de politica.

Carminati e Fernandes (2013), observa que quanto maior for quantidade de recursos naturais e
humanos, tecnologia, infraestrutura, tamanho do mercado, estabilidade econdmica e politica, maiores
serdo o0s investimentos estrangeiros. Contrariamente, quanto maiores forem os processos
burocraticos e custosos para os investidores, menor serd os investimentos recebido de IDE no pais.
Entretanto, Silva F. (2015), conta que apds 2011, ocorreu progressivamente um agravamento nas
expectativas de desenvolvimento futuro do Brasil, consequente da estagnacao da produgdo interna,
enquanto obteve um desequilibrio na balanga de pagamento do pais. Assim, alguns anos apds obteve
novamente uma piora na confianca externa sobre o pais, onde agravou ao regresso das politicas
expansionistas, chagando a ter movimentos de saida de capitais que precipitou a rapida desvalorizagao
da moeda nacional, o real.

Portanto, é imperativo que o governo brasileiro implemente politicas de responsabilidade corporativa,
que equilibrem os beneficios econdmicos com a protec¢do dos interesses sociais e ambientais. Onde a
importancia de um enfoque equilibrado para maximizar os beneficios dos IEDs enquanto mitigam
possiveis desvantagens da entrada deles, fazem valorizar o pais para entrada de multinacionais.

5.Conclusao
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O artigo revela a complexidade das relagdes entre empresas multinacionais, politicas governamentais
e investimentos estrangeiros diretos no Brasil. Enquanto as multinacionais desempenham um papel
crucial na economia global, a capacidade do Brasil de atrair e reter essas firmas esta intrinsecamente
ligada a evolucdo e eficacia das politicas governamentais.

Ao contemplar os diversos aspectos estratégicos nesta analise, fica claro que a presenca e as
movimentagdes das multinacionais no Brasil estdo ligadas as politicas governamentais e as dinamicas
econdmicas globais. A reflexdo sobre as implicacdes econ6micas da entrada das multinacionais com
base em IED, revela a complexidade desse relacionamento, com consequéncias significativas para o
pais hospedado em ser atrativo. Assim, essas empresas multinacionais exercem papel crucial na
economia global, influenciando dreas como emprego, exportagdes e principalmente e na participacdo
de investimentos estrangeiros (IDE).

Portanto, o pais busca ndo apenas capital estrangeiro, mas também a transferéncia de conhecimento
e tecnologia. A narrativa ndo é apenas econOmica, mas uma histéria antropoldgica que reflete
transformagdes sociais, dinamicas globais e respostas a desafios imprevistos. Em resumo, a gestao
eficaz das politicas governamentais é essencial para manter e fortalecer a presenga das multinacionais,
promovendo o desenvolvimento econdmico e a insergao positiva do Brasil na economia global.
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Resumo:

Este artigo académico analisa a relevancia da educagdo corporativa para colaboradores com mais de 50 anos,
destacando o crescente envelhecimento da populagdo. Com base em entrevistas, foram identificadas varias
categorias, que posteriormente foram agrupadas em metacategorias, abordando beneficios da educagdo
corporativa, importancia na vida dos funciondrios, desafios enfrentados, estratégias de resolugdo e trilhas de
aprendizagem ideais. A educagdo corporativa é vista como um motivador que valoriza e enriquece o capital
intelectual das empresas, além de desenvolver competéncias e reter talentos. Para os funcionarios, a educagdo
corporativa representa uma oportunidade de acreditar em seu potencial, superar desafios e mudar suas vidas. No
entanto, colaboradores com mais de 50 anos enfrentam desafios, como resisténcia a voltar a estudar, medos,
dificuldades digitais e a resisténcia a novos conhecimentos. Estratégias de quebra de paradigmas, conscientizagdo
da importancia da educagdo corporativa e a criagdo de trilhas de aprendizagem graduais sdo usadas para superar
essas barreiras. A trilha de aprendizagem ideal inclui a inser¢do gradual de novas tecnologias e o ensino
abrangente, do basico ao avangado, das ferramentas digitais. Este estudo destaca a importancia da educagdo
corporativa para colaboradores mais experientes e enfatiza a necessidade de abordagens adaptadas para atender
as suas caracteristicas especificas, preparando-os para desafios da era digital.

Abstract:

This academic article analyzes the relevance of corporate education for employees over 50 years old, highlighting
the growing aging of the population. Based on interviews, several categories were identified, which were later
grouped into metacategories, addressing the benefits of corporate education, importance in employees’ lives,
challenges faced, resolution strategies and ideal learning paths. Corporate education is seen as a motivator that
values and enriches companies’ intellectual capital, in addition to developing skills and retaining talent. For
employees, corporate education represents an opportunity to believe in their potential, overcome challenges and
change their lives. However, employees over 50 face challenges, such as resistance to returning to study, fears,
digital difficulties, and resistance to new knowledge. Paradigm-breaking strategies, awareness of the importance
of corporate education and the creation of gradual learning paths are used to overcome these barriers. The ideal
learning path includes the gradual introduction of new technologies and comprehensive teaching, from basic to
advanced, of digital tools. This study highlights the importance of corporate education for more experienced
employees and emphasizes the need for adapted approaches to meet their specific characteristics, preparing
them for the challenges of the digital age.

Resumen:

Este articulo académico analiza la relevancia de la educacidn corporativa para los empleados mayores de 50 afios,
destacando el creciente envejecimiento de la poblacidon. A partir de las entrevistas, se identificaron varias
categorias, que posteriormente se agruparon en metacategorias, abordando los beneficios de la educacién
corporativa, la importancia en la vida de los empleados, los retos enfrentados, las estrategias de resolucion y las
rutas de aprendizaje éptimas. La educacion corporativa es vista como un motivador que valora y enriquece el
capital intelectual de las empresas, ademas de desarrollar habilidades y retener talento. Para los empleados, la
educacion corporativa representa una oportunidad para creer en su potencial, superar desafios y cambiar sus
vidas. Sin embargo, los empleados mayores de 50 afios se enfrentan a retos, como la resistencia a volver a la
escuela, los miedos, las dificultades digitales y la resistencia a los nuevos conocimientos. Para superar estas
barreras se utilizan estrategias para romper paradigmas, crear conciencia sobre la importancia de la educacién
corporativa y crear caminos de aprendizaje graduales. El camino de aprendizaje ideal incluye la insercién gradual
de las nuevas tecnologias y la ensefianza integral, desde lo basico hasta lo avanzado, de las herramientas digitales.
Este estudio destaca la importancia de la educacidn corporativa para los empleados mds experimentados y
enfatiza la necesidad de enfoques personalizados para cumplir con sus caracteristicas especificas, preparandolos
para los desafios de la era digital.
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1.Introducao
De acordo com a pesquisa do IBGE (2023), o nimero de pessoas com idade igual ou maior que 50 anos
esta aumentando. Ao realizar um comparativo entre os anos de 2012 e 2022, a pesquisa demostrou
gue em 2012 a populacdo brasileira era composta por 21,3% de pessoas com idade igual ou superior
qgue 50 anos, e em 2022 essa populagdo constituiu 26,5% da populacado brasileira, totalizando 53,8
milhdes de pessoas.

A sociedade esta assistindo uma mudanca nos padrées existentes, com a proporcdo da populacdo com
50 anos ou mais a crescer significativamente. O envelhecimento da populacdo, resultado dos avangos
médicos e das mudancas nos padrdes de natalidade, esta redefinindo as condi¢Ges sociodemogriaficas
em todo o mundo. Neste contexto, a populagdo com mais de 50 anos ndo € apenas uma populagio
crescente, mas também uma vitalidade crescente, desempenhando um papel essencial na economia e
na sociedade.

No entanto, esta transicdo ndo é isenta de desafios significativos. Muitos idosos enfrentam barreiras
para se manterem motivados e produtivos no trabalho. A dificuldade ao utilizar ferramentas
tecnoldgicas, dificulta a participacdo destes individuos nas atividades laborais. Para enfrentar esses
desafios e explorar o potencial ignorado dos profissionais com mais de 50 anos, a educagdo corporativa
torna-se uma importante ferramenta de inclusao.

Este artigo pretende explorar as complexas interse¢des entre o envelhecimento da forca de trabalho,
a educacdo corporativa como forma de promover competéncias e habilidades necessarias na vida
profissional e pessoal dessas pessoas. Ao analisar estes elementos, revelamos como as organiza¢oes
podem se beneficiar da experiéncia e do conhecimento dos trabalhadores mais velhos, ao mesmo
tempo que criam locais de trabalho mais inclusivos e equitativos. De acordo com Loureiro (2005, p.33),
em seu estudo sobre a evolugao do trabalho humano, ele argumenta que “O conhecimento sempre foi
inerente do trabalho humano. O conhecimento sempre foi constitutivo da humanidade”, tal passagem
destaca a importancia do conhecimento acumulado ao longo da vida, direciona ao entendimento de
que criar um ambiente inclusivo para os trabalhadores mais velhos é essencial para aproveitar
plenamente o potencial de toda a forg¢a de trabalho.

O presente estudo tem como objetivo investigar estratégias eficazes para ultrapassar obstaculos
encontrados na aplicagdo da educagao corporativa e das trilhas de aprendizagem para trabalhadores
50+.

Neste artigo, foi estudado a percepc¢do de um grupo de gestores, com idades diversificadas, que tiveram
variadas experiéncias com a aplicagdo das trilhas de aprendizagem em colaboradores 50+. A partir
dessas percepgdes, o estudo busca responder: "Como a educac¢do corporativa trabalha as trilhas de
aprendizagem tendo em vista as dificuldades de colaboradores +50 em lidar com o mundo digital?"

A relevancia do presente artigo é abordar a educacdo corporativa e as trilhas de aprendizagem para
colabores 50+ de uma forma estratégica, ampliando a visdo de gestores sobre a tematica.

2.Fundamentacao Tedrica

2.1. Geragdes que Integram a Faixa Etaria 50+

Marx e Engels (2007) declaram que o trabalho foi criado pelo homem para satisfazer as suas
necessidades. De forma complementar Luz (2018) diz que o trabalho da sentido a vida do homem e faz
ele suprir suas necessidades fisicas, mentais e emocionais. Com a expectativa de vida aumentando e a
populacdo envelhecendo, o mercado de trabalho comecgou a possuir diferentes grupos geracionais
dentro de uma mesma empresa podendo ser desde um juvenil como também um ancido.

Segundo Matewmann (2012, p. 32) “Pela primeira vez temos atualmente um nimero de geragdes
distintas coexistindo e ao mesmo tempo reivindicando suas diferengas”. Todos convivendo no mesmo
ambiente possuindo os mesmos objetivos, almejando se destacar e evoluir diante das oportunidades
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dentro das organizagGes, assim destacamos os colaboradores 50+, que sdo compostos por individuos
pertencentes a geracdo Baby Boomers e geracdo X, que fazem parte desse contexto histdrico.

2.1.1. Geragao Baby Boomers
Os Baby Boomers sdo definidos como aqueles nascidos apds a Segunda Guerra Mundial, mais
precisamente entre 1943 e 1960, e esta geracdo foi notavel por ser a primeira nos Estados Unidos e na
Europa a experimentar uma ampla acessibilidade a educagdo universitaria (Matewmann, 2012).

Conforme afirma Matewmann (2012, p. 35) os “Baby Boomers ingressavam no mundo do trabalho
aceitando que a organizacdao determinaria sua evolu¢do na carreira, providenciaria o treinamento
necessario e, efetivamente, planejaria sua vida”.

De forma complementar Luz (2018) destaca que a geragao Baby Boomers dentro do mercado de
trabalho é uma geracdo conhecida por valorizar a estabilidade profissional, valorizar e gostar do
trabalho e do ambiente organizacional, e isso era e é visto através de seu comportamento sempre
otimista e participativo, que aprecia o trabalho em equipe.

2.1.2. Geragao X

A geracdo X atinge os nascidos entre 1960 e 1983, é caracterizada por ter ingressado no mercado de
trabalho durante um periodo de desregulamentacdo econémica, confiando nas forcas do mercado e
beneficiando-se do progresso tecnoldgico. Essa geracdo estd mais propensa a mudar de emprego
dentro da mesma drea de trabalho, pois eles valorizam mais a construgdo de sua prépria marca pessoal
do que a fidelidade a um Unico empregador, os membros da gera¢do X tendem a buscar oportunidades
que os ajudem a desenvolver suas habilidades e carreiras pessoais, em vez de se apegarem a uma Unica
empresa por muito tempo e isso destaca uma mentalidade mais flexivel e busca por conhecimento
profissional (Matewmann, 2012).

2.2. O Que é a Educagao Corporativa?
De acordo com o Diciondrio Larousse (2009 p. 283), define a educacdo como:

Ato de educar(-se).

Processo de desenvolvimento da capacidade intelectual, moral e fisica do ser humano.
O ensinamento ou a aptiddo assimilado desse método.

Instrugdo, ensino.

Civilidade, polidez.

vk wnN e

Segundo o Art. 205 da Constituicdao Federal de 1988: “A educacgao, direito de todos e dever do Estado
e da familia, serd promovida e incentivada com a colabora¢do da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o
trabalho". Em vista disso, é obrigacdo do Estado fornecer uma educagdo de qualidade para a populagdo
brasileira, uma vez que a educacdo estd diretamente atrelada com a qualificagdo profissional e o
ingresso desses individuos no mercado de trabalho.

Como aponta Bianchi (2008), a educacdo transforma o aluno, mudando e auxiliando na formacdo da
sua moral e valores, em virtude da obten¢do de conhecimentos e de valores.

O Dicionario Larousse (2009), cita que o adjetivo “corporativo” é o termo utilizado para se referir a
empresas de grande porte. Deste modo, educacdo corporativa é a expressao utilizada para falar sobre
a educagdo dentro das organizagoes.

No Brasil o conceito educagdo corporativa surgiu na década de 1990. Como aponta Bianchi (2008), a
educacgdo corporativa surge a partir de fatores como a competitividade por efeito da industrializagao,
precariedade da educagdo brasileira, alta taxa de funciondrios analfabetos e a necessidade de
treinamento de funciondrios no Brasil.
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Segundo Silva (2021), a 4rea de educacdo corporativa dentro das empresas esta ligada com programas
de desenvolvimento, treinamento e aperfeicoamento dos funcionarios no ambiente organizacional.

Peter Senge (1990), estabelece que as organiza¢des aprendem. Por meio de cinco disciplinas, que
devem ser exploradas, analisadas e aplicadas dentro das organizacGes, sendo o dominio pessoal,
modelos mentais, visdo compartilhada, aprendizagem em equipe, pensamento sistémico, de praticas
dentro da organizacao.

e Dominio Pessoal: dentro da organizacdo os funciondrios devem estar em um ambiente
que se sentem seguros e sem medo de errar. Pois, errando é que se aprende, cria e inova;

e Modelo Mental: o colaborador deve dar a oportunidade de conhecer e entender que o
mundo estd mudando e é necessdrio mudar paradigmas, padrdes e habitos ja pré-
estabelecidos;

e Visao Compartilhada: dentro do ambiente organizacional é de suma importancia a
comunicagdo, compartilhar estratégias, aprendizagens, erros e acertos;

e Aprendizado em equipe: é muito importante o aprender em equipe, compartilhar
conhecimentos etc.;

e Pensamento Sistémico: é necessdrio ver a empresa como um todo, conhecer todas as
areas.

Deste modo, com a empresa tendo um ambiente propicio e que estimula a aprendizagem, fard com
que os funcionarios aprendam e potencializem agdes assertivas no ambiente organizacional. Por isso,
Gdikian e Silva (2002) apontam que para as empresas o conhecimento é uma vantagem competitiva e
para os funcionarios a educag¢do corporativa é uma ferramenta para permanecerem ativos no mercado
de trabalho adquirindo competéncias e comportamentos necessarios, através da aprendizagem.

2.2.1. A Trilha De Aprendizagem

Para Zanotta (2016), as trilhas de aprendizagem surgem do pressuposto da necessidade que as
empresas possuiram por um longo periodo, apds a ineficiéncia de cursos aplicados de forma
aleatoriamente e em grande quantidade, sem associa¢do da aquisicdao de novas habilidades ligadas
com as atividades realizadas no trabalho, que faziam com que o funcionario se sente perdido, deste
ponto surge a necessidade de uma educac¢do de forma a acrescentar no ambiente organizacional.

De acordo com Lopes e Lima (2019), as trilhas de aprendizagem sdo caminhos, trilhas, com um sistema
pré-definido e com metodologias sequenciais, podendo ser online ou presenciais que possuem o
objetivo de ensinar e desenvolver nos funcionarios habilidades necessarias para o mercado de
trabalho, alinhadas com as estratégias organizacionais da empresa. De forma complementar, Sinha,
Banka e Kang (2014), abordam que as trilhas de aprendizagem é um conjunto de metodologias que
auxiliam na aprendizagem, sendo: videos, livros, imagens e entre outras ferramentas, utilizadas de
forma sequencial criando um caminho da aprendizagem.

Como aponta o ENAP (2015) As trilhas de aprendizagem variam para cada pessoa, pois pessoas sdo
diferentes umas das outras e com formas diferentes de aprender. Existindo pessoas que aprendem de
forma visual, auditiva e cinestésica.

e Estilo visual: estd associado com a forma que as pessoas que preferem aprender vendo,
lendo, vendo imagens, desenhos, graficos etc.;

e Estilo auditivo: estd ligado com pessoas que aprendem de forma mais rapida e assertiva,
ouvindo, conversando, debatendo, dialogando, trocando experiencias etc.;

e Estilo cinestésico: estd ligado com pessoas que preferem aprender tocando, se
movimento, fazendo na pratica alguma atividade etc.

Nas palavras de Gdikian e Silva (2002), com o advento das tecnologias, o estudo que antes era restrito
as salas de aula, em um modelo presencial com uma relagao de aluno e professor, passou a estar
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disponivel na palma das mdos dos alunos. As novas tecnologias, possibilitam transmissdo de
conhecimentos e treinamentos dos funciondrios de forma nunca visto antes, possibilitando que os
alunos se tornem intelectualmente autdbnomos, capazes de decidir o seu fluxo de aprendizagem, a
melhor hora e local para estudar.

2.2.2. Educagao Online
Conforme Moran, Masetto, Behrens (2017), a educacgdo online, também conhecida como a distancia
ou e-learning, é uma modalidade de ensino que ocorre através da internet, onde alunos e professores
nao precisam estar fisicamente presentes no mesmo local. Geralmente, envolve o uso de plataformas
de aprendizado online, videoaulas, recursos digitais e interacdes pela web. Ela oferece flexibilidade de
horario e localizacdo, permitindo que os alunos acessem o conteudo de aprendizado e participem de
atividades educacionais de acordo com sua conveniéncia. (Moran; Masetto; Behrens, 2017).

De acordo com Miranda (2002, p. 39), o e-learning é definido como: “[...] uma ampla gama de
atividades. Aprendizagem e treinamento, incluindo métodos hibridos e novos modelos. Utilizagdo do
ensino em sala de aula. O poder da tecnologia”

Rego Jr. (2001), ressalta que o e-learning fornece vantagens, como, a oportunidades para mais alunos,
diversidade no curriculo, maior flexibilidade de horarios e locais, possibilidade de organizar o seu
progresso nds estudos, interagdao e participacao de pessoas de diferentes localidades, concentra¢do
nas necessidades dos alunos, conteudos personalizados, acompanhamento detalhado do
engajamento, redugdo de custos logisticos e administrativos.

2.2.3. Dificuldades Digitais

De acordo com Alves (2020), dificuldades digitais, também conhecidas como analfabetismo digital ou
exclusdo digital, referem-se a falta de habilidades ou acesso limitado a tecnologia digital, como
computadores e a internet. Isso pode incluir dificuldades em usar dispositivos eletrénicos, navegar na
web, usar aplicativos ou compreender conceitos tecnolégicos basicos.

Como aponta Alves (2020), a falta de habilidades digitais pode ser uma barreira significativa para
participar plenamente na sociedade moderna, pois muitos aspectos da vida cotidiana, como trabalho,
educagdo e comunicag¢do, dependem da tecnologia digital.

3. Materiais e Métodos

O estudo foi realizado através do método qualitativo do tipo basico (Godoi e Balsini, 2006). E foi
utilizado vinhetas para entender melhor o objeto de pesquisa, os entrevistados, com respostas que
norteiam a problematica pesquisada (Barter e Renold, 1999). Deste modo, foram entrevistados 4
gestores que trabalham e ja trabalharam em grandes empresas brasileiras, com perfis e vivéncias
variadas como é visto na Tabela 1. O tamanho da amostra foi definido de acordo com o critério de
saturac¢do tedrica das temdticas pesquisadas.

Na coleta de dados, foi garantido a autoriza¢do dos dados dos entrevistados para a realizagdo da
pesquisa para fins académicos e foi garantido a ndo divulgacdo dos dados pessoais, como 0 nome e 0
nome das empresas trabalhadas. Somente apds as autorizagdes ocorreram as transcricdes das
entrevistas. As entrevistas ocorreram através de midias digitais e foram transcritas de forma manual.

Na pesquisa, foi utilizado o intercambio de didlogo, que captou as perspectivas e as experiéncias dos
entrevistados como pecga-chave para enriquecer o trabalho pesquisado e possibilitar a aquisicdo de
novos conhecimentos sobre a tematica. (Godoi & Mattos, 2006).

A andlise dos dados obtidos foi conduzida utilizando a técnica de andlise de categorias. Conforme
aponta Flores (1994), esta técnica envolve a decodificacdo dos dados, segmentando o objeto de
estudo, que é um tdpico amplo, em metacategorias que representam os temas que norteiam o
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assunto, e consecutivamente, em categorias, que sdo como subtemas destinados a explicar a temética

em questao.

Tabela 1: Lista dos entrevistados que participaram da andlise qualitativa

Ano do Tempo de Porte das
Idade " " . - empresas que
# Género Graduagdo Término de Experiéncia  Cargo .
(anos) - . trabalha ou ja
Graduagdo Profissional
trabalhou
01 34 Homem  GestdodeRH 2014 10 anos Gestor de RH Grande, pequeno
e médio porte
02 54 Mulher Administragdo 1993 30 anos Gestorade RH  Médio porte
e Marketing
03 48 Homem  GestdodeRH 2017 12 anos Gerente de RH  Grande, pequeno
e médio porte
04 36 Homem Administragdo 2012 16 anos Gerente Multinacional,
de Empresas Regional de grande, pequeno
Logistica e médio porte

4. Resultados e Discussoes

Através da transcricdo e andlise das entrevistas, foram estabelecidas 16 categorias, conforme

evidenciadas na Tabela 2.

Tabela 2: Lista de categorias

Motivagao, Valorizagao e Capital Intelectual
(MVECI)

Desenvolvimento de Competéncias e
Aptidoes (DCA)

Capacitagao e Retencdo de Funcionarios
(CRF)

Organizagdo que Aprende (OQA)
Funcionario Acreditar no seu Potencial
(FASP)

Mudanca na Vida (MNV)

Superar Desafios e Oportunidades
Profissionais (SDOP)

Fazer o Funcionario Voltar a Estudar (FFVE)

Resisténcia e Medo dos Funcionarios (RMF)
Dificuldades Digitais dos Funcionarios (DDF)
Resisténcia a Novos Conhecimentos (RNC)

Quebra de Paradigmas (QDP)

Mostrar a Importancia da Educagdo
Corporativa (MIEC)

Recursos Humanos que Incentiva (RHQI)

Trilhas de Aprendizagem (TODA)
Trilha de Aprendizagem Ligada as Novas
Tecnologias (TALNT)

Inclui alusGes que abordam a motivac¢do e valorizagdo e
capital intelectual.

Inclui alusGes que abordam o desenvolvimento de
competéncias e aptidGes.

Inclui alusGes que abordam a capacitagdo e retengdo de
funciondrios.

Inclui alusGes que abordam que a organizagdo que aprende.
Inclui alusGes que abordam fazer o funcionario acreditar em
seu potencial.

Inclui alusGes que abordam a mudancga na vida

Inclui alusGes que abordam sobre superar desafios e
oportunidades profissionais

Inclui alusGes que abordam a fazer o funcionario voltar a
estudar

Inclui alusGes que abordam a resisténcia e medo dos
funciondrios

Inclui alusGes que abordam as dificuldades digitais dos
funciondrios

Inclui alusGes que abordam a resisténcia a novos
conhecimentos

Inclui alusdes que abordam a quebra de paradigmas

Inclui alusGes que abordam sobre mostrar a importancia da
educacgdo corporativa.

Inclui alusdes que abordam o Recursos Humanos que
incentiva

Inclui alusGes que abordam as trilhas de aprendizagens.
Inclui alusGes que abordam a trilha de aprendizagem ligada
as novas tecnologias.

Por intermédio da codificagdo dos dados, categorias foram criadas, posteriormente, com base em suas
semelhangas, foram agrupadas em conjuntos distintos, denominados metacategorias, as quais se




Educacgdo Corporativa para a Inclusdo Digital de Colaboradores
50+

EnGelec em Revista | 06

Ol: https://doi.org/10.5281/zenodo.12788850 ISSN 2965-9302
Cruz et al. (2024) Volume 1 | Nimero 6 | Julho 2024

juntaram com a finalidade de abordar o objeto de estudo (Flores, 1994). Com esse processo, um
sistema de categoria foi criado. Como pode ser visto na Figura 1.

Figura 1 — Sistema de categorias

OBJETO DE ESTUDO METACATEGORIAS CATEGORIA

/'{ Iotivagdo, Valorizagdo e Capltal Intaloctual

|
M =3
|
]

Os beneficios da
educagdo corporativa

[AN

*b[ Capocitagio e Retengilo de Funciondrios
para as empresas

‘“-b[ Organitagiic que Aprende

Importancia da educagdo ,,.-——P[i Funciondnio Acreditar ne sau Fotoncial ]
corporativa na vida dos

‘ L Mudanga na Vida
cOmo a educacéo funcionarios =2l [ I
corporaﬁva trabalha “\-»I Superar Desafios e Oportunidades Profiulonaly |
as trilhas de Os desafios enfrentados
aprendizagem tendo relacionados aos = Fazer o Funcionirio Voltar a Estudar
em vista as \\, colaboradores com mais Raleiincas Kiedo dod Fondonirios
dificuldades de e ey _
Colaboradores +50 om implementar a educa(;ao \-.,l Dificuldades Digitals dos Funcionarios J
; corporativa dentro das ks R S ate
lidar com o mundo - e o OO
digital?
Estratégias utilizadas para ""‘"L R |

resolver as problematicas | __1y| Mostaraimponiincia da Educasio Corporanva
enfrentadas na inser¢ao

- & Y Recursos Humanos que Incentiva
da educagdo corporativa
\-.I Trilhas de Aprandizagem |
A trilha de aprendizagem
ideal para os
colaboradores com mais Trilna do Aprendizagom Ligada as Nevas
P\._’

Tecnologias

de 50 anos que

apresentam dificuldades
em usar as ferramentas

digitais

De acordo com a figura acima, percebe-se que as metacategorias abordam sobre os beneficios da
educacdo corporativa para as empresas, a importancia da educacdo corporativa na vida dos
funcionarios, desafios enfrentados relacionados aos colaboradores com mais de 50 anos ao
implementar a educagdo corporativa dentro das empresas, as estratégias utilizadas para resolver as
problematicas enfrentadas na inser¢do da educagdo corporativa e a trilha de aprendizagem ideal para
os colaboradores com mais de 50 anos que apresentam dificuldades em usar as ferramentas digitais.

Analisando as entrevistas (Tabela 3), percebe-se que a educagdo corporativa agrega muito dentro das
organizagdes, visto que motiva e valoriza os funciondrios, aumenta e desenvolve competéncias e
habilidades, ampliando o seu capital intelectual, se tornando imprescindivel para a reten¢do de
talentos. Ao aumentar o seu capital intelectual, o conhecimento dos funcionarios, é importante
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enfatizar que a organizacdo (clientes, funcionarios, fornecedores), também aprendem durante esse
processo de aprendizagem.

Tabela 3: Metacategoria “Os beneficios da educagdo corporativa para as empresas”

Codigo  Descrigdo da Categoria Unidades

MVECI Inclui alusdes que abordam a motivagdo e EO1 — Motiva e valoriza o funcionario. Enriquece o
valorizagdo e capital intelectual. capital intelectual da empresa.

DCA Inclui alusGes que abordam o desenvolvimento  E02 — Desenvolver as competéncias e aptidGes dos
de competéncias e aptiddes. stakeholders.

CRF Inclui alusGes que abordam a capacitagdo e E03- Ferramenta muito eficaz para capacitagdo e
retencdo de funcionarios. retencdo de talentos.

OQA Inclui alusdes que abordam que a organizagdo EO4 — Ela é muito importante pois através dela
que aprende. conseguimos adquirir e fornecer conhecimentos,

desenvolver habilidades e competéncias juntos aos
colaboradores.

Tabela 4: Metacategoria “Importancia da educagdo corporativa na vida dos funcionarios”

Cédigo Descricao da Categoria Unidades
FASP Inclui alusGes que abordam fazer o E04 — Na empresa X, vivi um cenario onde quando
funciondrio acreditar em seu potencial. cheguei me falaram que alguns colaboradores sé

serviam para puxar carrinhos hidraulicos ou paleteiras,
assim que assumi a gestdo tive um desafio de tentar
mudar aquela situagdo, e comecei a compartilhar os
conhecimentos que eu tinha e aos poucos a cabega das
pessoas foram mudando, e consegui reverter um
cenario de onde as pessoas ndo serviam, para
promocgGes para conferente, analistas e até encarregado.
Temos o poder de influenciar as pessoas e fazer com que
elas pensem que eles podem ir mais longe.

MNV Inclui alusGes que abordam a mudanga na  EO1 - Os funcionarios voltaram para agradecer apds a
vida empresa fazer convénio com universidade. Alguns
mudaram de vida e classe social.
SDOP Inclui alusGes que abordam sobre superar  EQ2 - Pessoas capacitadas para atuar no dia a dia, seja
desafios e oportunidades profissionais para enfrentar desafios e possuir grandes oportunidades

profissionais.

A partir das vivéncias desses gestores (Tabela 4), constata-se que pessoas que estdo no piso da
piramide que mantém a organizacao funcionando sdo desacreditadas e até subjugadas, que a partir
do incentivo de uma outra pessoa, um gestor, um colega de trabalho e das trilhas de aprendizagens,
podem se desenvolver e atingir cargos de lideranca dentro da organizacdo. Do mesmo modo, esses
profissionais ao adquirir novos conhecimentos, habilidades e atitudes, possuem as suas vidas
modificadas de formas positivas e agregam esses conhecimentos a empresa.

Tabela 5: Metacategoria “Os desafios enfrentados relacionados aos colaboradores com mais de 50 anos ao
implementar a educagdo corporativa dentro das empresas”

Codigo Descri¢do da Categoria Unidades

FFVE Inclui alusGes que abordam a fazero  EO1 — Incentivar o funcionario a voltar a estudar. Muitos
funcionario voltar a estudar ja estdo a muitos anos fora da sala de aula.

RMF Inclui alusdes que abordam a EO2 - Resisténcia e medo das pessoas perderem seus
resisténcia e medo dos funcionarios pequenos poderes

DDF Inclui alusdes que abordam as EO3- Falta de habilidade/familiaridade com algumas
dificuldades digitais dos funcionarios  ferramentas tecnoldgicas e metodologias.

RNC Inclui alusdes que abordam a EO4 - A resisténcia pelos conhecimentos que a pessoa

resisténcia a novos conhecimentos adquiriu ao longo de sua trajetoria.
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Investigando os desafios enfrentados pelos gestores entrevistados na implementacdo da educacdo
corporativa dentro das empresas (Tabela 5). Constata-se que incentivar o funcionario a voltar a estudar
depois de tanto tempo tendo terminado os estudos, a resisténcia a novos tipos de aprendizagens, sair
da rotina e da zona de conforto, fazer as tarefas de um jeito novo e a falta de habitualidade e
conhecimento as novas tecnologias sdao pontos que devem sempre ser levados em consideracgao.

Tabela 6: Metacategoria “Estratégias utilizadas para resolver as problematicas enfrentadas na insergdo da
educacgdo corporativa”

Cdodigo Descrigdo da Categoria Unidades
QDP Inclui alusGes que abordam a quebra  E04 - Comecei a inserir essa pessoa em treinamentos de
de paradigmas desenvolvimento profissional, quebra de paradigma e

participacgdes e trabalhos externos... Consegui fazer com
que esse colaborador melhorasse e performance mais ao
ponto de com um tempo promover o mesmo pelo belo
trabalho desenvolvido.

MIEC Inclui alusdes que abordam sobre EO2 - Conscientizar essas pessoas sobre a importancia das
mostrar a importancia da educacgdo mudancgas e apresentar os ganhos que elas podem obter
corporativa. se capacitando

RHQI Inclui alusGes que abordam o EO1 — O RH ir para sala de aula junto com o funcionario.
Recursos Humanos que incentiva

TDA Inclui alusdes que abordam as trilhas  E03 — Trilhas de aprendizagem graduais, que levem em
de aprendizagens. conta esta “barreira” tecnoldgica.

Para enfrentar os desafios citados na Tabela 5, os gestores possuiram algumas estratégias para
resolver essas problematicas (Tabela 6). Como por exemplo, fazer um trabalho gradativo para que
ocorresse a quebra de paradigmas desses funcionadrios, através de treinamentos, trabalhos externos e
da conscientizagdo dos beneficios que ocorrem através de mudangas. Do mesmo modo, o Recursos
Humanos (RH), da empresa foi para as salas de aula, incentivando os estudos. E para as dificuldades
digitais enfrentadas, foram criadas trilhas de aprendizagem para ultrapassar essas dificuldades.

Tabela 7: Metacategoria “A trilha de aprendizagem ideal para os colaboradores com mais de 50 anos que
apresentam dificuldades em usar as ferramentas digitais”

Codigo Descrigdo da Categoria Unidades

TALNT Inclui alusdes que abordam a trilha E03- No nosso caso (area de T.I.) uma forma seria a
de aprendizagem ligada as novas inser¢do gradual a novas tecnologias, linguagens e
tecnologias. metodologias de trabalho, por meio de recursos

tecnoldgicos que levem em considerac¢do a relativa e
eventual falta de familiaridade com essas ferramentas.
Do mesmo modo, nessas trilhas seram ensinados tudo
sobre essas novas tecnologias, do basico (como ligar um
computador) ao avanc¢ado (software e plataformas
utilizadas no dia a dia de trabalho). Com o intuito de fazer
esses funcionarios terem familiaridade com essas novas
tecnologias.

A partir da perspectiva do entrevistado (Tabela 7). Certifica-se que a melhor forma de ultrapassar as
barreiras digitais que ocorrem através das dificuldades ao utilizar ferramentas digitais, € necessario
inserir essas tecnologias de forma gradativa e deve ser sempre levado em consideragdo essas
dificuldades digitais, por isso deve ser ensinado para os funciondrios nessas trilhas de aprendizagem
do bdsico ao avangado sobre as novas tecnologias e ferramentas digitais.
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5.Conclusao

A partir da analise do contexto do envelhecimento da popula¢do, da importancia do conhecimento
acumulado ao longo da vida e dos desafios enfrentados pelos trabalhadores com mais de 50 anos, este
estudo oferece insights valiosos sobre a educagdo corporativa e a aplicacdo de trilhas de aprendizagem
para esse grupo demografico. O papel crescente da populagdo 50+ na economia e na sociedade ndo
pode ser subestimado, e este artigo destaca a necessidade de criar ambientes de trabalho mais
inclusivos e equitativos. A pesquisa mostra que a educacdo corporativa desempenha um papel
fundamental na superacdo das barreiras enfrentadas pelos colaboradores mais velhos, especialmente
em relagdo as ferramentas tecnoldgicas.

A percepcao dos gestores, com experiéncias diversas, oferece uma visdo valiosa sobre como as trilhas
de aprendizagem podem ser aplicadas de forma eficaz. A pergunta central “Como a educacdo
corporativa trabalha as trilhas de aprendizagem tendo em vista as dificuldades de colaboradores +50
em lidar com o mundo digital?” é respondida de maneira abrangente neste estudo. De acordo com os
gestores entrevistados, a educagdo corporativa possibilita inimeros beneficios, tanto para a vida
pessoal dos funcionarios quanto para as organiza¢des. Da mesma forma, com base nas experiéncias
profissionais desses individuos, é possivel constatar que as dificuldades digitais enfrentadas por esse
grupo geracional estdo intrinsecamente relacionadas aos seus modelos mentais, habitos, padrdes e
conhecimentos previamente estabelecidos, o que acaba por dificultar o processo de aprendizagem
devido ao receio do desconhecido. Hd uma resisténcia a ideia de voltar a estudar, medos, dificuldades
digitais e a resisténcia a novos conhecimentos adquiridos ao longo da carreira, para superar esses
desafios, estratégias inovadoras sdo essenciais, como a quebra de paradigmas, a conscientizagdo sobre
a importancia da educagdo corporativa e a criagdo de trilhas de aprendizagem que abordem
gradualmente as dificuldades digitais.

Com base na analise e discussdao dos dados apresentados, fica claro que a educagdo corporativa
desempenha um papel fundamental nas organizagdes. Ela motiva e valoriza os funcionarios,
desenvolve suas competéncias e aptiddes, contribui para a retenc¢do de talentos e ajuda a transformar
a organiza¢do em uma organizacao que aprende. Além disso, a educag¢do corporativa tem um impacto
significativo na vida dos funciondrios, fazendo com que eles acreditem em seu potencial, superem
desafios, e mudem suas vidas de maneira positiva. Portanto, para que as empresas trabalhem as trilhas
de aprendizagem tendo em vista as dificuldades digitais de colaboradores 50+, é necessario que elas
realizem antes um processo disruptivo, divulgando a importancia das trilhas de aprendizagem na vida
profissional e pessoal dos funcionarios e as possibilidades que surgem a partir delas. Do mesmo modo,
devem mostrar que se o funcionario ndo se adaptar a essas novas ferramentas tecnolégicas eles ficardo
ultrapassados no mercado profissional e as margens da sociedade. De forma complementar a essas
tratativas, eles devem criar trilhas de aprendizagem ligadas as novas tecnoldgicas, com contetdos do
basico ao avangado, estimulando o funciondrio a aprender e se aperfeicoar gradativamente,
procurando se adaptar as necessidades especificas desses colaboradores mais experientes. Ao oferecer
trilhas de aprendizagem que ajudem os funcionarios a superar as barreiras digitais, as organizacbes
podem garantir que todos os membros de sua equipe estejam preparados para enfrentar os desafios

da era digital.
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Problema da pesquisa: Como a educacgéo corporativa trabalha as trilhas de aprendizagem tendo em vista as dificuldades de colaboradores +50 em lidar com o mundo digital?

Trilha de aprendizagem
o  Zanotta (2016);
o Lopes e Lima (2019);
o Sinha, Banka e Kang
(2014)
o ENAP (2015);

o  Gdikian e Silva (2002).

Educag&o Online

o Moran, Masetto e Behrens
(2017);

o Miranda (2002);

o Rego Jr. (2001).

Dificuldades digitais
o Alves (2020).

Objetivos da pesquisa . h_u\ N“wwnu de
Fundamentagao acao Técnicas de coleta | Técnica de andlise
tedrica (Questbes da Pesquisa) dos dados dos dados Apresentacéo do resultado
geral especificos
Investigar as agdes e Revisar a literatura; nwgmommMm que integram a faixa |« No estudo os autores | e Na coleta de « A analise dos Para os funcionarios, a educagéo
utilizadas por gestores, ’ etaria 50U+ utilizaram-se do dados foi utilizado ’ . .
para ultrapassar as . Pesquisar, o Marx e Engels (2007); método de pesquisa \im roteiro.de obtidos foi corporativa representa uma
dificuldades digitais e Analisar a pesquisa. o __th» (2018), i qualitativa, para entrevista realizada oportunidade de acreditar em seu
enfrentadas por o atewmann - explorar a tematica estruturado e com . 2
colabomdores com: mais “Educagéo osdadosiobiidss através das potencial, superar desafios e mudar
de 50 anos na inser¢ao da Geragéo Baby Boomers Corporativa para a foi utilizado o metacategorias | suas vidas. No entanto,
educacéo corporativa. o  Matewmann (2012): Incluséo Digital de método de ;
ol ool (2012), Colabomidors S04 salisgBosdiicn. de Flores colaboradores com mais de 50
através de perguntas (1994). anos enfrentam desafios, como
Geragéo X M.@ﬂ“ﬂ”mﬂwmow resisténcia a voltar a estudar,
o Matewmann (12). educag@o medos, dificuldades digitais e a
corporativa, LS )
3 resisténcia a novos conhecimentos.
O que é Educagéo Corporativa? .a_noc_nmm%m amsua -
o Dicionario Larousse insercao e tratativas Estratégias de quebra de
(2009); Sgatas & ._wwmm Qo paradigmas, conscientizacdo da
o Brasil (1988); geracional.  nonkib it elkicads
o  Bianchi (2008); P cacan
o  Silva (2021); corporativa e a criagéo de trilhas de
o Sen 1990); . LE =
o OQ.MM:A e mEWN (2002). aprendizagem graduais sdo usadas

para superar essas barreiras. A
trilha de aprendizagem ideal inclui a
insercéo gradual de novas
tecnologias e o ensino abrangente,
do basico ao avanc¢ado, das
feramentas digitais.
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Resumo:

Este trabalho tem como objetivo geral demostrar o transporte hidrovidrio no arco norte e sua
importancia, dando énfase na evolugdo do transporte de milho e soja no arco norte e sua contribuigdo
na logistica, levando a redugdo de custos. Observando os problemas atuais da logistica, tais como o
elevado custo do transporte que normalmente é realizado pelo modal rodoviario levando a elevagdo
dos custos. O Brasil faz pouco proveito de suas hidrovias, desperdicando o baixo custo de transporte
em seus rios navegaveis para o escoamento de commodities como a soja e o milho, o que poderia
aumentar as possibilidades de distribuicdo desses produtos em mercado nacional e internacional. A
metodologia utilizada para o desenvolvimento desse artigo foi por meio de pesquisa descritiva e
atualiza¢do de informagBes sobre o arco norte e sua importancia nos dias atuais. Como esperado do
resultado dessa pesquisa fica evidente que o arco norte é de extrema importancia para a logistica.

Abstract:

This work has the general objective of demonstrating water transport in the north arch and its
importance, emphasizing the evolution of corn and soybean transport in the north arch and its
contribution to logistics, leading to cost reduction. Observing the current problems of logistics, such
as the high cost of transport that is usually carried out by road, leading to increased costs. Brazil
makes little use of its waterways, wasting the low cost of transport on its navigable rivers for the flow
of commodities such as soy and corn, which could increase the possibilities of distributing these
products in the national and international market. The methodology used for the development of this
article was through descriptive research and updating of information about the north arch and its
importance today. As expected from the result of this research, it is evident that the north arch is
extremely important for logistics.

Resumen:

Este trabajo tiene como objetivo general demostrar el transporte fluvial en el arco norte y su
importancia, enfatizando la evolucién del transporte de maiz y soja en el arco norte y su contribucién
a la logistica, lo que lleva a la reduccion de costos. Observando los problemas actuales de la logistica,
como el alto costo del transporte que se suele realizar por via vial, lo que conlleva un aumento de los
costos. Brasil hace poco uso de sus vias fluviales, desperdiciando el bajo costo del transporte en sus
rios navegables para el flujo de productos basicos como la soja y el maiz, lo que podria aumentar las
posibilidades de distribucidon de estos productos en los mercados nacionales e internacionales. La
metodologia utilizada para el desarrollo de este articulo fue a través de la investigacion descriptiva y
la actualizacién de informacién sobre el arco norte y su importancia en la actualidad. Como se espera
del resultado de esta investigacion, es evidente que el arco norte es extremadamente importante
para la logistica.

1 FATEC Zona Leste
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1.Introdugao

Segundo Lopes (2021), o termo Arco Norte “nada mais é que o resultado da juncdo dos pontos de
localizagdo dos portos ou terminais portudrios de cargas, especialmente de graos, instalados nos
estados de Ronddnia, Amazonas, Amapa, Para, Maranh3o e Bahia”.

As hidrovias sdo uma das modalidades de transportes presentes na logistica e segundo CGEE (2009,
p.38), “hidrovias sdo as vias navegaveis que sofreram interveng¢des ou obras de melhoria que as tornem
vidveis ao transporte aquaviario e competitiva com os demais modais o ano todo e em escala
empresarial”.

De acordo com Platt (2015, p.15) “no final de 1950, o mundo organizacional passou por um crescimento
econémico seguido de recessdo, fazendo com que as organizagdes primem pela produtividade, com
relevante contribuicao logistica pela redugdo de custos”. A rede hidrovidria brasileira totaliza 42.742
km, sendo que, a maioria desses rios apresenta obstaculos naturais ou construidos (barragens
desprovidas de eclusas) que reduzem esse valor para cerca de 28.000 km, sendo 18.300 km incluidos
na Regido Amazonica (CGEE, 2009). Exame (2021), ressalta que “investir no sistema hidroviario pode
ser a solugdo para garantir a expansdo da demanda do agronegécio e da indUstria de mineragdo no
Brasil”. Segundo IPEA (2014), “mesmo havendo um elevado potencial para se aproveitar os rios e lagos
no interior do pais, para escoar a producdo agricola e mineral, diversos projetos hidroviarios patinam
na sua elaboragdo e implantac¢ao”.

CIT (2004) afirma que, “a possibilidade de parcerias com o setor privado, direta ou indiretamente
interessado no empreendimento comercial, para recuperagdo e modernizacdo de vias de transporte,
poderd contribuir para a reducdo dos custos operacionais de transporte”. Diante dos desafios logisticos
do Brasil, em especial na regido norte, é importante estudar sobre as hidrovias, procurando entender
o potencial delas para desenvolvimento da logistica do pais. Este estudo tem o objetivo demonstrar as
principais hidrovias brasileiras e sua importancia, dando énfase na evolugao do transporte de milho e
soja no arco norte e que o uso das hidrovias pode contribuir com a logistica.

2.Fundamentacao Tedrica

Para demonstrar a importancia das hidrovias e sua contribuicdo para a logistica bem como o
desenvolvimento do Par3, foi realizado um estudo bibliografico, tais como, consulta de livros, revistas
e jornais eletronicos, sites governamentais e sites com assuntos da area de logistica.

Durante o estudo é pretendido a demonstracdo de como pela sua alta capacidade de transportar
toneladas de commodities com baixos custos o transporte hidrovidrio é importante e contribui de
maneira significativa dentro da logistica, ajudando no escoamento de matéria prima e produtos
acabados com destinos variados.

Segundo Domingos (2023), o Brasil através do érgdo responsavel pela regulamentacdo e fiscalizagdo da
navegacdo de interior no Brasil (ANTAQ), deve executar formas de desenvolver a infraestrutura do
transporte hidrovidrio, possibilitando uma crescente expansao na logistica brasileira.

As hidrovias como um todo sdo de extrema relevancia no pais, ainda mais quando mencionamos
logistica e producdo agricola. Temos por finalidade mostrar a contribuicao desses dois fatores dentro
da movimentagdo do transporte de soja e milho no arco norte.

2.1. Desenvolvimento do Para

Segundo os dados do estatistico aquaviario da ANTAQ (2023), no primeiro semestre de 2023, o
transporte de carga por vias interiores no Brasil atingiu um recorde histérico, com 66,46 milhGes de
toneladas movimentadas, um aumento de 11% em compara¢dao ao mesmo periodo de 2021 e 13,3%
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em relagdo a 2022. Esse recorde foi impulsionado principalmente pelo transporte de soja e milho, com
aumentos de 33% e 57%, respectivamente, em compara¢do com o ano anterior.

A regido hidrografica amazonica liderou o transporte, com 40,67 milhGes de toneladas movimentadas,
representando um aumento de 14,5%. O Porto de Santarém foi o principal porto publico em
movimentacdo de cargas, com 4,87 milhdes de toneladas movimentadas, um aumento de 44,6%. O
Terminal Trombetas foi o destaque entre os terminais privados, com 8,3 milhGes de toneladas
movimentadas e um crescimento de 6,65%. Outros terminais, como o Terminal Hidrovias do Brasil
Miritituba, também registraram crescimento.

O Governo do Estado do Para, por meio da Companhia de Portos e Hidrovias do Pard (CPH), esta
realizando, conforme previsto no relatério de gestdao anual de 2022, investimentos significativos na
construcdo e reconstrucdo de terminais hidrovidrios em varios municipios paraenses. Em entrevista
para Agéncia Pard, Marcio Tavares, presidente da CPH, declarou que “S3o cerca de RS 70 milhdes
investidos na modernizacao e ampliacdo da infraestrutura hidroviaria paraense”.

O aumento na producdo de soja resultou em melhorias significativas na infraestrutura de transporte
do estado. Estradas, ferrovias e portos foram expandidos e modernizados para acomodar o aumento
da demanda de transporte de graos, o que beneficia outros setores da economia.

2.2. Transporte hidroviario

O sistema de transporte aqudtico no Brasil ¢ um componente de infraestrutura multimodal que conecta
0 pais por meio de seus recursos hidricos. Esse sistema se subdivide em categorias de transporte,
incluindo o fluvial, o maritimo e o lacustre. Segundo dados coletados na pagina oficial da ANTAQ (2023),
o transporte maritimo se destaca como o mais crucial, contribuindo com quase 75% do comércio
internacional do Brasil. Por outro lado, o transporte fluvial, embora seja a opgdo mais econdmica e
ecologicamente amigavel, é subutilizado no Brasil, com excecao de regides especificas, como a
Amazonia, onde as longas distancias e a falta de estradas ou ferrovias o tornam essencial. O transporte
lacustre refere-se as atividades de navegacao realizadas em lagos e lagoas, envolvendo o uso de barcos,
balsas e outras embarcagdes.

Segundo a CNT (2019), “O Brasil desperdica um enorme potencial hidroviario ao subutilizar os rios
navegaveis de suas 12 regides hidrograficas. Atualmente, dos 63 mil quildometros que poderiam ser
utilizados, praticamente dois tergos ndo sao.”

“A falta de investimentos do governo federal em infraestrutura, nas uUltimas décadas, colocou a
Hidrovia do Paraguai — corredor estratégico para potencializar economicamente o Estado — em um
modal de baixo rendimento.” (MATO GROSSO DO SUL, 2020)

2.3. As principais hidrovias do Brasil
A Hidrovia Tieté-Parand é uma rota de navegagdo que conecta areas significativas das regides Sudeste,
Sul e Centro-Oeste do Brasil, abrangendo segmentos navegaveis dos rios Tieté e Parana.

“A hidrovia Parana-Tieté consiste em uma das principais vias hidroviarias em funcionamento
no pais, pois € uma importante via para o escoamento da produc¢do agricola dos estados do
Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Goias e parte de Rondénia, Tocantins e Minas Gerais. E
composta pela HN-900 Rio Parand, entre Sdo Simdo (GO) e Itaipu (PR); rio Sdo José dos
Dourados, nos primeiros 40 km de jusante; Canal Pereira Barreto; HN-913 Rio Tieté entre a
sua foz e a cidade de Anhembi (SP); HN-914 Rio Piracicaba da foz até a ponte da SP 181"
(DNIT, 2021)

A Hidrovia do Madeira é predominantemente baseada no rio Madeira, desempenhando um papel
fundamental como rota de navegac¢do e transporte de mercadorias na regido Norte do Brasil. Ela se
estende desde Porto Velho, em Ronddnia, até o Porto de Itacoatiara, localizado as margens do rio
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Amazonas. “A hidrovia permite a navegacdo de grandes comboios, com até 18 mil toneladas, mesmo
durante a estiagem.” (DNIT, 2021)

A Hidrovia do S3o Francisco desempenha um papel crucial como conexdo vital entre as regides
Nordeste e Centro-Sul do Brasil, abrangendo uma extensdo de 2.354 quildbmetros quadrados. Esta
hidrovia compreende os rios Sdo Francisco (como a via principal), Paracatu, Grande e Corrente.

“A hidrovia do Sdo Francisco é a via mais econdmica de ligagdo entre o Centro-Sul e o
Nordeste do Pais. Com 2.354 km de extensdo, a hidrovia se estende pelos rios Sdo Francisco,
Paracatu, Grande e Corrente. A bacia do Rio S3o Francisco, com 641 mil km? de &rea,
representa cerca de 7,5% do territério nacional, e se distribui por Minas Gerais, Bahia,
Pernambuco, Alagoas, Goias, e Distrito Federal.” (DNIT, 2021)

A Hidrovia Tocantins-Araguaia representa a principal rota aquatica na regido centro-norte do Brasil,
abrangendo os rios Araguaia, Tocantins e varios dos seus afluentes. “A hidrovia do Tocantins-Araguaia
€ uma das principais vias de transporte do corredor Centro-Norte brasileiro. Por estar localizada no
Cerrado, a maior regido produtora de grdos do Pais.” (DNIT, 2021)

2.4. Vantagens e desvantagens do transporte hidroviario
Dentre as vantagens do transporte hidrovidrio encontram-se:

e (Capacidade de transportar grandes quantidades
e Percorre longas distancias

e Baixo custo de carregamento e deslocamento.

e Menos poluente, com ampla utilizagdo no Brasil.

Segundo a andlise de custo realizada pela coordenadora de Assuntos Estratégicos da Confederagdo
Nacional de Agricultura e Pecuaria (CNA), Elisangela Pereira Lopes, “o frete de caminhdo do milho de
Sapezal (MT) até Fortaleza (CE), por rota tradicional, sai por R$ 478 por tonelada. Enquanto isso, o custo
do transporte por cabotagem custa R$230 a tonelada do grdo — uma reducdo de 58,2% em relagdo ao
rodoviario.” Segundo Mundo Educagdo (2023) Quanto as desvantagens do transporte hidroviario é
citada:

e Lentiddo, os deslocamentos levam longos periodos de tempo até seu destino final

e Dependente condi¢bes temporais e climaticas favoraveis

e Falta de condigdes adequadas e requisitos minimos para a navega¢ao em alguns rios e
lagos.

e Necessidade de investimento continuo por parte dos governantes

“A hidrovia é o modal mais sensivel aos efeitos das mudancas climaticas. Isso porque, para
permitir que as embarcagdes naveguem, é preciso um nivel minimo de dgua nos rios, que
diminui nas estiagens prolongadas, causando conflitos pelo uso da 4gua entre a navegagao
e a produgdo de energia ou entre outros usuarios.” (Cavalcanti, 2019;Dianni, 2019; Calcagno,
2019)

3. Materiais e Métodos
A pesquisa bibliografica é um estudo desenvolvido a partir de material ja elaborado, principalmente
livros e artigos cientificos (GIL, 1999). Os conceitos e resultados apresentados serdo construidos por
meio de pesquisas exploratérias e descritivas, com base na coleta de dados e andlise realizada de forma
qualitativa e quantitativa.
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A pesquisa descritiva visa efetuar a descrigdo de processos, mecanismos e relacionamentos existentes
na realidade do fendbmeno estudado, utilizando, para tanto, um conjunto de categorias ou tipos
variados de classificacdes (CERVO; BERVIAN, 2002).

4.Resultados e Discussoes

O Arco Norte pertence a um projeto estratégico cujo abrange portos e transbordos fundamentais e
importantes para o escoamento dos grdos pelo norte e nordeste do Pais. De acordo com a
(ANTAQ,2021), a utilizagdo do Arco Norte é essencial para o crescimento e desenvolvimento da
competitividade no setor agricola e pecudria do Brasil.

As instalacBes cujo localiza os portos das regides norte e nordeste do Pais, onde compdem o Arco
Norte, englobam os portos de: Suape (PE), Salvador (BA), Pecém (CE), Itaqui (MA), Santana (AP),
Barcarena (PA), Santarém (PA), Itaituba (PA), Manaus (AM), Porto Velho (RO) e Porto do Rio Madeira,
do qual ficam acima do paralelo 162 S.

Na figura 1, temos a ilustragdo dos portos hidrovidrios na distribuicdo do Arco Norte.

Figura 1: Portos do Arco Norte
santana (AP)

Santarém (PA), Belém/Vila do Conde (PA)
Itaituba/Miritituba (PA), Barcarena (PA)
itaqui (MA)
V Pecém (CE)

Porto Velho (RO)

Manaus/
Itacoatiara (AM

Salvador (BA)

Fonte: Economia e Portos (2021)

Segundo a confederacdo da Agricultura e Pecuaria do Brasil (CNA, 2023), o milho e a soja sdo em
demasia presente na grande movimentacdo da manufatura escoada na regido agropecuaria, em dados
do ano de 2020 ano atipico devido a pandemia da COVID — 19, a exportagao dos graos pelo Arco Norte
perfez um total de 42,3 milhdes de toneladas, mostrando grande relevancia no transporte hidroviario
pelo Arco Norte, mostrando grande poténcia no setor.

Segundo Guth (2021), o Pard se destaca na tecnologia aplicada nos campos, para o aumento da
produtividade dos graos, com enormes chances de crescimento da produgdo e movimentagdo para
processo de exportacdo. Com isso, gerando beneficios para a economia e desenvolvimento do estado.

Na tabela 1 observa —se referente a produgdo Brasileira: a categoria tipo ”A” seguindo os anos de 2008
e 2009, totalizou 108,0 milhGes de toneladas em sua safra, sendo distribuida em 56,0 Milhdes de
toneladas acima do paralelo 162 S e 52,0 Milhdes de toneladas abaixo do paralelo 162 S.
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Tabela 1 — Produgdo e Exportagdo de soja e milho, pelo sistema Portuario Brasileiro.

Producao Exportacao
Safra Localizacao Sistema portudrio
Brasil i ; Brasil
Auma1 ggspualralelo Abalxc; gs)s;ﬁralelo Areiiona Arco Sul
2008-2009 (A) 108,0 56,0 52,0 43,4 72 36,2
2021-2022 (B)  238,6 169,9 68,7 140,9 52,3 88,6
Variacao (B-A)  130,6 113,9 16,7 97,5 45,1 52,4

Fonte: (CNA Apud CALDEIRA, LOPES E GASQUES, 2023)

Comparada a categoria “B” de 2021 e 2022 a safra Brasileira de soja e milho ampliou crescentes,
aumentando mais de 50% em seus milhdes de toneladas produzidas, alcancando um total de 238,6
milhdes de toneladas. Dando destaque ao acima do paralelo 162 S que centralizou aproximadamente
73% da safra, evidenciando a importancia e desenvolvimento da exportagdo que durante este mesmo
periodo concentrou 52,3 milhdes de toneladas pelo Arco Norte.

O gréfico 1 representa a evolugao da produgdo de soja e milho no Brasil, entre os anos de 2009 e 2022.

Grafico 1 — Evolugdo da produgdo de soja e milho no Brasil, (2009 — 2022).

75
70 —
65 —
60 —
55 —
50 —f
45 —

35 —
30 —

28,8
25 T T T T T T T T T T T T T 1
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Fonte: (CNA Apud CALDEIRA, LOPES E GASQUES, 2023)

Conforme visto na Tabela 1, grande parte ainda da exportagao no setor portuario é feito pelo Arco Sul,
os dados apresentados foram de 88,6 milhGes de toneladas, dito isso, no levantamento de dados do
grafico 1 é possivel compreender um visivel aumento na evolucdo da producdo das areas acima do
paralelo 162 S, tendo como parametro em 2009: 51,9% e em 2022: 71,2%, isto é, ocasionando um
aumento de aproximadamente 19% entre o intervalo de 2009 — 2022 em relagdo a produgdo de soja
e milho. E notavel no Gréfico 1, o crescimento da utilizagdo expressiva de exportacdo de graos pelo
Arco Norte, desta maneira destaca — se o continuo desenvolvimento também do transporte hidroviario
nas regides Norte e Nordeste do Pais.

No levantamento feito pela CNA, os dados referentes a evolugdo de exportacdo de soja e milho pelo
Arco Norte nos mostra grande desenvolvimento no setor hidroviario entre os anos de 2009 e 2022.
Destaca-se entre os portos presentes o sistema Belém, cujo teve um alcance significativo na
exportacdo de soja e milho, atingindo em 2022 17,4 milhdes de toneladas exportadas. Ressalta
também o Sistema de Sao Luis, Itaqui e Ponta do Madeira que ultrapassou em 2022 como o maior
exportador de soja e milho, totalizando 18,0 milhGes de toneladas.

Percebe-se que durante os anos mencionados em dados acima o Brasil esteve em uma evolu¢do do
transporte de milho e soja, ressaltando a importancia dos graos pelo escoamento nas hidrovias do
Arco Norte, favorecendo a logistica do Pais.
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Grafico 2 — evolugdo da exportagdo de soja e milho (2009-2022)
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5.Conclusao

Conforme descrito neste estudo, o propdsito foi evidenciar a importancia crucial da hidrovia do Arco
Norte no transporte de produtos comerciais, com especial destaque para a evolugdo no deslocamento
de milho e soja. Salientou-se que o uso de vias fluviais poderia ter um impacto altamente positivo nas
operagoes logisticas. No entanto, ao longo da investigagdo, observou-se que, devido a auséncia de
investimentos e atrasos no desenvolvimento, o Brasil ndo estd otimizando seus rios navegaveis como
uma alternativa vidvel para o transporte de mercadorias, o que poderia diminuir os altos custos
associados ao uso predominante do transporte rodoviario.

O principal objetivo desta pesquisa foi destacar a extrema importancia das hidrovias na logistica e como
sua utilizacdo poderia solucionar problemas que afetam a competitividade das empresas, tanto em
ambito nacional quanto internacional. A pesquisa partiu da premissa de que a subutilizagdo do
transporte fluvial é responsdvel pelos altos custos de transporte, especialmente no caso de
mercadorias, e que essa subutilizacdo resulta na perda de competitividade, devido a ineficiéncia e a
falta de eficacia dos demais modais.

De uma maneira geral, o estudo comeca com uma breve apresentacdo sobre o transporte fluvial,
fornecendo uma visdo geral da situacdo no Brasil. Em seguida, sdo detalhadas as principais rotas
fluviais, suas vantagens e desvantagens, enfatizando o impacto potencial na competitividade, tanto
nacional quanto internacional.

Desta maneira, focalizando no Estado da Pard, observou-se que o incremento na producdo de soja
desencadeou melhorias substanciais na infraestrutura de transporte do estado. Houve expansdo e
modernizacdo de estradas, ferrovias e portos para atender a crescente demanda de transporte de
graos, o que proporcionou beneficios adicionais a outros setores da economia e da sociedade paraense
como um todo. Além de beneficios diretos, destacam-se os indiretos operacionais, tais como: os
conjuntos de instalagdes nauticas, que foram criados e modernizados para atender tais demandas,
apresentam plataformas metalicas e flutuantes com coberturas para proteger os usudrios em situagdes
climaticas adversas, sistemas articulados para se ajustarem as mudangas no nivel do rio, maior
facilidade de acesso, iluminagdo, sinalizacdo de segurancga e dispositivos de prevengao e combate a
incéndios.

Ademais, ressaltou-se sobre a importancia de investir e aprimorar o transporte fluvial e servird como
base para futuras analises sobre a perda de competitividade de empresas exportadoras de mercadorias
e vendedores nacionais. Além disso, o estudo apresenta aplicagdes praticas, evidenciando a
importancia do desenvolvimento desse modal para permitir que as empresas melhorem a eficiéncia e
eficacia no transporte de mercadorias. Uma limitagdo deste estudo reside na incerteza sobre se as
hidrovias poderem resolver todos os problemas relacionados ao transporte de mercadorias. Além
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disso, o tamanho um limitado da amostra limitou a exploragdo de todas as alternativas possiveis para
solucionar esses problemas.
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Resumo:

Ao compreender que a Logistica Farmacéutica engloba processos, implementagdo, planejamento,
controle de informagdo, fluxo de distribuicdo e gerenciamento dos processos operacionais, este
artigo aborta um exemplo de uma drogaria dentro de um shopping, onde ha gargalos operacionais,
provocando filas de espera que afetam a qualidade de atendimento ao cliente. Visando melhorias
através dos indicadores de desempenho, teoria das filas e simulagdo, com a finalidade da solugdo
6tima, buscou-se atualizar o fluxo de operagdes dos atendentes a fim de melhorar a experiéncia do
cliente, o que resultou na diminui¢do do tempo necessario para o atendimento no balcdo, agilidade
com os apoios técnicos da loja e tendo fluidez em toda experiéncia de compra e dessa maneira
crescendo o nivel de satisfacdo dos consumidores. Destacam-se os desafios especificos enfrentados
por esses estabelecimentos e as estratégias para otimizar suas operagdes para alcangar a exceléncia
operacional e nos indicadores de qualidade e desempenho. Para tanto, contextualiza-se sobre a
Logistica Farmacéutica, fornecendo uma visdo geral dos principais panoramas deste conceito.

Abstract:

Understanding that Pharmaceutical Logistics encompasses processes, implementation, planning,
information control, distribution flow and management of operational processes, this article looks at
an example of a drugstore in a shopping center, where there are operational bottlenecks, causing
queues that affect the quality of customer service. Aiming to make improvements through
performance indicators, queuing theory and simulation, with the aim of finding the optimum
solution, we sought to update the flow of operations of the attendants in order to improve the
customer experience, which resulted in a reduction in the time needed for service at the counter,
agility with the store's technical support and fluidity throughout the shopping experience, thus
increasing the level of customer satisfaction. The specific challenges faced by these establishments
and the strategies for optimizing their operations to achieve operational excellence and quality and
performance indicators are highlighted. To this end, Pharmaceutical Logistics is contextualized,
providing an overview of the main panoramas of this concept.

Resumen:

Al entender que la Logistica Farmacéutica abarca procesos, implementacion, planificacién, control de
informacidn, flujo de distribucidn y gestién de procesos operativos, este articulo aborta un ejemplo
de una farmacia dentro de un centro comercial, donde existen cuellos de botella operativos,
provocando filas de espera que afectan la calidad del servicio al cliente. Con el objetivo de mejorar a
través de indicadores de desempefio, teoria de colas y simulacidn, con el fin de brindar una soluciéon
Optima, se buscd actualizar el flujo de operaciones de los asistentes con el fin de mejorar la
experiencia del cliente, lo que resulté en una reduccién del tiempo necesario para la atencion en el
mostrador, agilidad con el soporte técnico de la tienda y tener fluidez en toda la experiencia de
compra y asi aumentar el nivel de satisfaccion del consumidor. Se destacan los desafios especificos
que enfrentan estos establecimientos y las estrategias para optimizar sus operaciones para alcanzar
la excelencia operativa y en los indicadores de calidad y desempefio. Para ello, contextualiza la
Logistica Farmacéutica, ofreciendo una vision general de los principales panoramas de este concepto.

! Faculdade de Tecnologia da Zona Leste | Fatec Zona Leste



mailto:pedro.santos183@fatec.sp.gov.br
mailto:rafael.teodoro2@fatec.sp.gov.br
mailto:julio.belivaqua@fatec.sp.gov.br
mailto:roberto.morais@fatec.sp.gov.br
mailto:rafael.bizerra@fatec.sp.gov.br
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Simula¢do em Filas: Como a Simulagdo Ajuda na Redugdo do
Tempo de Espera na Fila de uma Drogaria.

DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo.12788882 ISSN 2965-9302
Santos et al. (2024) Volume 1 | Nimero 6 | Julho 2024

EnGelec em Revista | 06

1.Introdugao

De acordo com o Conselho Regional de Farmdcia da Bahia (2021), a logistica farmacéutica desempenha
um papel fundamental no setor de saude, garantindo que medicamentos e produtos farmacéuticos
cheguem de forma eficiente e segura as farmadcias, hospitais e clinicas, possibilitando o acesso
oportuno aos tratamentos médicos necessarios. Com uma énfase especial nas farmdcias, a logistica
desempenha um papel ainda mais critico, uma vez que esses estabelecimentos sdo a principal interface
entre os pacientes e os produtos farmacéuticos. Em resumo, a logistica farmacéutica é um componente
essencial para a operacdo bem-sucedida de farmacias e para a saude publica como um todo. A gestdo
eficaz dessa logistica desempenha um papel vital na garantia de que os medicamentos estejam
disponiveis e seguros, fornecendo tratamento adequado para os pacientes que deles ocorrerem,
atendendo a demanda da populac¢édo de forma rapida e precisa.

A logistica farmacéutica abrange uma série de atividades, desde a aquisicao de medicamentos junto
aos fabricantes até o transporte, armazenamento e distribui¢do para as farmacias. Isso inclui a gestdo
de estoques, o monitoramento de prazos de validade, a rastreabilidade de lotes e o cumprimento de
regulamentacbes de seguranca e qualidade. Além disso, a logistica também desempenha um papel
importante na reducdo de desperdicios, minimizando perdas de medicamentos devido a vencimentos
ou extravios.

Atualmente, a presenga de farmdcias em nossas vidas é notdvel. Isso ocorre tanto por necessidades
pontuais, como a aquisicdo de medicamentos para tratar alergias, resfriados, dores e outras condicses,
quanto por questOes criticas de saude, como aqueles que dependem de medicamentos de uso
continuo, como diabéticos, pessoas com problemas de saude mental ou que sofrem de dores crénicas.
No entanto, é senso comum que ninguém deseja esperar muito tempo apenas para encontrar um
relaxante muscular. Sendo assim, para ilustrar esse ponto com um exemplo real, uma farmacia
localizada em um shopping center precisa dar énfase especial a agilidade no atendimento, em
comparagdo com aqueles em bairros residenciais, pois possui um publico transitdrio.

Neste artigo, buscamos formas de aumentar a produtividade dos atendentes, para que assim, consigam
ser mais rdpidos e minimizem o tempo de atendimento, o que aumenta a satisfa¢gdo do cliente em ir a
esta farmacia. Dessa forma utilizamos o aplicativo Arena, que é um software de simulagao, junto ao
estudo da Teoria das Filas, para adaptar o dia a dia desta farmacia e identificar os pontos fortes e os
pontos fracos do atendimento.

2.Fundamentacao Tedrica

2.1. Teoria de Filas

A Teoria das Filas é utilizada para analisar o surgimento e o congestionamento de filas através de
formulas matematicas e utilizar de modelagem para demonstrar, consistindo através da modelagem
analitica de processos ou sistemas que resultam em espera e tem como objetivo determinar e avaliar
quantidades, denominadas medidas de desempenho, que expressam a produtividade e
operacionalidade desses produtos. De posse dessas informacdes, a partir dessa teoria busca-se os
meios para minimizar os impactos negativos das esperas nos processos, e qualificar avaliagées de
desempenho, que indicam a eficiéncia desse sistema (FOGLIATTI, 2007).

2.2. Simulagao

Conforme Harrel et al. (2013), a simulagdo é um modelo singular de experimentagdo de um sistema
real que permite a andlise das rea¢des diante de mudangas na estrutura, no ambiente ou nas condigdes
de contorno. Com esses modelos, a simula¢do se torna uma ferramenta atil para avaliar ideias,
possibilitando a definicdo de especificacdes especificas de elementos para atingir objetivos pré-




Simula¢do em Filas: Como a Simulagdo Ajuda na Redugdo do
Tempo de Espera na Fila de uma Drogaria.

DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo.12788882 ISSN 2965-9302
Santos et al. (2024) Volume 1 | Nimero 6 | Julho 2024

EnGelec em Revista | 06

determinados. Essa técnica, além de util, é poderosa, tendo como objetivo principal a resolugdo de
problemas e a analise complexa dos resultados das mudancas.

Em 2008 com o avanco da tecnologia essa tematica foi atualizada. De acordo com Freitas Filho (2008),
a Simulacdo é uma técnica que tem como objetivo buscar e representar um sistema, processo, ou
aparéncias da vida real por meio de um modelo computacional ou fisico, permitindo a experimentac¢ado
virtual, a analise de planos alternativos a fim de estuda-lo, compreendé-lo e/ou prever seu
comportamento e caracteristicas ao longo do tempo. Com o progresso da tecnologia, a simulacdo agora
pode ser realizada por meio de computadores, utilizando softwares integrados que tém capacidade de
testar teorias especificas. A simulagdo computacional possibilita a andlise prévia dos resultados antes
de implementar quaisquer altera¢bes fisicas, evitando assim possiveis prejuizos. Essa abordagem
permite atingir os objetivos propostos pelo analista, possibilitando com que os pesquisadores estudem,
analisem e compreendam seu funcionamento sem a necessidade de lidar diretamente com o sistema
real por meio da criacdo de modelos computacionais que representam as interagcdes e dinamicas
dentro desse sistema. Essa abordagem baseia-se na ideia de que compreender um sistema complexo,
0 que requer uma representacdo abstrata desse sistema, que pode ser explorada e testada em um
ambiente controlado.

2.3. Arena

O Sistema Arena é uma plataforma de simulacdo amplamente utilizada em diversas areas, desde a
producdo e logistica até a salde e servigos. Este software possibilita a representacdo de aplica¢des do
mundo real por meio de suas ferramentas e apresenta uma interface grafica disponivel. Ele se destaca
como uma ferramenta poderosa para modelagem e analise de processos complexos, permitindo que
as organizagdes tomem decisdes informadas e otimizem suas operag¢des. O Sistema é responsavel por
desempenhar um papel fundamental na melhoria de processos e auxiliar a tomada de decisGes
estratégicas em diversos setores, sendo uma ferramenta Util para organizagdes, melhorando e
aprimorando o desempenho dos clientes, o software facilita a tomada de decisGes em ambientes de
negdcios que buscam maximizar a eficiéncia e alcangar resultados em suas opera¢des (PRADO, 2014).

Conforme descrito por Prado (2014), o Arena foi langado no mercado em 1993 pela empresa Systems
Modeling, foi desenvolvido e aprimorado pela fusdao de dois programas distintos conhecidos como
SIMAN e CINEMA. O SIMAN representa uma linguagem de simulagao desenvolvida para computadores
pessoais, marcando sua incursdo pioneira nesse dominio no ano de 1983. Por sua vez, o CINEMA surgiu
em 1984 como o primeiro programa destinado a animacdo de simulacdes em ambientes
computacionais.

Prado (2014) destaca, ainda, uma das ferramentas de grande importancia no Arena, denominada Input
Analyser. Essa ferramenta tem a fun¢do de analisar os dados do processo, permitindo a visualizagdo
grafica das curvas de comportamento. Além disso, o Input Analyser fornece uma expressdo matematica
gue descreve esses dados, contribuindo para uma compreensdo mais aprofundada do processo em
questdo.

2.4. Indicador de Desempenho e Qualidade
Os indicadores de desempenho, também conhecidos como Key Performance Indicators (KPIs),
desempenham um papel crucial na avaliacdo do sucesso e no direcionamento das estratégias
empresariais. Eles fornecem uma visdo quantificavel e objetiva das operacGes e resultados de uma
empresa. S3o métricas quantitativas ou qualitativas que ajudam as empresas a medirem, avaliarem e
acompanharem o progresso em dire¢do a seus objetivos e metas. Eles proporcionam uma
representacdo clara e objetiva do desempenho em diversas areas operacionais, desde finangas e
vendas até qualidade e satisfacdo do cliente, dessa forma, fornecendo uma maneira objetiva de avaliar
o desempenho, tomar decisGes informadas e manter o foco nas metas estratégicas. Ao adotar uma
abordagem estruturada para a implementa¢do e monitoramento de KPIs, as organizacbes podem
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melhorar sua eficiéncia operacional, satisfacdo do cliente e resultados financeiros, fortalecendo sua
posicdo competitiva no mercado. Portanto, os indicadores de desempenho ndo sdo apenas analises;
eles sdo a chave para o sucesso empresarial (HABOUR, 1997).

2.4.1. Exemplo de Equagdes
O Indicador de Desempenho desta loja especifica é avaliado com uma média de aprovacdo de 89%.
Isso significa que, de cada 100 clientes que entram na loja, 11 deles ndo ficam satisfeitos ou ndo tém
suas expectativas de compras atendidas. No entanto, como podemos medir esse sentimento?

Método de Medicdo: para avaliar a satisfagdo dos clientes, utilizamos uma pesquisa disponivel em um
tablet préoximo a caixa, onde eles podem dar notas, que opcdes de "Otimo" a "Péssimo". A férmula
para calcular o percentual de satisfacdo é a seguinte equacgdo:

e="0-(t+d+p)'.
Onde:
0: E a porcentagem de votos 6timos em relagdo ao total de votos.
T: E a porcentagem de votos regulares em relag3o ao total de votos.
¢: E a porcentagem de votos ruins em relagdo ao total de votos.
p: E a porcentagem de votos péssimos em relagdo ao total de votos.

Exemplo de Aplicagdo da Férmula: suponhamos que, em um dia especifico, a loja tenha recebido um
total de 55 votos, distribuidos da seguinte forma: 50 "Otimos", 4 "Bons" e 1 "Péssimo." Nesse caso, 0
indice de satisfacdo (encantdmetro) atingiria aproximadamente 89,09%. Aplicando a férmula citada
anteriormente, pode ser calculado da seguinte maneira:

€="90,90-(0+0+1,81)"

E importante destacar que os votos “Bons” ndo sdo subtraidos na férmula, mas servem para evitar que
a classificacdo seja reduzida. Com isso, desafio que enfrentamos aqui é uma grande quantidade de
votos na categoria “Bom”, enquanto os votos “Ruim” e “Péssimo” sdo raros. Para aumentar a
porcentagem de satisfacdo de forma exponencial, priorizar obter um maior nimero de votos "Otimo",
mesmo que haja alguns votos “Ruim”, eles terdo um impacto menor na avaliagdo geral.

Entdo, quais sdo os motivos que levam os clientes a avaliarem a experiéncia como "Bom"? O principal
motivo costuma ser a demora no atendimento, uma vez que, no histérico mensal, a quantidade de
votos negativos é quase inexistente. Isso sugere que a qualidade do atendimento nao é o principal fator
que justifica esse nivel de satisfagao.

Estratégias de Melhoria: pensando nisso diante desse cendrio, é crucial acelerar os processos que
podem causar atrasos, deve-se agilizar nos processos que podem causar gargalos, como o atendimento
no balcdo e no caixa. Ao fazer isso, a loja tem a oportunidade de aumentar a satisfagao dos clientes,
tornando a maioria dos votos “Otimo” e minimizando o impacto dos votos negativos. Em resumo, o
encantdmetro é uma ferramenta Util para medir o nivel de satisfacdo dos clientes, e a concentragdo de
votos “Otimo” deve ser o objetivo de melhorar o desempenho da loja, logo a rapidez no atendimento
€ a chave para alcangar essa meta, desde que nao burlem os processos fundamentais necessdrios.

3. Materiais e Métodos
Os estudos de simulagao desempenham um papel fundamental na andlise de sistemas complexos em
uma variedade de campos. Este artigo se aprofunda em um estudo de caso e pesquisa exploratdria
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conduzidos para entender melhor o funcionamento de um sistema de uma drogaria, assim destacando
a importancia da Logistica Farmacéutica.

A metodologia empregada nesta pesquisa é composta por dois aspectos: quantitativa e qualitativa;
fundamentada em referéncias bibliograficas relacionadas ao conceito de simulag¢do e as caracteristicas
que definem uma fila. O propdsito desta abordagem é oferecer uma analise tedrica abrangente sobre
os Indicadores de Desempenho de Satisfacdo do Cliente. Posteriormente, examinamos como o
software Arena pode ser empregado como uma ferramenta de simulacdo para melhorar um sistema
de filas. O objetivo desse estudo é identificar oportunidades de aprimoramento, por meio de ajustes
no programa, a fim de proporcionar mudancas substanciais no cendrio, resultando em melhorias
significativas no processo.

4. Resultados e Discussoes
4.1. A Empresa

A Farmacia Drogasil que analisamos funciona todos os dias, trabalhando 16 horas por dia. Por tratar-
se de ser um estabelecimento comercial, a empresa ndo possui escala de linha de produgao, contudo
o foco maior das atividades é de atendimento e vendas. O software Arena serd usado para encontrar
e verificar tipos de gargalos no processo, com base nos resultados obtidos, é possivel propor mudangas
no cenario, e trazer melhorias. O setor nomeado por “Balcao” possui 4 funcionarios distribuidos entre:
2 Auxiliares de Farmacia, 1 Farmacéutico, e 1 Gerente e/ou Supervisor, sendo eles responsaveis pelo
atendimento e dispensagdo de medicagdes. O Setor nomeado “Meio de Loja” é composto pelo
Atendente 1, responsavel em organizar prateleiras de acordo com a Curva ABC, repor estoque de
produtos e verificar prazos de validade das mercadorias. Por fim o setor nomeado “Caixa” operando 3
funcionarios também Atendente 1, responsaveis pela finalizacdo de compras dos clientes.

4.2. Coleta de Dados

Para a realizagdo da coleta de dados, foi necessdrio estudar os tempos de cada funciondrio
cronometrando o tempo de cada atendimento ao cliente, analisando a necessidade de cada um
durante 7 dias em um decurso de 16 horas. Dessa forma, também avaliando a eficiéncia de cada
funcionario durante os atendimentos. Através da coleta estatistica de dados, na Tabela 1 sdo
apresentadas os processos existentes e a expressdo que foram utilizadas necessarias para que através
do Sistema Arena realizar uma simulacdo do comportamento do fluxo operacional de rotina.

Tabela 1 — Expressdes geradas pelo Input Analyser

PROCESSO EXPRESSAO
CHEGADA DO CLIENTE EXPO 1.5
BALCAO TRIA(2, 7, 20)
MEIO DE LOJA 0.5+ 7 * BETA (0.917, 0.992)
CAIXA TRIA (0.5, 1, 5)

Essas expressOes presentes na tabela 1 contém os dados gerados inicialmente através do Excel, por
meio de uma metodologia |égica denominada Boxplot, dessa forma, é possivel realizar filtragem mais
precisa de tempos operacionais dos processos citados, foram inseridos no Input Analyser elaborando
essas expressdes necessarias para o Arena.

4.3. Processo
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Nesse contexto, a teoria das filas é aplicada para entender como as filas de clientes se formam, como
os clientes sdo atendidos e como o servico é gerenciado de forma eficiente. Aqui estdo alguns aspectos
a serem considerados:

I Chegada de Clientes:
e Os clientes chegam a drogaria em momentos aleatdrios, o que pode ser modelado usando
uma distribuicdo probabilistica, como a distribuicdo de Poisson.
e A taxa de chegada de clientes pode variar ao longo do dia, com picos de movimento nas
horas de maior demanda.
Il.  Sistema de atendimento:
e A drogaria tem funcionarios (farmacéuticos e atendentes) disponiveis para atender os
clientes.
e Cada cliente que chega a fila é atendido por um funciondrio, seguindo um processo
predefinido, que pode incluir consultas, vendas de medicamentos, aconselhamento.
M. Fila de Espera:
e Os clientes que chegam a drogaria e encontram todos os funcionarios ocupados precisam
esperar em uma fila.
¢ Uma fila pode ser Unica (todos os clientes esperam na mesma fila) ou multiplo (com filas
diferentes para servicos diferentes).
e A fila de espera é uma parte fundamental do sistema, e a teoria das filas pode ser usada
para melhorar o tempo de espera dos clientes.
IV. Tempo de Servigo:

e (Cada cliente passa um tempo no sistema, o que inclui o tempo de espera na fila e o tempo de
atendimento pelo funcionario.

e O tempo de atendimento pode variar de um cliente para outro e pode ser modelado usando
uma distribuicdo probabilistica, como uma distribuicdo variavel.

V. Métricas de Desempenho:

e Para avaliar a eficiéncia do atendimento ao cliente, varias caracteristicas podem ser usadas,
como o tempo médio de espera na fila, o tempo médio de atendimento, a taxa de ocupagdo
dos funcionarios, a probabilidade de um cliente esperar mais de um determinado tempo, entre
outros.

A aplicacdo da teoria das filas da drogaria auxiliou a mapear os gargalos nos processos operacionais
que atrapalhavam o fluxo de atendimento, a fim de otimizar os seus processos, reduzir o tempo de
espera dos clientes e melhorar a satisfacdo geral do cliente. Isso pode ser alcancado por meio do
dimensionamento adequado da equipe, da alocacdo eficiente de recursos e da implementacdo de
estratégias que minimizem as filas de espera, porque uma drogaria voltada para o atendimento ao
cliente deve operar de forma eficiente, ética e segura, garantindo que os clientes tenham acesso aos
medicamentos e produtos de saude de qualidade.

4.4. Analise do Resultado Inicial
Apds a elaboracdo do modelo Arena ser montado e alinhado conforme o sistema dindmico operacional
da loja, foram realizadas repeti¢Ges ao longo de um periodo de 7 dias, abrangendo uma jornada de 16
horas diarias, o que se mostra como o intervalo mais otimizado para identificar gargalos e analisar os
tempos de todos os processos envolvidos. De acordo com o Relatdrio de Analise do Arena, o gargalo
encontra-se no setor Balcdo, que contém o maior tempo de utilizacdo e, mesmo que o nimero de
pessoas que passaram por ele ndo seja maior do que passaram no setor Caixa, as filas do Balcdo
possuem tempos superiores quando comparados ao Caixa, que estdo apresentados abaixo na figura 1
e na tabela 2, exibindo os resultados do cenario inicial:
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Figura 1 — Modelo Inicial de Atendimento da Drogaria no Arena

IR PRO MEIQ
0J

= e
Tabela 2 — Cendrio Inicial
, . Tempo de Numero de NUmero em Trabalho em
Nivel de Ocupacdo ,
Espera Saidas Espera Progresso

Balcdo 0,932458582 16,83169786 370,9 7,042980122
. 13,42739534

Caixa 0,393576953 0,073199197 527,7 0,040374924

Meio de Loja 0 0 0 0 0

A Figura 1 contém o modelo na forma de Layout operacional da loja e com os dados gerados através
do software Arena em cada “processo”, em seguida o demonstrativo com os resultados na Tabela 2
com: totalidade de chegada de clientes, logo depois as estatisticas de decisdes do cliente entre os
setores da loja, o tempo de espera da fila do setor balcdo, o delay no meio de loja, tempo de fila do
caixa, a porcentagem de ocupacdo que cada setor teve e por fim nimero de saida de clientes.

4.5. Propostas de Melhorias

Com o intuito de cumprir o objetivo proposto desse artigo, foi elaborado uma proposta da Solugao de
Otimizagao de Processos Internos Operacionais em que estavam os gargalos, para que pudessem dar
o total suporte e apoio a fila de clientes em espera por atendimento. Com essa solugdo e sugestdes de
melhorias que trardo o resultado na diminuicdo de fila, automaticamente o comércio fica mais atrativo
aos olhos dos clientes, pois, ao terem um atendimento otimizado e, dessa forma, também trazendo
qualidade e tempo otimizado, o fluxo de loja aumenta, o que gera mais fluxo de caixa e receita para a
empresa.

Tabela 3 — Cenario Atualizado

Tempo de Numero de Numero em Trabalho em
Nivel de Ocupacdo Espera Saidas Espera Progresso
Balcdo 0,772513052 2,842997021 383,5 1,170246385
Caixa 0,405756646 0,094420821 540 0,053388224 7,764589985
Meio de Loja 0 0 0 0

O principal objetivo era reduzir as filas, melhorar o tempo de espera e, por conseguinte, aumentar a
eficiéncia geral da loja. Uma das principais medidas tomadas foi a contratagdo de um novo funciondrio
para melhorar o processo de atendimento no setor Balcdo. Com isso, a Farmacia Drogaria conseguiu
redistribuir eficientemente as tarefas, garantindo que as filas fossem atendidas de maneira mais rapida
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e organizada. Dessa forma, a teoria das filas, um campo da pesquisa operacional, trouxe insights
importantes para orientar as melhorias possiveis e foi aplicada para determinar o nimero ideal de
caixas em funcionamento e ajustar os hordérios de trabalho de acordo com os picos de demanda.

Figura 2 — Comparativo de Graficos Inicial do Relatério Arena
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Figura 3 — Comparativo de Graficos Final do Relatério Arena
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Os graficos acima mostram um comparativo dos graficos gerados através dos relatérios do software
Arena, do modelo inicial e do modelo final, com a solu¢do de implantacdo de mais atendentes e
farmacéuticos no balcdo. Nisso estava o gargalo com maior tempo de fila, porque existem processos e
protocolos que de maneira nenhuma podem ser “automatizados” pois tratam da seguranca do
paciente. Por esse motivo dependem de uma conferéncia farmacéutica para que possam ser
aprovados a dispensacgdo e a venda. Dessa forma, ao trazer funcionarios aptos a fiscalizar e realizar
esses processos de seguranca dos quais geram os maiores tempos de atendimentos devido a essa
conferéncia, a ideia inicial é equalizar o tempo de filas de espera de clientes aguardando pelo
atendimento, gerando assim um intervalo satisfatério para o consumidor. Antes da implementacgdo
dessas mudangas, os clientes muitas vezes enfrentaram longas esperas para serem atendidos, o que
resultou em experiéncias frustrantes e puderam até mesmo impactar as qualidades da satisfagao do
cliente.
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5. Conclusao

Diante da crescente importancia da logistica farmacéutica para o setor de saude, especialmente nas
farmdcias que atuam como interface principal entre os pacientes e os produtos farmacéuticos, a
eficiéncia operacional torna-se crucial para garantir o acesso adequado aos tratamentos médicos. Este
artigo explorou a aplicagdo da simulacdo em filas, evidenciando a necessidade de empregar o software
do software Arena, que se mostrou eficaz na manipulacdo dos dados dos processos operacionais da
empresa, utilizando para reduzir o tempo de espera na fila de uma drogaria, com foco especial no setor
de atendimento ao cliente.

A Teoria dos Filas foi empregada para analisar o congestionamento dos filas, utilizando férmulas
matematicas e modelagem para compreender o surgimento de filas e identificar oportunidades de
melhoria. A simula¢do, por meio do software Arena, permitiu a representac¢do virtual do sistema da
drogaria, possibilitando andlises de cenarios e a identificacdo de gargalos no processo de atendimento.
Através dele, foi possivel visualizar uma projegao de aprimoramento no processo de produgao da
organizagao.

Este estudo destaca a importancia da andlise critica dos processos internos e da busca constante por
melhorias, utilizando ferramentas como a simulacdo da teoria das filas para orientar decisdes
estratégicas. A eficiéncia operacional ndo apenas melhora a experiéncia do cliente, mas também
contribui para o sucesso no longo prazo do negdcio.

Os resultados da simulagdo revelaram que o principal gargalo estava no setor do Balcdo, com um alto
tempo de espera. Com base nessas informagdes, propostas de melhorias foram desenvolvidas,
incluindo a contratacdo de um novo funciondrio para melhorar o atendimento no Balcdo. A corregdo
dessas mudangas foi feita em uma redistribuicdo eficiente de tarefas, diminuindo significativamente o
tempo de espera na fila.

A metodologia empregada, que combina a Teoria das Filas, simulagdo computacional e analise de
indicadores de desempenho, demonstrou ser uma abordagem eficaz para identificar oportunidades de
melhoria e otimizagdo nos processos operacionais de uma drogaria. Além disso, a aplicagdo de
indicadores de desempenho, como o indice de satisfagao do cliente, proporcionou uma compreensao
mais profunda da experiéncia do cliente e orientou as estratégias de melhoria.

Em resumo, a simulag¢do em filas, aliada a Teoria das Filas e indicadores de desempenho, mostrou-se
uma ferramenta inovadora para melhorar a eficiéncia operacional de uma drogaria, reduzindo o tempo
de espera na fila e melhorando a satisfagdao do cliente. Essa abordagem ndo beneficiou apenas a
experiéncia do cliente, mas também contribuiu para a eficdcia geral da cadeia de suprimentos
farmacéuticos, garantindo um acesso mais rapido e preciso aos tratamentos necessarios.

Referéncias

CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DA BAHIA. As caracteristicas da logistica farmacéutica. 30 set.
2021. Disponivel em: https://www.crf-ba.org.br/saiba-mais-sobre-as-caracteristicas-da-logistica-
farmaceutica/. Acesso em: 16 nov. 2023.

FOGLIATTI, M. C.; MATTOS, N. M. C. Teoria de filas. Rio de Janeiro: Editora Interciéncia, 2007.

FREITAS FILHO, P. J. Introdugao a modelagem e simulagao de sistemas. 2. ed. Floriandpolis: Visual
Books, 2008.

HABOUR, J. L. The basics of performance measurement. Nova lorque: Productivity Press, 1997.

HARREL, C. R. et al. Simulagao de Sistemas: aprimorando processos de logistica. 1. ed. Elsevier, 2013.

PRADO, D. Usando o Arena em simulagdo. 5. ed. Nova Lima: Falconi Editora, 2014.


https://www.crf-ba.org.br/saiba-mais-sobre-as-caracteristicas-da-logistica-farmaceutica/
https://www.crf-ba.org.br/saiba-mais-sobre-as-caracteristicas-da-logistica-farmaceutica/

Além das Cicatrizes Invisiveis: Explorando a Saude Mental e
Impactos na Qualidade de Vida dos Profissionais na Atualidade

DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo.12788906
Carvalho et al. (2024)

EnGelec em Revista | 06

ISSN 2965-9302
Volume 1 | Numero 6 | Julho 2024

Além das Cicatrizes Invisiveis: Explorando a

Débora Vieira Carvalho!
deboravolc2@gmail.com

Saude Mental e Impactos na Qualidade de

Vida dos Profissionais na Atualidade

Beyond Invisible Scars: Exploring Mental Health and
Impacts on the Quality of Life of Professionals Today

Mads alla de las cicatrices invisibles: explorando la

Jeniffer Albuquerque da Silva'
jeniffersilva.contato@gmail.com

Marcia da Silva'
marcia.silva34@fatec.sp.gov.br

Marianne Quinto de Souza®
mariannequinto9@hotmail.com

salud mental y los impactos en la calidad de vida de
los profesionales en la actualidad

Palavras-chave:
Qualidade de Vida.
Saude Mental.
Recursos Humanos.
VUCA.

Keywords:
Quality of Life.
Mental Health.
Human Resources.
VUCA.

Palabras clave:
Calidad de vida.
Salud mental.
Recursos Humanos.
VUCA.

Enviado em:
08 novembro, 2023

Apresentado em:

05 dezembro, 2023

Publicado em:
29 julho, 2024

Evento:
62 EnGeTec

Local do evento:
Fatec Zona Leste

Avaliadores:

Jeferson Roberto Lima

Gerson Silva

ooge

Resumo:

Este artigo analisou o impacto do cenario atual na saide mental e na Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) dos profissionais, bem como as estratégias adotadas pelas organizagées para melhorar o
ambiente de trabalho nesse contexto. A pesquisa qualitativa envolveu 11 profissionais de empresas
de pequeno a grande porte em Sdo Paulo, com Programas de QVT estabelecidos. Os resultados
revelaram que, em meio a tantas incertezas e necessidade de rapida resposta, o chamado mundo
VUCA tem gerado ansiedade e estresse significativos nos profissionais, enfatizando a relevancia da
saude mental no local de trabalho. As empresas responderam implementando medidas como
programas de apoio psicoldgico, ginastica laboral e uma abordagem de gestdo mais humanizada.
Além disso, o trabalho hibrido tornou-se comum, permitindo maior flexibilidade. Os profissionais
também sugeriram aprimoramentos, como um acompanhamento mais eficaz de suas necessidades.
Este estudo destaca a importancia de adaptar e atender as necessidades dos colaboradores em um
ambiente de trabalho no contexto atual, fornecendo informagdes valiosas para as empresas
promoverem a saude mental e a QVT.

Abstract:

This article analyzed the impact of the current scenario on professionals' mental health and Quality
of Life at Work (QWL), as well as the strategies adopted by organizations to improve the work
environment in this context. The qualitative research involved 11 professionals from small to large
companies in Sao Paulo, with established QWL Programs. The results revealed that, amid so much
uncertainty and the need for a quick response, the so-called VUCA world has generated significant
anxiety and stress in professionals, emphasizing the relevance of mental health in the workplace.
Companies responded by implementing measures such as psychological support programs,
workplace gymnastics and a more humanized management approach. Additionally, hybrid work has
become common, allowing for greater flexibility. Professionals also suggested improvements, such as
more effective monitoring of their needs. This study highlights the importance of adapting and
meeting the needs of employees in a work environment in the current context, providing valuable
information for companies to promote mental health and QWL.

Resumen:
Este articulo analizé el impacto del escenario actual en la salud mental y la Calidad de Vida en el
Trabajo (CVT) de los profesionales, asi como las estrategias adoptadas por las organizaciones para
mejorar el clima laboral en este contexto. La investigacion cualitativa involucré a 11 profesionales de
pequefas y grandes empresas de S3o Paulo, con programas de CVT establecidos. Los resultados
revelaron que, en medio de tantas incertidumbres y la necesidad de una respuesta rapida, el llamado
mundo VUCA ha generado una importante ansiedad y estrés en los profesionales, enfatizando la
relevancia de la salud mental en el dmbito laboral. Las empresas respondieron implementando
medidas como programas de apoyo psicoldgico, gimnasia en el lugar de trabajo y un enfoque de
gestion mas humanizado. Ademas, el trabajo hibrido se ha convertido en algo habitual, lo que permite
una mayor flexibilidad. Los profesionales también sugirieron mejoras, como un seguimiento mas
efectivo de sus necesidades. Este estudio pone de manifiesto la importancia de adaptarse y satisfacer
las necesidades de los empleados en un entorno laboral en el contexto actual, aportando informacién
valiosa para que las empresas promuevan la salud mental y la CVT.

! Faculdade de Tecnologia da Zona Leste | Fatec Zona Leste
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1.Introducao

No atual cenario global, o chamado mundo VUCA em que vivemos, onde a Volatilidade, Incerteza,
Complexidade e Ambiguidade se tornaram a nova norma, o mercado de trabalho enfrenta desafios
inéditos que exigem adaptacdo, resiliéncia e inovacdo constantes. Embora ndo mais tdo recente - e
apds a readaptacdo abrupta vivenciada -, a pandemia de Covid-19 imp6s mudancas profundas e
duradouras em todas as esferas da vida e as cicatrizes invisiveis ainda sdo sentidas hoje. Com a rapida
transicdo para o homeoffice, o aumento do estresse e as preocupag¢des com a salde fisica e mental, as
organizacOes tiveram que repensar suas abordagens para garantir que seus colaboradores pudessem
prosperar em meio a essas adversidades. Nesse contexto, os programas de Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) emergiram como um recurso essencial para promover a saude mental e manter um
ambiente harmonioso.

A busca pela promoc¢do da saude mental no ambiente de trabalho ganhou ainda mais relevancia, uma
vez que os profissionais enfrentaram ansiedade, estresse e outros desafios emocionais decorrentes da
pandemia. Ao mesmo tempo, o trabalho remoto trouxe beneficios, como maior flexibilidade e redugao
de deslocamentos, mas também trouxe consigo novas tensdes e desafios no equilibrio entre a vida
profissional e pessoal.

Neste contexto, este estudo tem como objetivo principal analisar como a experiéncia do mundo VUCA
tem afetado a saude mental e a QVT dos profissionais, bem como investigar quais estratégias as
organizagOes tém adotado para melhorar o ambiente de trabalho. Para atingir esse objetivo, sera
explorada a percepcdo dos profissionais sobre as mudancas ocorridas em suas rotinas de trabalho, os
impactos na saude mental e fisica, as praticas de QVT oferecidas pelas empresas e as sugestdes dos
colaboradores para promover um ambiente mais saudavel e produtivo.

Em conformidade com o tema, o trabalho busca responder a seguinte questdo norteadora: “Quais os
impactos do cenario atual na Saude Mental e Qualidade de Vida dos profissionais e quais medidas as
empresas estdo adotando para melhorar o ambiente de trabalho?"

A realizagdo deste estudo encontra respaldo na urgente necessidade de compreendermos como as
empresas podem se adaptar e responder eficazmente as mudangas no cendrio de trabalho, a fim de
preservar a saude mental de seus colaboradores e promover uma QVT que contribua para o bem-estar
geral. As informag¢des coletadas podem orientar as organizagdes na implementacdo de medidas
eficazes para enfrentar os desafios do mundo VUCA e proporcionar um ambiente mais harmonioso e
sauddvel para seus profissionais.

2.Fundamentacao Tedrica

Por muito tempo, o setor de Recursos Humanos (RH) estava ligado principalmente a atividades como
Calculos Trabalhistas e Recrutamento e Sele¢do. No entanto, a medida que as organizagdes perceberam
o valor estratégico do capital humano, o RH evoluiu de uma abordagem de "custo" para uma
perspectiva de 'investimento". Isso resultou em uma maior atencdo aos funcionarios, pois
colaboradores satisfeitos impactam positivamente o desempenho organizacional. Com o tempo, o RH
se estabeleceu como um elemento central nas empresas, ganhando destaque com programas de
Qualidade de Vida no Trabalho e Psicologia Organizacional.

Robbins (2005, p.9) ird definir a Psicologia como "a ciéncia que busca medir, explicar e modificar o
comportamento humano". A Psicologia Organizacional — que inicialmente era chamada de Psicologia
Industrial — teve como precursor Wilhelm Wundt (1832-1920).

Na Psicologia Industrial, o foco era predominantemente interno nas organiza¢des. Atualmente, o
campo evoluiu para a Psicologia Organizacional e do Trabalho, considerando os lagos entre o contexto
de trabalho, a organizacdo e o ambiente externo, que influenciam diretamente o comportamento dos
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colaboradores. Essa area concentra-se no estudo cientifico do comportamento nas organizagdes,
especialmente na relagdo humana no ambiente de trabalho (PESCA, 2011, p. 32-33).

No contexto atual, a realidade dos processos de trabalho passou por mudangas profundas,
caracterizadas pela velocidade e pelas diversas e em constante evolu¢cdo demandas em relagdo as
novas modalidades de trabalho. A rdpida evolucdo da tecnologia e a globalizacdo da economia
resultaram na extingdo de iniUmeros postos de trabalho e na exclusdo de segmentos de trabalhadores
do sistema formal de producgdo. Isso tem gerado impactos sociais significativos, incluindo
desumanizacdo nas relagBes sociais, pauperizacdo e migra¢do incerta em busca de reinsercdo
profissional (CANEO, 2009).

No ambiente empresarial em constante transformag¢do do Mundo VUCA — um acrénimo das palavras
inglesas Volatility, Uncertainty, Complexity e Ambiguity, que significam volatilidade, incerteza,
complexidade e ambiguidade — o papel do setor de RH se torna fundamental. A rapidez das mudancgas
no mercado, juntamente com avangos tecnoldégicos e desafios na area comercial, requerem que as
organizagdes se adaptem de forma agil. Para enfrentar esse cenario complexo, surge a necessidade de
uma nova geragao de gestores e profissionais com habilidades atualizadas. Portanto, o RH desempenha
um papel estratégico na preparagdo e no desenvolvimento dos colaboradores para enfrentar os
desafios do Mundo VUCA (SILVA et al., 2021 e RODRIGUES et al., 2022).

Estes novos desafios e a exigéncia que as empresas se adaptem de maneira agil e eficaz ao contexto
global, tém desencadeado nos colaboradores varias doengas associadas ao trabalho, sendo fisicas e
mentais.

As doencas ocupacionais surgem como resultado direto da exposi¢do a riscos laborais e condi¢gdes de
trabalho, ndo decorrendo do desgaste natural do corpo. Sua incidéncia cresce com a idade, sendo mais
comuns entre mulheres. Lesdes musculoesqueléticas, como a sindrome do tunel carpico, sdo comuns,
especialmente em setores como industria, construgdo e salde, devido a exposicdo a riscos
ergonOmicos, fisicos, bioldgicos e quimicos (RIBEIRO et al., 2023).

A lombalgia ocupacional é um problema significativo que afeta profissionais, sendo uma condicdo
comum que resulta em dores nas costas devido a atividades que envolvem levantamento de peso ou
posturas inadequadas por periodos prolongados. Essa condicdo ndo apenas impacta a qualidade de
vida dos trabalhadores, mas também aumenta os riscos de incapacidade laborativa e invalidez, gerando
sofrimento aos trabalhadores e 6nus financeiros para empresas e sistemas de saude e previdéncia.
(HELFENSTEIN et al.,2010).

A sindrome de burnout é um fendmeno psicolégico desencadeado por niveis excessivos e prolongados
de estresse no ambiente de trabalho. Segundo Murofuse et al. (2005), o diagndstico dessa sindrome
baseia-se em quatro concepg¢des tedricas relacionadas a sua etiologia: clinica, sociopsicoldgica,
organizacional e sécio-histérica. De acordo com Trigo et al. (2007), o termo 'burnout' é
metaforicamente definido como algo que atingiu seu limite de energia, resultando em prejuizos
significativos no desempenho fisico e mental.

O estresse psicossocial é um significativo fator de risco para doengas crénicas, como o diabetes, com
influéncia no aumento dos niveis glicémicos. Importante notar que o ambiente de trabalho
desempenha um papel fundamental na manifestacdo desses efeitos do estresse, associando-se com
fatores como turnos de trabalho, carga horaria, relagdes interpessoais e fungdo (SANTOS et al., 2022).
Essas descobertas destacam a importancia de abordar o estresse no contexto do trabalho como parte
fundamental da promogdo da Qualidade de Vida dos trabalhadores.

Entretanto, antecipar e prevenir a ocorréncia de doengas laborais representa um desafio significativo
tanto para as organizages quanto para as autoridades publicas. Neste contexto, as areas de Seguranga
e Saude no Trabalho (SST) e QVT tém grande relevancia.

A SST desempenha um papel vital na prevencdo de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais.
Segundo Rosa et al. (2023), os profissionais de SST sdo encarregados de desenvolver ferramentas e
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estratégias para reduzir a ocorréncia de eventos prejudiciais, implementando programas de
gerenciamento de riscos, garantindo a manutencdo e calibracdo dos equipamentos de protecdo e
promovendo treinamentos. Seu trabalho é fundamental para garantir a seguranca e bem-estar dos
trabalhadores.

Chiavenato (2008) destaca que a QVT abrange tanto as condig¢Bes fisicas, relacionadas a higiene e
segurancga, quanto as dimensdes psicoldgicas e sociais. Isso resulta em um ambiente de trabalho mais
agradavel e amigavel, contribuindo significativamente para melhorar a qualidade de vida dos
colaboradores €, assim, prevenir doengas ocupacionais. Conforme Marques e Scaranello (2016), as
iniciativas de QVT visam a motivagao dos colaboradores, com o propdsito de criar um ambiente laboral
mais agraddvel. Isso resulta na melhoria da produtividade e na prevenc¢do de problemas relativos a
saude fisica e mental dos trabalhadores.

3. Materiais e Métodos

Este estudo, em termos de classificacdo metodoldgica, é caracterizado como um estudo descritivo com
abordagem qualitativa do tipo basica.

Para melhor compreensdo sobre a tematica, foram conduzidas pesquisas bibliograficas em artigos e
literatura especializada voltados para o campo da Gestdo de Recursos Humanos, com énfase nas dreas
de Gestdo da QVT e Psicologia Organizacional, abrangendo também doengas mentais atreladas ao
ambiente de trabalho. A abordagem qualitativa adotada empregou a técnica de coleta de dados por
meio de entrevistas semiestruturadas (Oliveira, 2011), as quais foram conduzidas junto a colaboradores
em atividade dentro de organizagdes situadas no territdrio do estado de Sdo Paulo. A determinagdo do
numero de participantes se deu mediante a aplicagdo do método de saturagao tedrica. A etapa de
pesquisa qualitativa, bem como a coleta e andlise dos dados, ocorreu durante o periodo compreendido
entre julho e agosto de 2023.

Em relagdo ao processo de entrevista, foram entrevistados onze profissionais de diferentes cargos que
regularmente desempenham atividades nas respectivas organiza¢des onde estdo inseridos, tomando
como refinamento da amostra organizagdes que possuem programa de QVT, sendo, portanto, os
sujeitos da pesquisa:

Tabela 1 — Perfil dos Entrevistados

N2 Idade Género Cargo Setor da Empresa Porte da Empresa
1 20 anos Feminino Assistente administrativo  Imobilidria Pequeno Porte
) 29 anos Masculino Analista de Planejamento Prestcagao de Grande Porte
Jr Servigos
3 43 anos Feminino Analista de Qualidade de Tecnologia Grande Porte
Software
4 32 anos Feminino Assistente de RH Jr | Tecnologia Pequeno Porte
5 21 anos Feminino Estagiaria Tecnologia Grande Porte
Prestacdo d
6 47 anos Masculino Coordenador Operacional res.agao € Grande Porte
Servigos
7 40 anos Feminino Bancdria Prestcagao de Grande Porte
Servigos
8 45 anos Feminino AUXII|IaI’. de Produ.gao Indudstria Moveleira  Médio Porte
Industria Moveleiro
9 51 anos Feminino Professora Publico Grande Porte
10 20anos Feminino Ager)tfe de Experiéncia do ONG Grande Porte
Usuario
Analista de Planej t
11  3lanos Masculino naiista de Flanejamento Transporte Grande Porte

Sénior
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4.Resultados e Discussoes
A seguir, serdo apresentados os resultados da pesquisa, juntamente com a avaliacdo dos dados
adquiridos.

Tabela 2 — Metacategoria “Rotina profissional no Pds-pandemia”

Cddigo

Defini¢do da Categoria

Unidades

RPH

Inclui alusdes sobre
alteragdes no trabalho e
rotina profissional apds
a pandemia.

R2 - Bom, pds pandemia eu tive uma grande mudanga no servigo que foi
trabalhar homeoffice, antes a empresa ndo trabalhava dessa maneira e
os hordrios de expediente ficaram flexiveis podendo entrar até as 10:00
horas e cumprindo a carga horaria de 9 horas.

R4 - Em questdo de locomogado e gastos com ela, mais homeoffice e
menos gasto com transporte. Embora, encontramos desafios para levar
os colaboradores a sairem da zona de conforto e socializarem.

R6 - Muitas das atividades deixaram de ser realizadas presencialmente,
para atividades homeoffice.

R8 - Durante a pandemia eu ndo estava trabalhando sé em casa mesmo,
pra mim foi bem tenso, tive uma perca de um familiar.

R11 - O trabalho aumentou devido a grande redugao que fizemos
durante a pandemia, entdo trabalhamos constantemente para adequar
nossa frota operacional a nova realidade em relagdo a quantidade de
passageiros, quanto a rotina ndo alterou somente intensificou os
processos.

RPN

Inclui alusGes sobre
auséncia de mudancgas
na rotina profissional
apds a pandemia.

R3 - Continua no mesmo ritmo.
R10 - Ndo houve muitas mudangas.

Fonte: Adaptado de Flores (1994)

De acordo com os dados expostos, evidencia-se que a maioria dos profissionais adotou a modalidade
de trabalho homeoffice, pds-crise pandémica. Nesse intervalo temporal, foram identificadas
modificagdes adicionais no cotidiano, tais como adog¢do de horarios flexiveis e redugdo das despesas
relacionadas ao deslocamento, as quais se manifestaram de maneira positiva. Entretanto, em
oposicao, os participantes relataram um acentuamento na tensdo e na intensificagcdo das atividades,
mesmo nesse cenario.

Tabela 3 — Metacategoria “Experiéncia dos Profissionais com o Homeoffice e Jornada Hibrida”

Cadigo

Defini¢do da Categoria

Unidades

EHM

Inclui alusGes sobre a
experiéncia dos
profissionais na
modalidade de trabalho
homeoffice.

R3 - Eu particularmente adoro trabalhar remoto, sempre gostei quando
tive essa experiéncia em alguns projetos, mas dessa vez foi um periodo
bem maior, 3 anos consecutivos full remote.

R6 - No inicio da pandemia, trabalhei durante 40 dias em homeoffice.
R9 - Nés professores trabalhamos (homeoffice) no periodo do més 03 de
2020 até més 12 no término do ano letivo, e retornamos no més 02 de
2021 até no més 09 de 2021. Preparavamos video aula e enviava nos
grupos de WhatsApp dos pais e os pais ou responsaveis mostrava para
crianga e fazia um video da crianga fazendo a atividade e dava o retorno
para a professora que o aluno fez a atividade.

R11 - Sim trabalhei, até porque contrai a doenga e ndo pude parar com
as atividades devido a chegada de uma nova empresa em nosso grupo,
e a experiéncia foi positiva, porém para se tornar perfeita eu precisaria
adaptar minha casa para exercer tal configuracdo de trabalho, mas curti
muito o homeoffice.

EHP

Inclui alusdes sobre a
experiéncia dos

R1 - Durante a pandemia ndo. Agora eu trabalho homeoffice aos
sdbados.
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profissionais na R2 - No inicio foi maravilhoso trabalhar home office, pois estava em
modalidade de trabalho casa, e no ambiente mais tranquilo, quando fui para jornada reduzida se
com jornada hibrida. tornou um pouco estressante, porque trabalho bem longe e o tempo de

deslocamento era cansativo e para ir e trabalhar apenas meio periodo
era ruim, até que em acordo com a empresa foi adotado trabalhar em
escala de dia sim e dia ndo.

R4 - Durante, foi totalmente home office, ja no pés, estou de forma
hibrida. Acredito que houve melhorias, mas ainda é um desafio
entender e encontrar um equilibrio entre ficar muito em casa e sair para
o trabalho.

Inclui alusdes sobre a
experiéncia dos

ENN profissionais na
modalidade de trabalho
apenas presencial.

R5 - N3do cheguei a trabalhar em homeoffice.
R7 - Trabalhei presencial a pandemia toda, inclusive lockdown.

Fonte: Adaptado de Flores (1994)

Os resultados evidenciam que, em resposta a experiéncia do trabalho homeoffice, grande parte das
organizagdes associadas aos participantes adotou a configuragao de trabalho hibrido, a qual oscila
entre periodos de presenca fisica nas instalacGes corporativas e periodos de homeoffice.
Alternativamente, algumas empresas optaram por manter um Unico dia semanal para a realizagdo de
atividades remotas, mantendo os demais dias como presenciais. Observa-se que, como desafios para
tornar o modelo mais eficiente e produtivo para o colaborador, apontou-se a necessidade de melhor
adequacdo do ambiente escolhido para desempenho das atividades em homeoffice e alcangar um
equilibrio satisfatdrio entre o tempo de permanéncia no ambiente domiciliar e o tempo dedicado as
atividades presenciais no ambiente de trabalho.

Tabela 4 — Metacategoria “Impactos na Saude Mental e Fisica do Trabalhador”

Codigo Defini¢do da Categoria Unidades

R1 - N3o consigo ter certeza porque ndo fui atras de um diagndstico.
Mas Burnout e ansiedade parecem algo mais préximo, devido a
cobranca e responsabilidade que eu exijo de mim mesma, adiantando o
papel do meu chefe que depende de mim pra algumas coisas e ndo é
muito cuidadoso com algumas palavras quando alguém comete algum
erro. Fora que, tenho ocupado dois cargos desde que comecei a
trabalhar e por precisar desse emprego, eu me submeto a isso e me
cobro pra entregar algo com exceléncia.

Inclui alusGes sobre R2 - Sim, durante e apds a pandemia eu tive casos de ansiedade e
impactos na saude estresse pois foram momentos onde a empresa estava dispensando
mental sentidos pelo alguns funciondarios e a demanda de servigo aumentando, e como
trabalhador, tais como trabalho com metas acabava ficando com pouco prazo para entregar os
ISM sinais de estresse, trabalhos.
ansiedade ou burnout, R3 - Com o trabalho remoto, a necessidade de controle e cobrangas
relacionados ao aumentaram, e como remoto podemos estar em reunides e a0 mesmo
trabalho. tempo realizando tarefas, ao contrario de presencial, a expectativa de

cada vez mais entregar mais coisas hum curto espago de tempo
aumentaram consideravelmente e aumentou muito a ansiedade e
necessidade de mostrar trabalho.

R5 - Ansiedade, pelo fato de ficar presa o tempo todo dentro de casa,
sem contato com pessoas e com o mundo a fora.

R11 - Senti muito estresse e ansiedade, pois constantemente havia a
preocupacdo de contrair a doenca e acabar sofrendo os graves sintomas
gue viamos em todos os canais de divulgacdo sobre o virus, e o estresse
de lidar com o novo cenario, queda financeira servigos essenciais com
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restricbes entre outros setores que pararam causando alguns
transtornos para a populagdo de modo geral.

R1 - Dores de cabega, sinusite aguda e por ficar muito tempo em frente
a um computador, comecei a usar 6culos de descanso pra impedir que
se tornasse algo mais grave tanto as dores de cabecga quanto os graus

Inclui alusGes sobre
impactos na saude fisica

. nos olhos.
ISF sentidos pelo . . o
R7 - Sim, dor de cabeca e musculares, nos ombros... mas nao fiz
trabalhador. . e
diagnéstico.

R9 - Eu me sinto estressada, dores musculares, insonia, ansiedade,
pressdo alta etc...
R3 - Na drea que trabalho ja é uma profissdo que aumenta muito a
ansiedade devido ao stress, na verdade todo mundo ja era surtado
antes mesmo da pandemia, na pandemia so ficou mais evidente até
porque perdemos colegas, amigos e familiares.
R4 - Sim, pessoas estressadas com as demandas, porém recarregaram
energias com o home office e enfrentam os mesmos estresses por ndo
organizarem as atividades e ndo acumularem trabalho fora do
expediente. Muito burnout, afastamentos e principalmente o aumento
de terapias e idas ao médico.
R6 - Algumas pessoas ficaram suscetiveis a doengas psicossomaticas.
Percebi alteragcdo de humor em alguns colegas de trabalho.
R11 - Muitas pessoas a minha volta estavam ansiosos e preocupados
devido a brutalidade dos sintomas em algumas pessoas que contrairam
a Covid, muitas pessoas se afastaram outras a todo instante passavam
por acompanhamentos para se prevenir.

Fonte: Adaptado de Flores (1994)

Inclui alusdes sobre
impactos na saude fisica
ou mental que os
profissionais
perceberam em
terceiros.

IPT

Constatou-se através dos resultados obtidos, que apds a vivéncia da pandemia (Covid-19) os
respondentes tém passado por impactos na salde mental — com relatos de ansiedade, estresse e
burnout — e na saude fisica — envolvendo dores musculares, sinusite, pressdo alta, insénia, dores de
cabeca e desconforto ocular. Além disso, foram observadas manifestacGes de doengas psicossomaticas
em individuos ndo diretamente envolvidos na pesquisa.

Tabela 5 — Metacategoria “Programas de Qualidade de Vida e Beneficios oferecidos”

Codigo Defini¢do da Categoria Unidades
R2 - Hoje temos academia, aulas de ballet e karaté para os filhos dos
colaboradores, Dia da Familia, ginastica laboral, acompanhamento com
a nutricionista e saldo de jogos para os colaboradores.
R3 - Hordrio flexivel, gympass, academia na empresa, auxilio creche,
Inclui alusdes sobre os licenca maternidade estendidas, psicélogo/terapeuta ocupacional, sala
beneficios ofertados no  de jogos ou sala de descompressao.
Programa de Qualidade R4 - Sim, total pass, day off, dias de lazer e licengas de todos os tipos,

PBF de Vida das empresas local que permite a descompressao.
dos respondentes. R6 - Terapia ocupacional, licenga maternidade estendida.
R7 - Gynpass, licenga maternidade...
R10 - Sim, tem laboral e Mindfulness.
R11 - Possui sim, Dia da Familia, academia na propria empresa,
atividades para nossos filhos como jiu-jitsu, balé e oferece cadastro para
caminhadas, corridas e trilhas.
Inclui alusdes sobre o R2 - Sim, pois sdo programas que realmente ajudam na qualidade de
aproveitamento do vida, ajudando a sair da rotina.
PAP colaborador e sua R3 - Eu particularmente ndo utilizo nenhum deles (beneficios)...
familia diante dos R4 - Sim, (o Programa de QVT) consegue atender as necessidades que
beneficios ofertados. sdo apresentadas durante a jornada.

R9 - Onde trabalho n3o oferece nada de apoio para os funcionarios!
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R11 - Apesar de ainda ndo participar efetivamente de todos vejo os

funciondrios muito satisfeitos empenhados e elogiando ainda mais a

empresa que demonstra preocupacao pelos seus funcionarios.

R1 - Auxilio creche e auxilio psicolégico.

R2 - Fazer eventos, programas de alimentag¢do junto a academia para

uma melhoria de vida e alimentacao.

R5 - No momento, acredito que todos que sdo ofertados pela minha

empresa, estd de bom tamanho.

R6 - Acredito que Dia da Familia seria interessante.

R7 - Voucher de descontos em atragGes de lazer.

R8 - N3do sobrecarregar o funcionario, de hora em hora, fazer algum tipo

de alongamento ou sentar um pouco.

R11 - Nesse quesito vejo a empresa bem avangada, ja existem muitos

beneficios em prol da qualidade de vida e também muitos programas de

conscientizagdo que ajudam diretamente a todos que participam.
Fonte: Adaptado de Flores (1994)

Inclui alusdes acerca de
beneficios e/ou
atividades que o
profissional acredita
que seriam mais
significativos para que a
empresa inclua em seu
programa de QVT,
proporcionando saude
e bem-estar para ele e
sua familia.

PBD

Ao serem questionados acerca de beneficios que suas empresas oferecem integrados ao Programa de
QVT, uma diversidade de opg¢des foi citada pelos profissionais, incluindo gympass, academia na
empresa, licenca maternidade, ginastica laboral, praticas de Mindfulness, psicologo/terapeuta
ocupacional, sala de jogos, Dia da Familia na empresa, day-off e atividades extracurriculares para os
filhos dos profissionais (aulas de ballet e artes marciais). Em contrapartida, embora a maioria dos
participantes tenha declarado que as atuais ofertas do Programa de QVT tém proporcionado satisfacdo
tanto para o colaborador quanto para sua familia, houve relatos de avaliagdes negativas quanto a
eficacia e ao uso pratico dos beneficios mencionados. Em relacdo ao tema, é relevante enfatizar a
importancia da adog¢do de modalidades de beneficios flexiveis, as quais ja tém se tornado uma
tendéncia no ambito corporativo, visando proporcionar uma personalizacdo mais precisa em
conformidade com as necessidades reais e estilo de vida do colaborador.

Como sugestdo para incluir novos beneficios no Programa de QVT, os participantes ponderaram a
adogdo de auxilio creche, assisténcia de profissionais de psicologia e terapeutas ocupacionais, Voucher
de descontos em atragdes de lazer, Dia da Familia e sessGes de ginastica laboral. A partir deste
levantamento, subtende-se que os profissionais ainda desconhecem as alternativas mais atualizadas
do mercado, como os ja citados beneficios flexiveis, Vale Cultura, sala de descompressao e incentivos
de condicionamento fisico — com descontos em produtos fitness, por exemplo.

Tabela 6 — Metacategoria “Atividades em promocao da Saude Mental e garantia da QVT”

Cédigo Defini¢do da Categoria Unidades
R2 - Passar com psicéloga tem me ajudado a lidar com a ansiedade e
Inclui alusdes sobre hoje estou melhor com a ajuda.
realizagdo de R3 - Fago acompanhamento com psicélogo para aliviar os sintomas de
APS acompanhamento ansiedade.
psicolégico. R9 - Sim, eu passo com psicéloga.
R11 - N3o precisei em nenhum momento (de acompanhamento
psicoldgico).
R1 - Métodos terapéuticos, como: musica, teatro, momentos de
Inclui alusdes sobre descanso durante o dia...
estratégias/ atividades R2 - Hoje eu fago algumas atividades fisicas que eu gosto e atividades
gue o colaborador mentais como jogar xadrez e jogos que estimulam a pensar fora da caixa
AIE adota individualmente de uma forma relaxante e divertida.

para cuidar de sua
salde mental e bem-
estar

R3 - Atividades que possam me fazer relaxar, ficar ao sol, ler, assistir
séries, orar, ficar sem fazer nada, jogar video game, ver TV.

R4 - Bons pensamentos, exercicios fisicos, atividades ao ar livre, livros,
conversas com pessoas positivas e estudos.
R5 - Gosto de ler, praticar algum esporte.
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R6 - De praxe, junto com minhas rotinas de trabalho, procuro ouvir uma
musica bem suave, fago pequenas pausas e dou uma andada na planta
da fabrica e converso com as pessoas assuntos que nao seja trabalho,
mas que possa motiva-los ao trabalho.

R7 - Lazer e atividades em familia em parques aberto junto a natureza.
R11 - Aproveito muito as horas vagas escutando boas musicas, procuro
cuidar e alimentar minha alma com artigos relacionado a minha religido,
e aproveito muito meus filhos que transformam os meus dias sempre
para melhor, isso me mantém muito saudavel e com vontade de
progredir sempre.

ARR

Inclui alusdes acerca da
responsabilidade da
empresa em realizar
atividades em
promogado da saude
mental e QVT de seus
funcionarios

R1 - Ela (a empresa) consome a maior parte do dia dos seus
funciondrios. E importante que eles estejam bem fisicamente e
psicologicamente para entregar um bom resultado.

R2 - Normalmente o funcionario passa mais que 1/3 do dia dele dentro
da empresa, entdo ela tem uma ligagdo direta com o bem-estar do seu
funcionario e ela cuidando do bem-estar e da saude do préprio
funcionario vai fazer com que ele desenvolva melhor sua fungao na
empresa também, melhorando seu servigo.

R5 - Porque é essencial manter um funcionario focado, mas ao mesmo
tempo fazer com que ele se sinta a vontade. E, para que isso ocorra,
para que o funcionario seja cada dia mais proativo, a saude mental é a
mais essencial a ser cuidada.

R6 - Sim, porque olhando pela ética de um empresario, um funcionario
doente traz muito mais custo do que lucro para a empresa e olhando
pela dtica de Gestdo de pessoas, uma pessoa doente é capaz de
influenciar com seu baixo astral, demais colegas.

R8 - Com certeza, a empresa que investe em beneficio para
proporcionar um ambiente saudavel e cuidar de sua saude tanto fisica
como mental de seus funciondrios sé tem bons resultados tanto pra
prépria empresa e também para os funciondrios.

R11 - Sim, principalmente, porque nossa area esta diretamente
relacionada ao transporte de pessoas diariamente e lidar com o publico
costuma ser uma tarefa de muito estresse e dirigir para as pessoas
requer muita responsabilidade sendo assim um funciondrio bem
cuidado em relagdo a saude mental tera um desempenho de sucesso.

APC

Inclui alusGes acerca de
medidas que as
empresas poderiam
tomar para promover
uma cultura de saude
mental e qualidade de
vida no ambiente de
trabalho

R1 - Quatro dias trabalhados e trés de descanso. Alguns paises estdo
testando e tendo bons resultados, seria interessante ver isso
acontecendo na minha empresa.

R2 - Incluir ginastica laboral, sendo feita 1 vez a cada 15 dias e incluir
programas que envolvam uma alimentagdo saudavel e exercicios fisicos.
R3 - Ndo ter projetos criticos um atrds do outro e sim ter intervalos que
a gente possa descansar.

R4 - Estar presente no dia a dia dos colaboradores de olho em suas
atividades e buscar ter uma proximidade com eles, a fim de saber o que
sentem, o que desejam e tentar equilibrar essa balanga de dar e receber
em prol de uma qualidade de vida melhor para todos.

R5 - Ofertando aos funcionarios alguns beneficios, talvez tendo mais
assisténcia de psicdlogos nas empresas e afins.

R6 - A integra social e a sinergia entre as dreas, é uma das medidas que
podem aproximar as pessoas uma das outras.

R7 - Sala de descanso com atividades para pausas de descanso e
pequenos intervalos durante expediente.

R8 - A primeira coisa um plano de saude, depois, ter um ambiente
saudavel sem pressdo e sobrecarregar.

R9 - Ser mais humanos com funcionarios, obedecer os direitos dos
funcionarios e salario mais justo.

R10 - Reunides individuais e auxilio psicoldgico.
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R11 - Através de treinamentos obrigatdrios com artigos relacionados a
essa area (Saude mental).
Fonte: Adaptado de Flores (1994)

A luz dos dados levantados, foram estudadas atividades que s3o empregadas com o intuito de
promover a Saude Mental e assegurar a QVT. Parte dos respondentes afirmaram passar por
acompanhamento psicolégico, o que tem demostrado bons resultados em lidar com os sintomas de
ansiedade. Os profissionais também afirmaram que implementam individualmente em sua rotina
atividades como cuidado com sua salde mental e bem-estar, abarcando uma gama diversificada de
opcoes, a saber: pratica de exercicios fisicos, atividades ao ar livre (caminhadas e meditacao), praticas
religiosas, compartilhamento de momentos com a familia/amigos, jogar videogame, assistir televisdo,
ir ao teatro, ouvir musica e leitura — com destaque notdrio para os dois ultimos itens, conforme
evidenciado pela pesquisa.

Ademais, a pesquisa evidenciou a percepgdo dos profissionais acerca da responsabilidade da empresa
em realizar atividades em promog¢do da saude mental e QVT de seus funcionarios. Os respondentes
avaliaram que essa preocupagdao com o bem-estar do colaborador é tanto imprescindivel quanto
vantajosa para ambos os lados, pois resulta em maior produtividade e, consequentemente,
lucratividade.

Para finalizar, quando indagados sobre propostas que as corporagdes poderiam adotar para promover
uma cultura de saide mental e QV no ambito empresarial, os profissionais sugeriram inclusdo de
gindstica laboral e programas que envolvam uma alimentacdo saudavel e exercicios fisicos, maiores
intervalos durante a jornada, ado¢do de uma abordagem de gestdo mais humanizada, assisténcia
psicoldgica e palestras voltadas a saude mental, além de um acompanhamento mais efetivo do dia-a-
dia do funcionario para entender suas reais necessidades. Destacou-se uma sugestdo de nova
modalidade de trabalho, em que consiste na jornada semanal do trabalhador ser composta por quatro
dias trabalhados e trés de descanso, que vem sendo adotada atualmente na Islandia, Japdo, Emirados
Arabes Unidos e alguns paises do continente europeu.

Figura 1 — Sistema de categorias

Sistema de

.
Categorias
-
Atividades em
promogdo da
Satide Mental e
garantia da QVT
AIE APC
ARR Impactos na
Satide Mental e
Fisica do
Trabalhador

. Objeto de andlise
Metacategoria

. Categoria

PBD

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)
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5. Conclusao

A promocdo da saude mental é um pilar fundamental nos programas de QVT e se torna cada vez mais
crucial no mundo VUCA. A pandemia de Covid-19 trouxe a tona os desafios enfrentados pelos
profissionais em relacdo a saude mental, destacando a necessidade premente de que as organiza¢des
incorporem estratégias proativas para promover o bem-estar psicoldgico de seus colaboradores.

Em resumo, a analise dos dados evidencia uma adaptacdo notdvel no cendrio de salide mental e QVT
nas empresas apos a pandemia de Covid-19. A maioria dos profissionais abragou o homeoffice como
resposta a crise, o que trouxe mudangas positivas como a adogdo de horarios flexiveis e economia nas
despesas de deslocamento. No entanto, o ambiente virtual também intensificou a tensdo e a
sobrecarga das atividades.

Muitas organiza¢des adotaram um modelo de trabalho hibrido, mesclando presencial e home office.
Apesar dos beneficios percebidos, desafios relacionados ao ambiente em casa e ao equilibrio entre
trabalho e vida pessoal persistem. A pandemia teve impactos marcantes na salide mental e fisica dos
profissionais, levando a sintomas como ansiedade, estresse, dores musculares e disturbios do sono.

Em relacdo ao Programa de QVT, uma ampla gama de op¢des foi apontada pelos profissionais, embora
a satisfacdo geral seja relatada, houve consideracGes negativas quanto a eficacia pratica dos beneficios.
O estimulo de beneficios flexiveis emerge como uma tendéncia crucial.

Os profissionais revelaram estratégias individuais para cuidar de sua salde mental e bem-estar,
variando desde praticas fisicas até atividades culturais. Além disso, enfatizaram a importancia da
empresa em promover salde mental e QVT, reconhecendo o impacto mutuo benéfico.

Para concluir, ha uma notdvel mudanga no paradigma de saide mental e QVT no ambiente de trabalho
apods a pandemia de Covid-19. Propostas como gindstica laboral, apoio psicoldgico e uma abordagem
mais humanizada de gestdo surgiram como sugestdes concretas. Uma inovagdo intrigante é a adogao
de uma semana de trabalho com quatro dias ativos e trés de descanso, um modelo em ascensdo em
varias partes do mundo. No entanto, é importante reconhecer as limitagdes deste estudo, incluindo a
amostra restrita e a possibilidade de viés de resposta. Futuras pesquisas podem explorar mais a fundo
a eficacia de modelos flexiveis de trabalho, a implementa¢do de programas de saide mental no
ambiente corporativo e a avaliagao de intervengdes especificas para melhorar a QVT.
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