egit

Global Innovation & Technology

Recebido
Received
Recibido
14 nov. 2023

Aceito
Accepted
Aceptado

20 mai. 2024

Publicado
Published
Publicado
28 jun. 2024

https://git.fateczl.edu.br

e_ISSN
2965-3339

DOl
10.29327/2384439.2.3-7

Sao Paulo
v.2|n.3
v.2|i.3
Junho
June
Junio
2024

ik

Educacion Superiory Perfil

Profesional: Estudio de Caso en

Fatec Zona Este

Higher Education and Professional Profile: Case Study at Fatec East

Zone

Ensino Superior e Perfil Profissional: Estudo de Caso na Fatec Zona

Leste

Lannara Chaves Barbosa'
lannara.barbosa@fatec.sp.gov.br

Valéria Rufino Maiellaro?
valeria.maiellaro01@fatec.sp.gov.br

Jodo Roberto Maiellaro?
joao.maiellaro@fatec.sp.gov.br

Lucas Rufino Maiellaro?
lucas.maiellaro@fatec.sp.gov.br

1 - Faculdade de Tecnologia da Zona Leste — Fatec Zona Leste
2 — Universidade de Sdo Paulo - USP

Resumen: Los Recursos Humanos son un factor de impacto relevante en las organizaciones y

las evaluaciones de los perfiles de comportamiento pueden permitir el analisis y
formulacion de diversas estrategias. La literatura no cuenta con un nimero relevante
de estudios que analicen el impacto de la educacion superior en los perfiles de
comportamiento de diferentes carreras en Brasil. Esta investigacidon tiene como
objetivo evaluar los perfiles conductuales de los estudiantes de las asignaturas de
Comercio Exterior, Logistica y Analisis y Desarrollo de Sistemas de la Fatec Zona Este
en el ingreso y durante la transicién entre los semestres iniciales de las asignaturas.
Se utilizd el Test Animal o Evaluacion de Preferencia Cerebral, formulado por el
Instituto Brasilefio de Coaching (IBC). Los estudiantes de los cursos respondieron a
un cuestionario compuesto por 25 preguntas, que analizaban rasgos como la
creatividad, la comunicacién, la determinacidon y la organizacién. Al final, los
resultados muestran diferentes perfiles conductuales de los estudiantes que asisten
a los diferentes cursos analizados. Los resultados también muestran que existen
variaciones en los perfiles conductuales de los estudiantes durante su trayectoria
entre el primer y segundo semestre de los cursos.

Palabras clave: IBC; Bugs; Perfil; Conductual.

Human Resources are a relevant impact factor in organizations and evaluations of
behavioral profiles can allow analysis and formulation of various strategies. The
literature does not have a relevant number of studies that analyze the impact of
college degree on the behavioral profiles of different courses in Brazil. This research
aims to evaluate the behavioral profiles of students of the Foreign Trade, Logistics
and Systems Analysis and Development courses at Fatec Zona Leste at the beginning
and during the transition between the initial semesters of the courses. The Animal
Test, or Brain Preference Assessment, formulated by the Brazilian Institute of
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Coaching (IBC), was used. Students of the courses answered a questionnaire
consisting of 25 questions, which analyzed traits such as creativity, communication,
determination and organization. In the end, the results show different behavioral
profiles of students who attend the different courses analyzed. The results also show
that there are variations in the behavioral profiles of students during their trajectory
between the first and second semesters of the courses.

Keywords: IBC; Animals; Profile; Behavior.

Resumo: Recursos Humanos séo um fator de impacto relevante nas organiza¢ées e avaliagbes
de perfis comportamentais podem permitir andlises e formulagdo de estratégias
diversas. A literatura ndo traz em numero relevante, estudos que analisam o impacto
da formagdo superior nos perfis comportamentais de diferentes cursos no Brasil. Essa
pesquisa tem o objetivo de avaliar os perfis comportamentais de alunos dos cursos
de Comércio Exterior, Logistica e Andlise e Desenvolvimento de Sistemas da Fatec
Zona Leste no ingresso e durante a transi¢do entre os semestres iniciais dos cursos.
Foi utilizado o Teste dos Bichos, ou Avaliagdo da Preferéncia Cerebral formulado pelo
Instituto Brasileiro de Coaching (IBC). Alunos dos cursos responderam questiondrio
composto por 25 questbes, que analisaram tragos como criatividade, comunicagdo,
determinagdo e organizagdo. Ao final, os resultados mostram diferentes perfis
comportamentais de alunos que frequentam os diferentes cursos analisados. Os
resultados mostram ainda que existem variagées dos perfis comportamentais dos
alunos durante sua trajetdria entre os primeiros e segundos semestres dos cursos.

Palavras-chave: IBC; Bichos; Perfil; Comportamental.
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1. INTRODUCCION

Los Recursos Humanos pueden desempefiar un papel vital en el rendimiento de
las organizaciones. El andlisis del perfil conductual es un drea importante y de
interés dentro del campo de la investigacién en Gestién de Recursos Humanos.
En los ultimos afios, ha habido un creciente interés por dibujar perfiles de
comportamiento con el fin de obtener un mayor rendimiento de las personas
(D'AMORIM; D'AMORIM, 2020; GREGORY; GREGORY; BUENO, 2022; SILVA;
BASSO; BUENO, 2022).

El principal reto al que se enfrentan muchos investigadores es encontrar métodos
con aplicabilidad y fiabilidad. Hasta el momento, todavia no esta claro cual sera
el impacto de la educacién superior en los perfiles conductuales. Se ha prestado
poca atencion a este tema, debido a la falta de estudios relevantes en Brasil. Ante
este panorama, se puede plantear las siguientes preguntas: ¢Cudl es el perfil
conductual de los estudiantes de las diferentes carreras de educacién superior?
¢Cudles son los cambios en los perfiles de comportamiento a medida que los
estudiantes avanzan en los cursos de educacién superior?

El objetivo de la presente investigacion es verificar los perfiles conductuales a
través de la aplicacion de la prueba conocida como Prueba Animal del Instituto
Brasilefio de Coaching (IBC), de estudiantes de diferentes cursos de Fatec Zona
Este y diagnosticar variaciones entre el primer y segundo semestre de estos
cursos. La Prueba Animal también se conoce como Evaluacién de Preferencias
Cerebrales y se aplicé a los estudiantes de los cursos de Comercio Exterior,
Logistica y Analisis y Desarrollo de Sistemas, en el primer y segundo semestre. Al
final, fue posible diagnosticar diferentes perfiles entre los diferentes cursos y
también evaluar la variacién en los perfiles a lo largo de los semestres estudiados.

2. ANTECEDENTES TEORICOS

La atencidn mas reciente en la literatura se ha centrado en la posicién de que se
reconoce que la calidad de los Recursos Humanos (RRHH) es decisiva para el éxito
de la empresay, en ella, la principal preocupacién del sector de RRHH deben ser
precisamente los empleados (DARMAWAN, 2020). En los ultimos 20 afios, ha
habido un creciente interés en el efecto que los sistemas de RRHH tienen no solo
en el rendimiento organizacional, sino también en los indicadores de los
empleados, incluyendo, en particular, diversos aspectos del bienestar (PECCEI;
VAN DE VOORDE, 2019).

Las pruebas conductuales se han considerado en los estudios. Es una forma de
prediccidn asertiva sobre el comportamiento de las personas en determinadas
circunstancias. No se miden los conocimientos, los valores o la inteligencia, sino
el comportamiento de las personas. Estos métodos muestran cémo se comporta
cada persona en relacién con el clima laboral, definiendo tendencias y
competencias en el desarrollo de un clima organizacional basado en el
positivismo (CABRAL; ROSA, 2021).

Las pruebas de perfil conductual han ganado fuerza en los procesos de seleccién.
Es importante conocer el perfil de comportamiento de los candidatos para
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identificar diferenciales en relacién con otros candidatos. En la Evaluacién de
Preferencias Cerebrales, el candidato completa una autoevaluacién que refleja
su perfil en su momento actual. El propdsito de la prueba es comprender cdmo
piensa y actla el candidato. Las respuestas indicardn un predominio de 4 tipos
de perfil: aguila, perfil idealizador; tiburdn, perfil ejecutor; gato, perfil
comunicador; y lobo, perfil organizador (FOSTINONI et al., 2022).

El analisis de la investigacién académica y el trafico de busqueda en linea desde
2002 ha revelado cambios en la trayectoria relativa de People Analytics en
términos conceptualmente relacionados en los Ultimos quince anos, lo que indica
tanto el rebranding de innovaciones semejantes como una diferenciacion de
prioridades y comunidades de practica (DICLAUDIO, 2019).

Entre varias investigaciones y teorias de la dominancia cerebral, en 1980 el
investigador Ned Herrmann, en su investigacion y teoria The Creative Brain de
1989 y The Whole Brain Thinking de 1996, dividid el cerebro en dos partes, el
lado derecho e izquierdo y en cuatro cuadrantes, superior e inferior. Las
investigaciones y estudios de Herrmann sobre la dominancia cerebral
demuestran que las personas tienen acceso al pensamiento creativo, pero es
necesario conocer la preferencia individual por el pensamiento (MACHADO,
2012).

El perfil de Ned Herrmann clasifica los estilos de pensamiento humano en
relacion con el lado dominante del cerebro, por lo que las personas dominadas
por el lado izquierdo son légicas y analiticas y las personas dominadas por el lado
derecho son mas intuitivas (AZEVEDO; FRANCISCO, 2021). Después de
conceptualizar los cuadrantes dominantes, Herrmann desarrollé el método de
diagnostico del perfil conductual llamado HBDI (Herrmann Brain Dominance
Instrument), que es un cuestionario de 120 preguntas.

Adaptado del trabajo sobre la Teoria de la Dominancia Cerebral, del investigador
estadounidense Ned Herrmann, uno de los principales exponentes de los
estudios sobre la creatividad, el Instituto Brasilefio de Coaching desarrolld la
prueba de perfil conductual conocido como Test Animal (IBC, 2020). El Instituto
Brasilefio de Coaching (IBC) adapt6 el cuestionario Ned Herrmann (HBDI) en 25
preguntas de opcién multiple. Este cuestionario es ampliamente utilizado por los
profesionales del coaching en Brasil para evaluar el perfil conductual de los
profesionales. El resultado del cuestionario IBC debe totalizarse para encontrar
cudl es el estilo predominante, lo que permite evaluar qué tan comoda se sentird
la persona en cada tipo de situacién (MACHADO, 2012).

Todas las personas tienen cuatro estilos de comportamiento y a pesar de tener
un poco de cada estilo, uno es predominante. En la practica, para saber con qué
estilo se identifica mas una persona, se realiza un test de preguntas y posibles
respuestas en el que la persona tomaria una decisiéon ante una situacién. Los
cuatro estilos corresponden a un tipo de animal en el que la persona obtendrd
respuestas mas similares. Los cuatro animales son 3guila, lobo, gato y tiburdén
(AZEVEDO; FRANCISCO, 2021) como se muestra en la Tabla 1.
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Tabla 1 — Animales y perfiles

Aguila Persona idealizadora, creativa e intuitiva le gusta hacer las cosas de
manera diferente, busca la libertad, tiene vision de futuro e
innovacién

Lobo Persona organizada, puntual, controladora y detallista, tiene

dificultades para adaptarse a los cambios, pero es muy responsable
con lo acordado
Gato Persona comunicativa, a la que le gusta trabajar en equipo, es sensible
a los sentimientos de los demas y tiene la necesidad de ser aceptada
socialmente
Tiburén Ejecutor de tareas, busca mucho el resultado, tiene sentido de
urgencia, generando una persona impulsiva y practica

Fuente: Adaptado de Azevedo y Francisco (2021).

3. METopo

El presente estudio utiliza la prueba Brain Preference Assessment del Instituto
Brasilefio de Coaching (IBC) para analizar los perfiles de los estudiantes de Fatec
Zona Leste. Este método es particularmente util en encuestas que buscan evaluar
perfiles grupales (MOTA; MUNCINELLI, 2014).

El Andlisis de Preferencias Cerebrales o Perfil Conductual es esencial para el
proceso de coaching, ya que permite identificar qué perfil de persona es mas
evidente en el estado actual. Esta herramienta es la famosa prueba de animales:
lobo, aguila, delfin o tiburdn (se utiliza el gato en lugar del delfin, pero las
caracteristicas del perfil son las mismas). Esta informacién es muy importante
para la definicion de metas, porque las personas son diferentes y reaccionan de
diferentes maneras ante la misma situacion (CHIARETTO; LIMA, 2020; COSTA,
2023).

En esta encuesta, los perfiles se correlacionardn con el curso y eje formativo de
los encuestados. La investigacion se llevé a cabo en Fatec Zona Leste, con la
aplicacién del cuestionario a los estudiantes de la institucion. Los participantes
se dividieron en tres grupos en funcién de los cursos a los que asisten en Fatec
Zona Este de los cursos: Curso Superior de Tecnologia en Logistica, Comercio
Exterior y Analisis y Desarrollo de Sistemas. Los participantes de este estudio
fueron reclutados a partir de la difusion de un proyecto integrador del Curso de
Gestidn de Recursos Humanos, con una tematica basada en People Analytics.

Para la recoleccion de datos, los participantes recibieron una explicacién sobre la
investigacién y de cdmo se presentarian los resultados. Luego, los participantes
respondieron las 25 preguntas del cuestionario IBC directamente en el formulario
electrénico y los resultados se trataron en hojas de calculo electrdnicas. Después
del tratamiento, se identificé el perfil conductual de cada encuestado.

4. RESULTADOS Y DiIScusSION

En este tema, se demostraran y discutiran los resultados de la investigacion sobre
el perfil conductual. El primer conjunto de andlisis examiné los resultados de
todos los encuestados de manera general. Estos datos incluyen a las encuestadas,
mujeres y hombres, estudiantes de los cursos de Logistica, Comercio Exterior y
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Analisis y Desarrollo de Sistemas. El nimero de encuestados por curso y semestre
se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2 — Respondientes por curso y semestre

1% Semestre 22 Semestre
Comercio Exterior 21 31
Logistica 18 5
Analisis y Desarrollo de Sistemas 21 30

Fuente: Autores (2023)

Se envio un e-book a cada encuestado sobre su perfil de comportamiento. Los
porcentajes de animales obtenidos de todos los encuestados se muestran en la
Figura 1.

Figura 1 — Datos Generales

Fonte: Autores (2023)

En la figura 1 se muestra el porcentaje general de encuestados traducido a la cifra
del animal en relacién con el perfil presentado en el cuestionario. Predomina el
perfil Gato con el 34,45% de los encuestados, seguido del perfil Lobo con el
27,81%, el Aguila con el 20,06% v el Tiburén con el 17,67%.

Existe la impresién de que el predominio del perfil Gato se debe a que los
participantes de la investigacidn son estudiantes de inicio de estudios superiores.

En el siguiente grafico (Figura 2) se muestran las comparaciones entre los géneros
femenino y masculino en general, incluyendo todos los cursos y semestres
encuestados.
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Figura 2 — Comparacion de géneros

49,67%
47.55%
28,05@’57100%
16,33%
13,12%
11,28%
I 7.00%
Lobo Gato Aguia Tubaréo
B feminino M masculino

Fuente: Autores (2023)

Se observa que ambos sexos tienen un mayor porcentaje del perfil del gato. El
género femenino, después del predominante Gato, tiene su perfil de
comportamiento centrado en el Lobo, el Aguila y finalmente el Tiburén. El género
masculino, después del Gato, tiene el perfil de comportamiento en Lobo, Tiburén
y Aguila. La baja diferencia entre mujeres y hombres se destaca en los resultados
de la encuesta, que pueden mostrar que ambos sexos estdn conformando un
perfil profesional con poca interferencia ideoldgica externa y fuera del contexto
profesional.

En la Figura 3 se muestra la comparacién del perfil conductual entre cursos y el
perfil predominante en cada uno de los cursos. Se puede observar en la figura 3
gue ambos campos tienen un perfil predominante en Gato. El perfil representa
la facil comunicacion, el enfoque en el equipo, la facilidad para delegar autoridad
y mantener la armonia, la comprensién de la conciencia, el trabajo en grupo, el
reconocimiento y la seguridad. El resultado es sorprendente, ya que el perfil trae
consigo un conjunto relevante de habilidades blandas requeridas a los
profesionales para trabajar en el mercado laboral.

Se espera que los profesionales de Andlisis y Desarrollo de Sistemas sean capaces
de gestionar equipos de desarrollo, diagnosticar problemas, proponer mejoras
en los sistemas informaticos y hablar otros idiomas. El profesional de la logistica
debe negociar con proveedores y clientes en otros idiomas. El profesional de
Comercio Exterior monitorea las actividades de importacién y exportacion,
analiza las tendencias comerciales e identifica oportunidades para nuevos
mercados (CATHO, 2023; MEC, 2023).

@_GIT|v.2n.3 | ISSN 2965-3339 | Sdo Paulo | Junho, 2024




Ensino Superior e Perfil Profissional: Estudo de Caso na Fatec Zona Leste
Higher Education and Professional Profile: Case Study at Fatec East Zone
Educacion Superior y Perfil Profesional: Estudio de Caso en Fatec Zona Este

DOI: https://doi.org/10.29327/processando

Figura 3 — Comparacidn entre cursos

Lobo Gato Aguia Tubaréo

mLogistica m Comeércio exterior m Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

Fuente: Autores (2023)

La Figura 4 presenta la comparacién del perfil conductual de los estudiantes entre
el 12 y 22 semestre.

Figura 4 — Andlisis y desarrollo de sistemas

35,00%
31,00%

30,00% 28,00% 29,00%
27,00% '
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

23,00%
22,00%

21,00%

19,00%

Lobo Gato Aguia Tubario

W 1% semestre M 22 semestre

Fuente: Autores (2023)

En la comparacidn, hay pocos cambios en el perfil del primer al segundo semestre
del Curso de Analisis y Desarrollo de Sistemas. Se tiene la impresion de que el
perfil Gato deberia presentar menos predominio para este grupo de
encuestados, ya que en esta area de actividad el profesional debe presentar
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razonamiento légico, organizacion, tener atencion a los detalles, estar siempre
en busqueda de conocimiento y ser un estratega.

En este resultado, en el que los encuestados cursan el 22 semestre del curso, es
posible observar una pequeiia variacidon positiva en los perfiles de 3aguila y
tiburén y una pequeiia variacién negativa en el perfil de gato.

Al final del curso, los encuestados necesitan desarrollar, a través del curriculo,
competencias que coincidan con los perfiles de Wolf y Eagle, que representen las
necesidades del mercado laboral y caracteristicas del perfil de los egresados que
aparecen en el Proyecto Pedagdgico del Curso.

En la Figura 5 se muestra una comparacién del perfil conductual de los
estudiantes entre el 12 y 22 semestre del Curso de Educaciéon Superior en
Tecnologia en Comercio Exterior.

Figura 5 — Comercio Exterior

60,00%

54,50%

50,00%

40,00%

30,00% 27,30%

20,00%

20,00%

20,00%

16,00%

12,10%

10,00%

0,00%
Lobo Gato Aguia Tubardo

M 12semestre M 22 semestre

Fuente: Autores (2023)

Se notan en la Figura 5 variaciones positivas relevantes en el perfil del Gatoy una
marcada variacion negativa en el perfil del Aguila. Las caracteristicas deseables
del profesional en el drea de Comercio Exterior son desarrollar una buena
comunicacion, buenas relaciones y trabajo en equipo, y, por lo tanto, el
predominio del perfil Gato presentado a este grupo de encuestados cumple con
estas caracteristicas del profesional para el mercado laboral.

El aumento en el perfil de Lobo también contribuye positivamente a este grupo,
ya que, entre sus responsabilidades, el profesional de Comercio Exterior necesita
ser organizado, tener control de procesos y ser estratega. Es un resultado
interesante que se verifica después de que los encuestados asisten a un semestre
del curso, ya que la combinacién de los Perfiles de Gato y Lobo es adecuada para
profesionales en esta area.
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En la Figura 6 se compara el perfil conductual de los estudiantes entre el 12 y 22
semestre del Curso Superior de Tecnologia Logistica.

Figura 6 — Logistica

70,00% 66,60%

60,00%

50,00%

40,00%
33,300 >r00%
) (]

30,00%

20,00%
20,00%

10,00%

O{OO% .

Lobo Gato Aguia Tubardo

10,00%

0,00%
0,00%

W19 semestre W22 semestre

Fuente: Autores (2023)

Existe una variacién relevante en el perfil conductual de los participantes de un
semestre a otro. A partir del 22 semestre del curso, los encuestados comienzan a
presentar los Perfiles de Aguilay Tiburdn. Y el perfil de Lobo mostré una pequefia
variacién porcentual positiva. Por otro lado, hubo una variacidon negativa
relevante en el perfil del Gato. En la Figura 6 se muestra la evolucién en el
desarrollo del razonamiento légico, la organizacion y la innovacion,
caracteristicas que predominan en los perfiles del Lobo, Tiburén y Aguila,
mostrando la evolucién de un semestre a otro. Las caracteristicas del perfil Gato
se presentan de forma mas equilibrada, y conforman el perfil de los encuestados,
con comportamientos y competencias requeridas del profesional del area.

El profesional en el drea de Logistica tiene uno de los perfiles mas complejos, ya
gue debe tener razonamiento légico, buena comunicacién, trabajo en equipo, ser
organizado y ser estratega. La combinacién equilibrada de perfiles Gato, Aguila 'y
Lobo puede ser ideal para los profesionales de esta area.

De esta manera, se logra verificar la buena evolucién de los encuestados dentro
de lo esperado para el mercado laboral, y se puede evaluar positivamente la
secuencia de disciplinas aplicadas a los estudiantes del curso, que cumple con el
desarrollo de competencias y comportamientos.

Los resultados armdnicos de los perfiles, como algunos verificados a lo largo de
esta investigacion, como Gato-Lobo y Gato-Aguila, es un factor positivo para el
individuo, ya que, a la luz de la teoria, dos perfiles predominantes en un mismo
individuo, este presentara mas habilidades en comparacién con aquel que tiene
un solo perfil predominante (MACHADO, 2012).
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5. CONCLUSAO

El objetivo de la presente investigacion fue verificar los perfiles conductuales a
través de la aplicacion de la prueba conocida como Prueba Animal del Instituto
Brasilefio de Coaching (IBC), de estudiantes de diferentes cursos de Fatec Zona
Este y diagnosticar variaciones entre el primer y segundo semestre de estos
Ccursos.

En este estudio se identificaron variaciones en los perfiles entre los distintos
cursos y se buscéd establecer comparaciones y realizar analisis con los perfiles
esperados por el eje formativo de cada curso, asi como analizar los perfiles
encontrados con los deseados por las organizaciones. La encuesta también
mostrd que los estudiantes de la Zona Este Fatec son comunicativos, tienen
sentido de organizacion, idealizacidn en general y tienen iniciativa, en diferentes
grados de predominio.

En general, este estudio refuerza la idea de que el andlisis del perfil conductual
es una herramienta vital para una mayor comprension y gestion de los recursos
humanos en diferentes sectores profesionales. Los datos obtenidos ponen de
manifiesto la importancia de trazar los perfiles deseados con los perfiles
diagnosticados y, ademas, el estudio establece un método para el seguimiento
del cambio en los perfiles conductuales provocado por la trayectoria a lo largo de
la educacién superior. Es posible generar insights para la adaptacion de curriculos
en la busqueda de perfiles especificos y habilidades blandas determinadas. El
analisis de los estudiantes de Fatec Zona Este realizado aqui, amplié los
conocimientos de analisis y gestion de los recursos humanos de la institucién.

Una limitacidn de este estudio fue la imposibilidad de obtener un mayor nimero
de encuestados y la inclusién de otros cursos ofrecidos. Se deben considerar
estudios futuros. Se sugiere que se apliquen nuevas investigaciones a estudiantes
de logistica para confirmar los resultados. También se sugiere que los métodos
de esta investigacion se apliquen de manera amplia en la Zona Este de Fatec, en
estudiantes de todas las carreras, profesores y personal.
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