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Resumo: Apresentamos o desenvolvimento e a avaliagdo da aplicagdo E@sy-Bikes, uma

inovacdo em locagdo de bicicletas, que visa proporcionar uma experiéncia de
qualidade aos usuarios. A pesquisa se concentra na criagdo de uma plataforma que
integra recursos avangados de geolocalizagdo em tempo real e compartilhamento,
permitindo o cadastro de usuarios, geracdo de perfis personalizados e a liberagdo das
bicicletas por meio de QRCode ou Token e abrange tanto as versGes web e mdvel,
para oferecer maior acessibilidade e praticidade aos usuarios. O foco principal esta
na experiéncia do usudrio navegacdo fluida, layout atrativo e recursos funcionais.
Além de promover a locagdo de bicicletas como uma opcdo acessivel, saudavel e
sustentavel, a aplicacdo E@sy-Bikes seria uma alternativa rentavel a outros meios de
transporte, pois contribui para a redugdo da poluicdo e bem-estar. A seguranca
também priorizada, com utilizagdo de tecnologias como QRCode e pontos especificos
de aluguel. Para o seu desenvolvimento, foi realizada uma pesquisa abrangente de
fontes relevantes, fornecendo embasamento tedrico sdlido para a andlise da
demanda e flexibilidade neste processo, pesquisa de mercado e gestdo agil. O artigo
destaca a aplicagdo E@sy-Bikes solugdo inovadora em locagdo de bicicletas, com
énfase na experiéncia do usuario, praticidade e sustentabilidade. Os resultados
obtidos até o momento indicam sua viabilidade e eficicia, bem como o seu potencial
para atender a uma ampla base de usudrios através da integracdo de recursos
tecnoldgicos avangados, de forma conveniente e sustentavel, contribuindo para um
estilo de vida mais sauddvel e para a preservagao do meio ambiente.

Palavras-chave: Aplicacdo; Locacio de Bicicletas; Experiéncia do Usudrio; Tecnologia.

Abstract: We present the development and evaluation of the E@sy-Bikes application, an

innovation in bike rental aimed at providing a quality experience for users. The
research focuses on creating a platform that integrates advanced real-time
geolocation and sharing features, allowing user registration, generation of
personalized profiles, and bike release through QR codes or tokens. It covers both
web and mobile versions to offer greater accessibility and convenience to users. The
focus is on the user experience with smooth navigation, an attractive layout, and
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functional features. In addition to promoting bike rental as an affordable, healthy,

and sustainable option, the E@sy-Bikes application would be a profitable alternative

to other means of transportation, contributing to pollution reduction and well-being.

Security is also prioritized, with the use of technologies such as QR codes and specific

rental points. For its development, comprehensive research of relevant sources was

conducted, providing a solid theoretical foundation for demand analysis and

flexibility in this process, market research, and agile management. The article

highlights the E@sy-Bikes application as an innovative solution in bike rental, with an

emphasis on user experience, convenience, and sustainability. The results obtained

so far indicate its feasibility and effectiveness, as well as its potential to serve a wide

user base through the integration of advanced technological features in a convenient

and sustainable manner, contributing to a healthier lifestyle and environmental

preservation.

Keywords: Application; Bike Rental; User Experience; Technology.
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Resumen: Presentamos el desarrollo y evaluacién de la aplicacion E@sy-Bikes, una innovacion
en alquiler de bicicletas, que tiene como objetivo brindar una experiencia de calidad
a los usuarios. La investigacion se centra en la creacion de una plataforma que integre
funciones avanzadas de geolocalizacion y comparticion en tiempo real, permitiendo
el registro de usuarios, la generacion de perfiles personalizados y la liberacion de
bicicletas a través de QRCode o Token y abarca tanto la version web como la mdvil,
para ofrecer una mayor accesibilidad y practicidad a los usuarios. La atencidon se
centra principalmente en la experiencia del usuario, la navegacion fluida, el disefio
atractivo y las caracteristicas funcionales. Ademds de promover el alquiler de
bicicletas como una opcion asequible, saludable y sostenible, la app E@sy-Bikes seria
una alternativa rentable a otros medios de transporte, ya que contribuye a la
reduccion de la contaminacion y al bienestar. También se prioriza la sequridad, con el
uso de tecnologias como QRCode y puntos de alquiler especificos. Para su desarrollo
se realizo una investigacion exhaustiva de fuentes relevantes, aportando una sélida
base tedrica para el andlisis de la demanda y flexibilidad en este proceso, la
investigacion de mercados y la gestion dgil. El articulo destaca la aplicacion E@sy-
Bikes como una solucion innovadora en el alquiler de bicicletas, con énfasis en la
experiencia del usuario, la practicidad y la sostenibilidad. Los resultados obtenidos
hasta el momento indican su factibilidad y efectividad, asi como su potencial para
atender a una amplia base de usuarios a través de la integracion de recursos
tecnoldgicos avanzados, de manera conveniente y sostenible, contribuyendo a un
estilo de vida mds saludable y a la preservacion del medio ambiente.

Palabras clave: Aplicacién; Alquiler de bicicletas; Experiencia de usuario; Tecnologia.
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1. INTRODUGCAO

Mediante a uma série de mudancas provenientes da modernidade e face aos
problemas de mobilidade, a busca por alternativas diferenciadas de meios de
locomocao, bem como a praticidade e viabilidade é algo que se faz cada vez mais
necessario. Além disso, questdes como sustentabilidade, estilo de vida, entre
outros, sao fatores de extrema influéncia neste contexto. Nesse sentido, as
bicicletas tém ganhado destaque como uma opc¢ao popular para deslocamentos
em areas urbanas, proporcionando uma solugao pratica, saudavel e sustentavel.

Aplicativos de locacdo de bicicletas surgem como uma forma de facilitar a vida
dos usuarios, sendo oferecidos por empresas privadas por meio de aplicativos
moveis. Essa opgdo flexivel e conveniente tem se mostrado uma alternativa
financeiramente acessivel, especialmente quando comparada a outras formas de
transporte, como taxis ou carros alugados, conforme apontado por Shaheen e
Guzman (2019) e Shen; Zhu; Jiang (2018). Além disso, o ciclismo como forma de
exercicio fisico tem beneficios comprovados para a saude cardiovascular, redugao
do estresse e melhoria do bem-estar geral, enquanto as bicicletas ndo emitem
poluentes, contribuindo para a reducao da polui¢cdo do ar nas cidades, conforme
publicagbes de Celis-Morales et al. (2017) e Kienteka et al. (2016).

Considerando a importancia da seguranca ao utilizar bicicletas, destaca-se a
necessidade de utilizar vias especificas sempre que possivel, prestar aten¢do aos
pedestres e outros ciclistas, além de seguir as regras de transito para evitar
acidentes.

Diante desse contexto, o objetivo geral deste estudo é desenvolver a aplicacao
E@sy-Bikes, um aplicativo de locacdo de bicicletas, com o propésito de
proporcionar aos usuarios uma experiéncia agradavel e pratica, garantindo a
acessibilidade e a conveniéncia na locacdo de bicicletas em areas urbanas.

Para alcancar esse objetivo, sdo definidos os seguintes objetivos especificos:

1. Analisar as necessidades e expectativas dos usudrios em relacdo a locacao
de bicicletas por meio de aplicativos méveis.

2. Projetar e desenvolver a interface do aplicativo E@sy-Bikes, visando a
navegacao intuitiva, comunicacao eficiente e fluidez de uso.

3. Implementar um sistema de geolocalizacdo e integracdao com servicos de
pagamento para facilitar a localizacdo das bicicletas disponiveis e agilizar
o processo de aluguel.

4. Realizar testes e avaliacdes do aplicativo E@sy-Bikes, coletando feedback
dos usudrios e realizando melhorias com base nas suas necessidades e
sugestoes.

Dessa forma, a E@sy-Bikes destaca-se como uma solucdo abrangente que atende
as necessidades dos usuarios interessados na locacdo de bicicletas, oferecendo
uma experiéncia agradavel, praticidade, sustentabilidade e contribuindo para um
estilo de vida mais saudavel.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Além da exploracdo dos beneficios do uso de bicicletas como meio de transporte
sustentavel e sauddvel, levamos em consideracdo os desafios da mobilidade
urbana e a importancia de alternativas de transporte eficientes.

De acordo com Santos e Lima (2020), que discutem a qualidade de uso de um
aplicativo de apoio a mobilidade urbana, em um estudo intitulado "Libera a bike
ai?! Avaliando a qualidade de uso de um aplicativo de apoio a mobilidade
urbana". Em que o estudo avaliou a usabilidade, utilidade e eficacia do aplicativo
por meio de testes com usudrios. O referencial tedérico incluiu conceitos de
mobilidade urbana, compartilhamento de bicicletas e tecnologia da informacao
e comunicacgdo (TIC). Os resultados mostraram um desempenho satisfatério do
aplicativo, mas também apontaram algumas dificuldades na interface e clareza
na apresentacdao dos dados. O artigo contribui para a compreensao da
importancia de aplicativos de mobilidade urbana faceis de usar e eficazes na
obtencdo de informacgdes relevantes para os usudrios.

Ja Silva Junior e Rempto (2019) apresentam o sistema de compartilhamento de
bicicletas Bike-UFF, implantado na Universidade Federal Fluminense (UFF) como
uma alternativa sustentavel de mobilidade urbana. O referencial tedrico do
estudo discute conceitos de mobilidade urbana sustentavel, compartilhamento
de bicicletas, tecnologia da informac¢do e comunicacdo (TIC) e sustentabilidade
ambiental. Os resultados indicam que o sistema tem sido bem recebido pelos
usudrios, reduzido o uso de carros e promovido um estilo de vida mais ativo e
sauddvel. O artigo contribui para a compreensdo da importancia do
compartilhamento de bicicletas e do uso de TIC na promo¢ao de uma mobilidade
urbana mais sustentavel e saudavel.

Enquanto Bruno et al. (2019) trazem a plataforma Smart Bike, uma solucdo para
a gestdo e monitoramento do transporte urbano com base em bicicletas elétricas
e Internet das Coisas (loT). O estudo discute a importancia do uso de tecnologias
para aprimorar a mobilidade urbana e reduzir o impacto ambiental do
transporte, com referéncia tedrica em conceitos de loT, sistemas de
monitoramento, bicicletas elétricas e transporte sustentavel. A plataforma Smart
Bike é composta por sensores instalados nas bicicletas, um aplicativo para os
usudrios, um sistema de gerenciamento de bicicletas e uma interface de
programacdo de aplicativos (API) aberta para desenvolvedores. Os resultados do
estudo indicam que a plataforma tem potencial para melhorar a eficiéncia do
transporte urbano, reduzir o trafego de carros e melhorar a qualidade do ar nas
cidades, contribuindo para a compreensdo da importancia do uso de tecnologias
para aprimorar a mobilidade urbana e reduzir o impacto ambiental do
transporte. A plataforma Smart Bike pode ser uma referéncia para gestores
publicos e desenvolvedores interessados em implementar solu¢des semelhantes.

Com relacdo as questdes de saude o estudo de Celis-Morales et al. (2017)
apresenta uma revisdao sistemdtica da literatura cientifica sobre os beneficios
para a saude de pedalar. A andlise abrange estudos que avaliaram a rela¢do entre
ciclismo e melhoria da aptidao fisica, da funcdo cardiovascular e da saide mental.

Com base em uma revisdao de 25 estudos selecionados, os autores concluiram
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gue a pratica do ciclismo regularmente traz diversos beneficios para a salde, tais
como melhoria da capacidade cardiovascular, redugdao do risco de doengas
cardiovasculares, diabetes tipo 2, obesidade e melhoria da saide mental, além
de melhorar o desempenho cognitivo e a fungdo imunoldgica. Esses resultados
podem ser Uteis para profissionais da saude e gestores publicos que buscam
promover o uso de bicicletas como meio de transporte e atividade fisica. A
revisao da literatura cientifica realizada pelos autores pode ser um referencial
tedrico valioso para estudos futuros que visem aprofundar o conhecimento sobre
os beneficios para a saude do ciclismo.

Além do fator salde, a questdo de sustentabilidade como trata o artigo de
Kienteka et al (2016) avaliou os fatores individuais e ambientais associados com
o uso de bicicleta como meio de transporte em uma cidade brasileira. Os
resultados indicaram que a qualidade da infraestrutura ciclovidria e a seguranca
foram os fatores mais importantes para incentivar o uso de bicicletas como meio
de transporte. Além disso, os autores destacaram que o uso da bicicleta como
meio de transporte pode trazer beneficios para a saude, como a melhoria da
aptidao fisica e a redugao do risco de doencas cronicas, além de contribuir para
a sustentabilidade urbana, reduzindo a emissao de poluentes e
congestionamentos no transito. Esses resultados sdo importantes para fomentar
politicas publicas que incentivem o uso de bicicletas como meio de transporte e
promovam a saude e sustentabilidade urbana. Este estudo pode ser utilizado
como referencial tedrico para pesquisas futuras sobre a relacdo entre as
caracteristicas do ambiente urbano, saude e sustentabilidade, e o uso de
bicicletas como meio de transporte.

Do ponto de vista econdmico e financeiro, um estudo publicado em 2019 por
Shaheen e Guzman (2019) comparou os custos de diferentes modos de
transporte em 10 cidades dos Estados Unidos, incluindo o uso de bicicletas
compartilhadas. Os resultados mostraram que, em média, o uso de bicicletas
compartilhadas era mais barato do que andar de Uber, taxi e transporte publico
em todas as cidades estudadas. O estudo também destacou que, para viagens
curtas em dareas urbanas densas, a bicicleta compartilhada é uma opcdo
econdmica e eficiente.

Ha ainda sob este ponto de vista um artigo compara os custos de uso de bicicletas
compartilhadas e transporte publico em diferentes areas urbanas na cidade de
Hangzhou, na China. Os resultados mostraram que o custo do uso de bicicletas
compartilhadas foi significativamente menor do que o transporte publico em
todas as areas estudadas. Em algumas areas, o custo de uso das bicicletas
compartilhadas foi até 10 vezes menor do que o custo do transporte publico. Isso
indica que o uso de bicicletas compartilhadas pode ser uma opc¢do mais barata
para os usuarios em comparac¢do com o transporte publico. A pesquisa destaca a
importancia da expansdo de sistemas de bicicletas compartilhadas para areas
urbanas com alta demanda e poucas opcbes de transporte acessiveis e
econdmicas, por Shen; Zhu; Jiang (2016).
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3. METopo

Utilizamos uma abordagem metodoldgica abrangente, composta por etapas,
para conduzir esta pesquisa. Iniciamos com a analise de conteddos provenientes
de diversas fontes, que nos proporcionou embasamento tedrico qualitativo e
ajudou a identificar as necessidades de uma aplicacdo com ampla variedade de
funcionalidades e acessibilidade ao servico de locacdo de bicicletas. Também
adotamos metodologias dgeis, como o Scrum, para a gestao flexivel e iterativa do
projeto, permitindo uma maior adaptabilidade as demandas dos usudrios e ao
contexto do mercado.

Além disso, realizamos uma pesquisa mercadoldgica quantitativa por meio de um
guestionario online cuidadosamente projetado, com o objetivo de coletar dados
demograficos, comportamentos de uso de bicicletas, preferéncias de
funcionalidades e expectativas de experiéncia dos usudrios. O questionario foi
respondido por um grupo diversificado de participantes.

Com essa abordagem mista, obtivemos insights abrangentes sobre as
necessidades e preferéncias dos usuarios, o que direcionou eficazmente o
desenvolvimento do projeto para garantir uma experiéncia satisfatéria.

4. RESULTADOS DA PESQUISA

Quanto ao Perfil Demografico: A maioria dos participantes era do género
masculino (60%) e a faixa etdria predominante estava entre 19 e 25 anos (50%).
Em relacdo a formacdo educacional, a maioria possuia Ensino Superior
incompleto (60%). Enquanto sobre a ocupacao, houve uma diversidade de perfis,
com destaque para desempregados (25%) e desenvolvedores (12.5%).

Jd com relacdo ao Uso de Bicicleta como Meio de Transporte: A maioria dos
participantes (80%) ndo faz uso e dos que utilizavam, metade o faz apenas como
lazer, enquanto a outra metade fez uso ocasionalmente quando o trabalho era
préximo.

Sobre a Experiéncia com Servicos de Locacdo de Bicicletas: Apenas 30% dos
participantes ja haviam utilizado algum servico de locacdo de bicicletas por meio
de aplicativo, enquanto 70% nunca haviam utilizado esse tipo de servigo.

No que diz respeito a Importancia de Experiéncia e Usabilidade do Aplicativo: Os
participantes consideraram a disposicao das funcionalidades como o aspecto
mais importante da experiéncia do aplicativo (90.9%), seguido pelo layout
(45.5%). O design também foi valorizado, porém em menor grau (27.3%).

E no que compete as Funcionalidades Importantes para o Servico de Aluguel de
Bicicletas, as mais relevantes para os usudrios foram: a geolocalizagdo (81.8%), a
possibilidade de reservar bicicletas (63.6%) e as notificagdes relacionadas a locais
de locagdo, disponibilidade de bicicletas e novidades do aplicativo (63.6%).
Sugestdes de rotas e trajetos com base no local de partida e destino também
foram consideradas importantes (54.5%).
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Figura 1 — Relevancia quanto a Experiéncia e Usabilidade

Design

Layout 5(45,5%)

Disposicdo das Funcionalidades 10(90,9%)

Fonte: Autores (2023)

Figura 2 — Funcionalidades por relevancia

Perfil de usuério, conforme ut... 4 (36,4%)
Geolocalizagao 9 (81,8%)

Compartilhamento de Localiz... 5(45,5%)

Possibilidade de reservar bici... 7 (63,6%)
Personalizacao de utilizagéo,... 5(45,5%)

Opgoes de escolha de Modelo 3(27,3%)

Sugestao de rota/trajeto de a... 6 (54,5%)

Sugestoes de acordo com pe... 3(27,3%)

Recursos como: “QR Code” o... 6 (54,5%)

Carteira atrelada ao perfil de... 4 (36,4%)

Assinatura/Plano para maior... 5 (45,5%)

Notificagoes quanto a locais... 7 (63,6%)

Notificagoes referentes ao tr... 6 (54,5%)

0 2 4 6 8 10

Fonte: Autores (2023)

E quanto a Presenca de Totens: Uma porcentagem significativa dos participantes
considerou interessante a presenca de totens com as mesmas funcionalidades
do aplicativo nos pontos de retirada das bicicletas.

No quesito Viabilidade da Aplicagdo, em relagdo ao interesse em experimentar o
aluguel de bicicletas por meio do aplicativo E@sy Bikes: 45% dos entrevistados
mostraram-se "Muito interessados" e 55% "Interessados". Quanto a importancia
da integragdo com outros meios de transporte, 36% consideraram essa
integragao "Muito importante" e 64% a consideraram "Importante".

Sobre beneficios adicionais em comparacdo com outros meios de transporte,
levando em consideracdo a ampla disponibilidade, 55% acreditam em “Muitos
beneficios adicionais, 27% consideram “Beneficios adicionais” e somente 18%
acham “indiferente”. Além disso, 64% dos entrevistados mostraram-se "Muito
interessados" em utilizar o servico como op¢do econ6mica e sustentavel, e 55%
acreditam que o aplicativo traria "Muitos beneficios adicionais" em comparacao
com outros meios de transporte.
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Figura 3 - Mensuracdo do interesse pela aplicagdo

Interesse em locacao pelo
E@sy Bikes

B Muito Interessados

B [nteressados

Fonte: Autores (2023)

Figura 4 - Integracdo com demais transportes

Importancia na Integracao com
demais Transportes

B Muito Importante

W Importante

Fonte: Autores (2023)

Figura 5 - Mensuragdo em termos de Economia e Sustentabilidade

" B Muito Interessados
M Interessados

Fonte: Autores (2023)
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Figura 6 — Mensurac¢do quanto aos Beneficios

B Muito Beneficios Adicionais
B Beneficios Adicionais

B Indiferente

Fonte: Autores (2023)

5. DESENVOLVIMENTO

Durante o desenvolvimento da aplicacdo E@sy-Bikes, foram consideradas
diversas etapas e estratégias para garantir a qualidade, a usabilidade e a eficacia
da plataforma. Inicialmente, foram realizadas pesquisas de mercado para
compreender o publico-alvo e suas necessidades. Com base nos resultados
dessas pesquisas, foram definidas estratégias de marketing para promover a
aplicacdo e atrair usuarios, destacando os diferenciais e beneficios oferecidos,
como acessibilidade financeira, aspectos saudaveis e sustentdveis do uso de
bicicletas, entre outros.

No processo de desenvolvimento, optou-se por utilizar metodologias ageis, como
Scrum ou Kanban, para gerenciar o projeto. O desenvolvimento foi dividido em
iteragdes ou sprints, priorizando as funcionalidades mais importantes. Em cada
etapa, buscou-se o feedback dos usuarios para realizar ajustes rapidos e
continuos, garantindo a entrega de valor ao longo do tempo.

Para o desenvolvimento da aplicacdo E@sy-Bikes, foram selecionadas as
ferramentas e linguagens adequadas, levando em consideracdo a usabilidade, a
utilidade e a eficicia do aplicativo. Entre as op¢ées comuns estdo HTML, CSS e
JavaScript para o desenvolvimento web, além de tecnologias mdveis como Java
ou Kotlin para Android e Swift para iOS. Foi implementado um sistema no qual os
usuarios podem escanear um QR Code ou inserir um Token especifico para
desbloquear a bicicleta reservada, integrado a um sistema de gerenciamento de
aluguel de bicicletas que controla o status das bicicletas disponiveis.

Uma funcionalidade importante implementada na aplicacao é a geolocalizacdo
em tempo real, que permite que os usudrios localizem as bicicletas disponiveis
mais préximas a eles. Isso foi alcangado por meio de APIs de geolocalizagao, como
o Google Maps API, que fornecem recursos para obter a localizacdao atual do
usuario e exibir os pontos de aluguel de bicicletas préximos.

Durante o desenvolvimento, também foi dada atencdo a acessibilidade da
interface da aplicacdo. Foram consideradas diretrizes de acessibilidade, como o
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uso de cores contrastantes, fontes legiveis e suporte a tecnologias assistivas.
Além disso, medidas de protegao foram implementadas para garantir a seguranca
das bicicletas e dos usudrios, como o uso de QR Code para desbloqueio das
bicicletas e pontos de aluguel seguros.

Uma versao mobile da aplicacdo E@sy-Bikes foi desenvolvida para dispositivos
Android e iOS. Essa versdo oferece as mesmas funcionalidades da versdao web e
foi adaptada para telas menores, proporcionando uma experiéncia otimizada
para os usuarios que preferem acessar a plataforma por meio de dispositivos
moveis.

A interface da versdo mobile foi projetada de forma responsiva, adaptando-se
automaticamente ao tamanho da tela do dispositivo, levando em conta
especificidades, como intera¢des tateis. Além disso, foram realizados ajustes no
layout, na disposicao dos elementos e nas intera¢des garantindo uma experiéncia
intuitiva, consistente e de qualidade.

Ao oferecer uma versdao mobile, a aplicacdo E@sy-Bikes amplia sua acessibilidade
e conveniéncia, permitindo que os usudrios possam utilizar a plataforma em
qualquer lugar e a qualquer momento, facilitando a reserva de bicicletas
compartilhadas e promovendo a mobilidade urbana sustentavel.

Durante o desenvolvimento da aplica¢do, foram realizados testes com usudrios
para avaliar a qualidade de uso e coletar feedbacks. Esses testes permitiram
identificar possiveis dificuldades na interface e problemas de usabilidade,
possibilitando melhorias continuas na aplicac¢ao.

A equipe responsdvel pelo desenvolvimento da aplicacdo E@sy-Bikes é
multidisciplinar e inclui desenvolvedores, designers, especialistas em UX/UI,
profissionais de marketing e gerentes de projeto. Além disso, sdo seguidas boas
praticas de desenvolvimento de software e sdo considerados aspectos legais,
como a protecao de dados dos usuarios.

Com todos esses esfor¢os, a aplicagdo E@sy-Bikes busca proporcionar uma
experiéncia de locacao de bicicletas de qualidade, com foco na usabilidade,
praticidade, acessibilidade, saude, sustentabilidade e seguranca dos usuarios.

5.1. PROTOTIPO

Durante as pesquisas iniciais, o prototipo inicial da aplicacdo E@sy-Bikes foi
apresentado aos participantes como uma representacao das funcionalidades e
da viabilidade do projeto. Esse prototipo serviu como uma ideia inicial de como
a aplicacdo poderia funcionar, permitindo obter feedback sobre as
funcionalidades consideradas relevantes e a aceitacdo geral do conceito.

Com base nas respostas e nos insights obtidos nessas pesquisas iniciais, foi
possivel perceber o interesse e a receptividade dos participantes em relacdo a
proposta da aplicacdo E@sy-Bikes.

Esse retorno positivo encorajou a equipe a avancar no desenvolvimento do
projeto, aprimorando o protdtipo e levando em consideracao a identidade
visual da aplicacao.
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Figura 7 - Home (Design Inicial)

e

0la José,

Gostaria de andar de bicicleta hoje?

Amanhd, 26 de malo
Quinta-feira, 25 de malo de 2023

o 15° Nublado

Stio Paulo SP

18° Nublado

Sio Paulo SP Sdbado. 77 de maio

a 13° Nublado

S80 Paulo SP

Bicicletas prédximas de vocé Ver Mapa )

Bicicleta Bicicleta Biciclata Bicicleta
1 Disponivel 3 Disponivel 4 Disponivel 2 Dispon

Copyright 2023. Todos os direitos reservados

Fonte: Autores (2023)

Figura 8 — Geolocalizacao (Design Inicial)
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Figura 9 — Rotas (Design Inicial)
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Figura 10 - Logo (Gif em sequéncia)
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A identidade visual da aplicacdo, incluindo a escolha das cores azul e verde, foi
cuidadosamente selecionada para transmitir mensagens especificas aos
usuarios. O uso das cores azul e verde remete a saude, equilibrio, tranquilidade
e sustentabilidade, elementos essenciais para promover a proposta de
incentivar o uso de bicicletas como meio de transporte sustentdvel.

Com base nesses elementos, foi criado um protétipo diferenciado que reflete a
identidade visual da aplicacdao E@sy-Bikes. Esse novo protdtipo incorpora as
funcionalidades relevantes identificadas nas pesquisas iniciais, oferecendo aos
usuarios uma experiéncia pratica, agradavel e alinhada aos seus valores e
expectativas

Essa abordagem de apresentar um protoétipo inicial, coletar feedback e, em
seguida, desenvolver um protdtipo diferenciado com base na identidade visual
da aplicacdo é uma estratégia comum para garantir a aceitacdo e a viabilidade
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do projeto, além de proporcionar uma experiéncia coesa e atrativa aos

usuarios.
6. TESTES
6.1. VALIDAGAO DO PROTOTIPO DA APLICAGAO E@SY_BIKES ATRAVES
DOS TESTES APLICADOS

Objetivos do teste no protétipo: O teste no protédtipo da aplicagdo E@sy-Bikes
teve como objetivo avaliar a usabilidade, a compreensao das funcionalidades e a
atratividade visual. Foram selecionados participantes que se enquadram no perfil
do publico-alvo da aplicagdo, ou seja, pessoas interessadas em utilizar bicicletas
como meio de transporte. O roteiro do teste foi estruturado com perguntas sobre
o layout, a usabilidade, a compreensao das funcionalidades e a satisfacdo geral.

Coleta e andlise de dados: Cada participante interagiu com o protdtipo da
aplicacdo e respondeu a um questiondrio com perguntas de multipla escolha
sobre usabilidade, design e funcionalidades. Os dados foram coletados e as
respostas foram compiladas e organizadas em categorias relevantes, como
layout, design e funcionalidades. Em seguida, os dados foram analisados para
identificacdo de padrdes, tendéncias e areas de melhoria.

Resultados obtidos: Os resultados dos testes de validacdo demonstraram os
seguintes pontos:

1. Quanto a usabilidade, 82% dos participantes consideraram a aplicacdo
facil de usar.

2. Na classificacdo de usabilidade geral, 64% dos participantes avaliaram a
aplicacdo como muito facil.

3. Emrelacdo ao design, 100% dos participantes consideraram o design
moderno e atrativo.

4. Quanto a escolha das cores e fontes, 82% dos participantes
concordaram que eram adequadas.

5. Na classificacdo geral do design, 91% dos participantes avaliaram a
aplicagdo como 6tima ou excelente.

6. Em relacdo as funcionalidades, 73% dos participantes consideraram a
reserva de bikes facil e intuitiva.

7. Sobre a funcionalidade de geolocalizagdo, 91% dos participantes a
avaliaram como eficiente ou muito eficiente.

8. No que diz respeito as funcionalidades atenderem as necessidades e
expectativas, 73% dos participantes concordaram.

9. Emrelacdo ao feedback adicional, os aspectos mais relevantes e positivos
mencionados foram facilidade de uso (71%), design atraente (82%) e
funcionalidades uteis (100%).

Esses resultados evidenciam como os testes de validacdo reforcam a qualidade e
a eficacia da aplicacdo E@sy-Bikes, com base nas respostas dos participantes. A
maioria dos participantes demonstrou alta satisfacdo em relacdo a usabilidade,
ao design e as funcionalidades da aplicacdo, o que confirma o sucesso do projeto
em atender as necessidades e expectativas do publico-alvo.
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Figura 11 - Home (Design Final)
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Figura 12 - Geolocalizagdo (Design Final)
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Figura 13 - Rota (Design Final)
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7. CONCLUSAO

Com base nos resultados dos testes de validagao, podemos concluir que a
aplicacdo E@sy-Bikes obteve um alto indice de satisfacdo dos participantes. A
usabilidade foi considerada facil e intuitiva, o design atrativo e as funcionalidades
de facil utilizacdo foram destacadas como pontos fortes da aplicacdo. Esses
resultados validam a proposta de proporcionar uma experiéncia pratica e
agraddvel aos usudrios, tornando a locacdo de bicicletas mais acessivel e
conveniente.

Os feedbacks positivos reforcam a eficacia da aplicagdo em incentivar o uso de
bicicletas como meio de transporte sustentavel, contribuindo para a mobilidade
urbana, a saude dos usudrios e a reducdo da poluicdo nas cidades. A mencdo ao
incentivo ao uso de bicicletas como meio de transporte sustentdvel também é
muito relevante, pois demonstra que a aplicacdo esta alinhada com os objetivos
de mobilidade urbana, saude dos usudrios e reducdo da poluicdo nas cidades.

A conclusdao apresentada demonstra de forma clara e objetiva os principais
resultados dos testes de validacdo da aplicacdo E@sy-Bikes. Ela destaca a
satisfacdo dos participantes, evidenciando um alto indice de satisfacdo em
relacdo a usabilidade, ao design atrativo e as funcionalidades de facil utilizacao.
Isso indica que a aplicacdo conseguiu atender as expectativas e necessidades do
publico-alvo, proporcionando uma experiéncia pratica e agradavel no processo
de locacdo de bicicletas.

Portanto, a conclusdo é consistente e respalda a qualidade e eficacia da aplicacdo
E@sy-Bikes, fornecendo uma visdo geral positiva dos resultados obtidos nos
testes de validacdo. Esses resultados reforcam a importancia da aplicagdo como
uma solucdo viavel para promover a mobilidade sustentavel e melhorar a
gualidade de vida nas cidades.
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