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Resumen: Este trabajo presenta el desarrollo y la evaluacidon de la aplicacién E@sy-Bikes, una

innovacion en alquiler de bicicletas, que tiene como objetivo brindar una experiencia
de calidad a los usuarios. La investigacidn se centra en la creacidn de una plataforma
que integre funciones avanzadas de geolocalizacién y comparticion en tiempo real,
permitiendo el registro de usuarios, la generacién de perfiles personalizados y la
liberacidn de bicicletas a través de QRCode o Token y abarca tanto la version web
como la movil, para ofrecer una mayor accesibilidad y practicidad a los usuarios. La
atencidn se centra, principalmente, en la experiencia del usuario, la navegacién
fluida, el disefo atractivo y las caracteristicas funcionales. Ademas de promover el
alquiler de bicicletas como una opcion asequible, saludable y sostenible, la app
E@sy-Bikes es una alternativa rentable a otros medios de transporte, ya que
contribuye a la reduccion de la contaminacién y al bienestar. También se prioriza la
seguridad, con el uso de tecnologias como QRCode y puntos de alquiler especificos.
Para su desarrollo se realizd una investigacion exhaustiva de fuentes relevantes,
aportando una sélida base tedrica para el andlisis de la demanda vy flexibilidad en
este proceso, la investigacion de mercados y la gestion agil. El articulo destaca la
aplicacién E@sy-Bikes como una solucién innovadora en el alquiler de bicicletas, con
énfasis en la experiencia del usuario, la practicidad y la sostenibilidad. Los resultados
obtenidos hasta el momento indican su factibilidad y efectividad, asi como su
potencial para atender a una amplia base de usuarios a través de la integracidon de
recursos tecnoldgicos avanzados, de manera conveniente y sostenible,
contribuyendo a un estilo de vida mas saludable y a la preservacién del medio
ambiente.

Palabras clave: Aplicacién; Alquiler de bicicletas; Experiencia de usuario; Tecnologia.

Este trabalho apresenta o desenvolvimento e a avaliagdo da aplicaco E@sy-Bikes,
uma inovagdo em locagdo de bicicletas, que visa proporcionar uma experiéncia de
qualidade aos usudrios. A pesquisa se concentra na criagéio de uma plataforma que
integra recursos avanc¢ados de geolocalizagdo em tempo real e compartilhamento,
permitindo o cadastro de usudrios, gera¢do de perfis personalizados e a liberagdo das
bicicletas por meio de QRCode ou Token e abrange tanto as versées web e mdével,
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para oferecer maior acessibilidade e praticidade aos usudrios. O foco principal estd
na experiéncia do usudrio navegagdo fluida, layout atrativo e recursos funcionais.
Além de promover a locagdo de bicicletas como uma opgdo acessivel, sauddvel e
sustentadvel, a aplicagdo E@sy-Bikes seria uma alternativa rentdvel a outros meios de
transporte, pois contribui para a redugdo da poluicio e bem-estar. A seguranga
também priorizada, com utilizagdo de tecnologias como QRCode e pontos especificos
de aluguel. Para o seu desenvolvimento, foi realizada uma pesquisa abrangente de
fontes relevantes, fornecendo embasamento tedrico sdlido para a andlise da
demanda e flexibilidade neste processo, pesquisa de mercado e gestdo dgil. O artigo
destaca a aplicagdo E@sy-Bikes solugéio inovadora em locagdo de bicicletas, com
énfase na experiéncia do usudrio, praticidade e sustentabilidade. Os resultados
obtidos até o momento indicam sua viabilidade e eficdcia, bem como o seu potencial
para atender a uma ampla base de usudrios através da integrag¢do de recursos
tecnoldgicos avangados, de forma conveniente e sustentdvel, contribuindo para um
estilo de vida mais sauddvel e para a preservagio do meio ambiente.
Palavras-chave: Aplicacéo; Locacéo de Bicicletas; Experiéncia do Usudrio; Tecnologia.
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Abstract: We present the development and evaluation of the E@sy-Bikes application, an
innovation in bike rental aimed at providing a quality experience for users. The
research focuses on creating a platform that integrates advanced real-time
geolocation and sharing features, allowing user registration, generation of
personalized profiles, and bike release through QR codes or tokens. It covers both
web and mobile versions to offer greater accessibility and convenience to users. The
focus is on the user experience with smooth navigation, an attractive layout, and
functional features. In addition to promoting bike rental as an affordable, healthy,
and sustainable option, the E@sy-Bikes application would be a profitable alternative
to other means of transportation, contributing to pollution reduction and well-being.
Security is also prioritized, with the use of technologies such as QR codes and specific
rental points. For its development, comprehensive research of relevant sources was
conducted, providing a solid theoretical foundation for demand analysis and
flexibility in this process, market research, and agile management. The article
highlights the E@sy-Bikes application as an innovative solution in bike rental, with an
emphasis on user experience, convenience, and sustainability. The results obtained
so far indicate its feasibility and effectiveness, as well as its potential to serve a wide
user base through the integration of advanced technological features in a convenient
and sustainable manner, contributing to a healthier lifestyle and environmental
preservation.

Keywords: Application; Bike Rental; User Experience; Technology.
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1. INTRODUCCION

Debido a una serie de cambios provenientes de la modernidad y ante los
problemas de movilidad, la blisqueda de alternativas diferenciadas para los
medios de locomocidn, asi como de practicidad y factibilidad es algo que cada
vez es mas necesario. Ademas, temas como la sostenibilidad, el estilo de vida,
entre otros, son factores sumamente influyentes en este contexto. En este
sentido, la bicicleta ha ganado protagonismo como una opcién popular para los
desplazamientos en zonas urbanas, aportando una solucidn practica, saludable y
sostenible.

Las aplicaciones de alquiler de bicicletas surgen como una forma de facilitar la
vida de los usuarios, siendo ofrecidas por empresas privadas a través de
aplicaciones moéviles. Esta opcidn flexible y conveniente ha demostrado ser una
alternativa econémicamente accesible, especialmente cuando se compara con
otras formas de transporte, como taxis o autos de alquiler, como seialan
Shaheen y Guzmdn (2019) y Shen; Zhu; Jiang (2018). Ademas, el ciclismo como
forma de ejercicio fisico ha demostrado beneficios para la salud cardiovascular,
la reduccién del estrés y la mejora del bienestar general, mientras que las
bicicletas no emiten contaminantes, contribuyendo a la reduccién de la
contaminacidon atmosférica en las ciudades, segin publicaciones de Celis-
Morales et al. (2017) y Kienteka et al. (2016).

Teniendo en cuenta la importancia de la seguridad en el uso de bicicletas, se
destaca la necesidad de utilizar carriles especificos siempre que sea posible,
prestar atencidon a los peatones y otros ciclistas, y seguir las normas de transito
para evitar accidentes. En este contexto, el objetivo general de este estudio es
desarrollar una aplicacion de alquiler de bicicletas, E@sy-Bikes, con el propdsito
de brindar a los usuarios una experiencia agradable y practica, garantizando la
accesibilidad y comodidad en el alquiler de bicicletas en zonas urbanas.

Para lograr este objetivo, se definen los siguientes objetivos especificos: a.
Analizar las necesidades y expectativas de los usuarios respecto al alquiler de
bicicletas a través de aplicaciones moviles; b. Disefiar y desarrollar la interfaz de
la aplicacién E@sy-Bikes, con el objetivo de una navegacidn intuitiva, una
comunicacion eficiente y fluidez de uso; c. Implementar un sistema de
geolocalizacién e integracidn con servicios de pago para facilitar la localizacion de
las bicicletas disponibles y agilizar el proceso de alquiler. d. Realizar pruebas y
evaluaciones de la aplicacion E@sy-Bikes, recopilando comentarios de los
usuarios y realizando mejoras en funcidn de sus necesidades y sugerencias.

De esta manera, E@sy-Bikes se destaca como una solucidn integral que satisface
las necesidades de los usuarios interesados en alquilar bicicletas, ofreciendo una
experiencia agradable, practicidad, sostenibilidad y contribuyendo a un estilo de
vida mas saludable.

2. ANTECEDENTES TEORICOS

Ademads de explorar los beneficios del uso de la bicicleta como medio de
transporte sostenible y saludable, hay que llevar en cuenta los desafios de la
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movilidad urbana y la importancia de alternativas de transporte eficientes.
Santos y Lima (2020) discuten la calidad de uso de una aplicacién de apoyo a la
movilidad urbana, en un estudio titulado “jLibera la bici! Evaluacion de la calidad
de uso de una aplicacién de apoyo a la movilidad urbana” %, en el que se evalué
la usabilidad, utilidad y efectividad de la aplicacion a través de pruebas de
usuario.

El marco tedrico incluia conceptos de movilidad urbana, bicicletas compartidas y
tecnologias de la informacidn y la comunicacién (TIC). Los resultados mostraron
un rendimiento satisfactorio de la aplicacidn, pero también sefalaron algunas
dificultades en la interfaz y claridad en la presentacion de los datos. El articulo
contribuye a la comprension de la importancia de unas aplicaciones de movilidad
urbana faciles de usar y eficaces para obtener informacién relevante para los
usuarios.

Silva Junior y Rempto (2019) presentan el sistema de bicicletas compartidas Bike-
UFF, implementado en la Universidad Federal Fluminense (UFF) como una
alternativa sostenible para la movilidad urbana. El marco tedrico del estudio
discute los conceptos de movilidad urbana sostenible, bicicletas compartidas,
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) y sostenibilidad ambiental.
Los resultados indican que el sistema ha tenido una buena aceptacién por parte
de los usuarios, ha reducido el uso del coche y ha promovido un estilo de vida
mas activo y saludable. El articulo contribuye a la comprensién de la importancia
del uso compartido de bicicletas y el uso de las TIC en la promocién de una
movilidad urbana mds sostenible y saludable.

Mientras que Bruno et al. (2019) traen la plataforma Smart Bike, una solucién
para la gestion y monitorizacidon del transporte urbano basada en bicicletas
eléctricas e Internet de las Cosas (loT). El estudio discute la importancia del uso
de tecnologias para mejorar la movilidad urbana y reducir el impacto ambiental
del transporte, con referencia tedrica a los conceptos de loT, sistemas de
monitoreo, bicicletas eléctricas y transporte sostenible. La plataforma Smart Bike
se compone de sensores instalados en las bicicletas, una aplicacién para los
usuarios, un sistema de gestion de bicicletas y una interfaz de programacion de
aplicaciones (API) abierta para desarrolladores.

Los resultados del estudio indican que la plataforma tiene potencial para mejorar
la eficiencia del transporte urbano, reducir el trafico de automaviles y mejorar la
calidad del aire en las ciudades, contribuyendo a la comprensién de la
importancia del uso de tecnologias para mejorar la movilidad urbana y reducir el
impacto ambiental del transporte. La plataforma Smart Bike puede ser un
referente para gestores publicos y desarrolladores interesados en implementar
soluciones similares.

En cuanto a los temas de salud, el estudio de Celis-Morales et al. (2017) presenta
una revision sistematica de la literatura cientifica sobre los beneficios del ciclismo
para la salud. El analisis abarca estudios que evaluaron la relaciéon entre el
ciclismo y la mejora de la condicidn fisica, la funcién cardiovascular y la salud

" Libera a bike ai?! Avaliando a qualidade de uso de um aplicativo de apoio 4 mobilidade
urbana.
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mental. Basandose en una revision de 25 estudios seleccionados, los autores
concluyeron que el ciclismo regular tiene varios beneficios para la salud, como
una mejor capacidad cardiovascular, un menor riesgo de enfermedad
cardiovascular, diabetes tipo 2, obesidad y una mejor salud mental, asi como un
mejor rendimiento cognitivo y funcion inmunoldgica.

Estos resultados pueden ser Utiles para los profesionales de la salud y los gestores
publicos que buscan promover el uso de la bicicleta como medio de transporte y
actividad fisica. La revisidn de la literatura cientifica llevada a cabo por los autores
puede ser una valiosa referencia tedrica para futuros estudios destinados a
profundizar en el conocimiento sobre los beneficios del ciclismo para la salud.

Ademas del factor salud, tal como se discutié en el articulo de Kienteka et al
(2016), estd el tema de la sostenibilidad. El autor evalud los factores individuales
y ambientales asociados con el uso de la bicicleta como medio de transporte en
una ciudad brasilefia. Los resultados indicaron que la calidad de la infraestructura
ciclista y la seguridad fueron los factores mds importantes para incentivar el uso
de la bicicleta como medio de transporte.

Los autores también destacaron que el uso de la bicicleta como medio de
transporte puede aportar beneficios para la salud, como la mejora de la
condicioén fisica y la reduccion del riesgo de enfermedades crénicas, ademas de
contribuir a la sostenibilidad urbana, reduciendo la emisién de contaminantes y
la congestion del trafico. Estos resultados son importantes para impulsar politicas
publicas que fomenten el uso de la bicicleta como medio de transporte y
promuevan la salud urbana y la sostenibilidad. Este estudio puede ser utilizado
como marco tedrico para futuras investigaciones sobre la relacién entre las
caracteristicas del entorno urbano, la salud y la sostenibilidad, y el uso de Ila
bicicleta como medio de transporte.

Desde una perspectiva econémica y financiera, un estudio publicado en 2019 por
Shaheen y Guzman (2019) compard los costos de diferentes modos de transporte
en 10 ciudades de Estados Unidos, incluido el uso de bicicletas compartidas. Los
resultados mostraron que, en promedio, el uso de bicicletas compartidas fue mas
barato que viajar en Uber, taxi y transporte publico en todas las ciudades
estudiadas. El estudio también destacé que, para viajes cortos en areas urbanas
densas, el uso compartido de bicicletas es una opcion rentable y eficiente.

También hay un articulo desde este punto de vista que compara los costos del
uso de bicicletas compartidas y transporte publico en diferentes areas urbanas
de la ciudad de Hangzhou, China. Los resultados mostraron que el costo del uso
de bicicletas compartidas fue significativamente menor que el transporte publico
en todas las dreas estudiadas. En algunas dareas, el costo de usar bicicletas
compartidas fue hasta 10 veces menor que el costo del transporte publico. Esto
indica que el uso de bicicletas compartidas puede ser una opcidon mas barata para
los usuarios en comparacién con el transporte publico. La investigacion destaca
la importancia de expandir los sistemas de bicicletas compartidas a dreas urbanas
con alta demanda y pocas opciones de transporte accesibles y asequibles, por
Shen; Zhu; Jiang (2016).
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3. METopo

Se utilizé un enfoque metodolégico integral paso a paso para llevar a cabo esta
investigacién. El analisis de contenidos procedentes de diversas fuentes
proporciond una base tedrica cualitativa y ayudé a identificar las necesidades de
una aplicacion con una gran variedad de funcionalidades y accesibilidad al
servicio de alquiler de bicicletas. También se adoptaron metodologias agiles,
como Scrum, para una gestién de proyectos flexible e iterativa, permitiendo una
mayor adaptabilidad a las demandas de los usuarios y al contexto del mercado.

Ademads, se llevé a cabo una investigacion de mercado cuantitativa a través de un
cuestionario en linea cuidadosamente disefiado, con el objetivo de recopilar
datos demograficos, comportamientos de uso de bicicletas, preferencias de
caracteristicas y expectativas de experiencia del usuario. El cuestionario fue
respondido por un grupo diverso de participantes. Con este enfoque mixto, se
obtuvo una visiéon integral de las necesidades y preferencias de los usuarios, lo
que dirigié eficazmente el desarrollo del proyecto para garantizar una experiencia
satisfactoria.

4. RESULTADOS DE LA BUSQUEDA

En cuanto al perfil demografico, la mayoria de los participantes eran hombres
(60%) con edad predominante entre 19 y 25 afios (50%). La mayoria tenia
educacién superior incompleta (60%) y, en cuanto a la ocupacion, hubo una
diversidad de perfiles, con énfasis en los desempleados (25%) y los
desarrolladores (12,5%).

Sobre el uso de la bicicleta como medio de transporte, la mayoria de los
participantes (80%) no la utilizaba y de los que la utilizaban, la mitad lo hacia solo
por ocio, mientras que la otra mitad la utilizaba ocasionalmente cuando el trabajo
estaba cerca.

En lo que se refiere a la experiencia con los servicios de alquiler de bicicletas, solo
el 30% de los participantes ya habia utilizado un servicio de alquiler de bicicletas
a través de una aplicacién, mientras que el 70% nunca habia utilizado este tipo
de servicio.

En cuanto a la importancia de la experiencia y la usabilidad de la aplicacién, los
participantes consideraron el disefio de las funciones como el aspecto mas
importante de la experiencia de la aplicacion (90,9%), seguido del layout (45,5%).
También se valoro el disefio, pero en menor medida (27,3%).

Y en cuanto a las caracteristicas importantes para el servicio de alquiler de
bicicletas, las mas relevantes para los usuarios fueron la geolocalizacion (81,8%),
la posibilidad de reservar bicicletas (63,6%) y las notificaciones relacionadas con
los lugares de alquiler, la disponibilidad de bicicletas y las novedades de la app
(63,6%). También se consideraron importantes las sugerencias de rutas y rutas
basadas en el lugar de partida y destino (54,5%).
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Figura 1 — Relevancia en términos de Experiencia y Usabilidad

Design

Layout 5(45,5%)

Disposigao das Funcionalidades 10(90,9%)

0 2 4 6 8 10
Fuente: elaboracion propia (2023)

Figura 2 — Caracteristicas por relevancia

Perfil de usuério, conforme ut... 4 (36,4%)
Geolocalizagao 9 (81,8%)

Compartilhamento de Localiz... 5 (45,5%)

Possibilidade de reservar bici... 7 (63,6%)
Personalizacao de utilizacao,... 5 (45,5%)

Opgoes de escolha de Modelo 3(27,3%)

Sugestao de rota/trajeto de a... 6 (54,5%)

Sugestoes de acordo com pe... 3(27,3%)

Recursos como: “QR Code” o... 6 (54,5%)

Carteira atrelada ao perfil de... 4 (36,4%)

Assinatura/Plano para maior... 5 (45,5%)

Notificagoes quanto a locais... 7 (63,6%)

Notificagoes referentes ao tr... 6 (54,5%)

0 2 4 6 8 10

Fuente: elaboracion propia (2023)

Un porcentaje significativo de los participantes considerd interesante la
presencia de tétems con las mismas funcionalidades que la aplicaciéon en los
puntos de recogida de bicicletas. Con relacidn al interés en probar el alquiler de
bicicletas a través de la aplicacion E@sy Bikes: el 45% de los encuestados se
mostro "Muy interesado" y el 55% "Interesado". Sobre la integracidn con otros
medios de transporte, el 36% considerd esta integracion "Muy importante" y el
64% la considerd "Importante".

En cuanto a los beneficios adicionales en comparaciéon con otros medios de
transporte, teniendo en cuenta la amplia disponibilidad, el 55% cree que hay
"Muchos beneficios adicionales", el 27% considera "Beneficios adicionales" y
solo el 18% piensa que es "indiferente". Ademas, el 64% de los encuestados se
mostré "muy interesado” en utilizar el servicio como una opcién econdémica y
sostenible, y el 55% cree que la aplicacion aportaria "muchos beneficios
adicionales" en comparacion con otros medios de transporte.
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Figura 3 - Medicion del interés en la aplicacion

Interesse em locacao pelo
E@sy Bikes

B Muito Interessados

B [nteressados

Fuente: elaboracién propia (2023)

Figura 4 - Integracidn con otros transportes

Importancia na Integracao com
demais Transportes

B Muito Importante

W Importante

Fuente: elaboracién propia (2023)

Figura 5 - Medicidn en términos de Economia y Sostenibilidad

" B Muito Interessados
M Interessados

Fuente: elaboracién propia (2023)
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Figura 6 — Medicion de los beneficios

B Muito Beneficios Adicionais
B Beneficios Adicionais

B Indiferente

Fuente: elaboracion propia (2023)

5. DESARROLLO

Durante el desarrollo de la aplicacién E@sy-Bikes, se consideraron varios pasos y
estrategias para garantizar la calidad, usabilidad y efectividad de la plataforma.
Inicialmente, se realizd una investigacién de mercado para comprender al publico
objetivo y sus necesidades. A partir de los resultados de estas encuestas, se
definieron estrategias de marketing para promocionar la aplicacién y atraer a los
usuarios, destacando los diferenciales y beneficios que ofrece, como la
accesibilidad financiera, los aspectos saludables y sostenibles del uso de la
bicicleta, entre otros.

En el proceso de desarrollo se decidié utilizar metodologias agiles, como Scrum
o Kanban, para gestionar el proyecto. El desarrollo se dividié en iteraciones o
sprints, priorizando las caracteristicas mas importantes. En cada etapa, se buscé
la retroalimentacién de los usuarios para realizar ajustes rdpidos y continuos,
asegurando la entrega de valor a lo largo del tiempo.

Para el desarrollo de la aplicacion E@sy-Bikes se seleccionaron las herramientas
y lenguajes adecuados, teniendo en cuenta la usabilidad, utilidad y efectividad
de la aplicacion. Las opciones comunes incluyen HTML, CSS y JavaScript para el
desarrollo web, asi como tecnologias méviles como Java o Kotlin para Android y
Swift para iOS. Se ha implementado un sistema en el que los usuarios pueden
escanear un cddigo QR o introducir un Token especifico para desbloquear la
bicicleta reservada, integrado con un sistema de gestidn de alquiler de bicicletas
que lleva un control del estado de las bicicletas disponibles.

Una caracteristica importante implementada en la aplicacion es la
geolocalizacién en tiempo real, que permite a los usuarios localizar las bicicletas
disponibles mas cercanas a ellos. Esto se ha logrado a través de API de
geolocalizacién, como la APl de Google Maps, que proporcionan funciones para
obtener la ubicacion actual del usuario y mostrar los lugares de alquiler de
bicicletas cercanos.

Durante el desarrollo, también se prestd atencion a la accesibilidad de la interfaz
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de la aplicacion. Se consideraron pautas de accesibilidad, como el uso de colores
contrastantes, fuentes legibles y soporte para tecnologias de asistencia. Ademas,
se han implementado medidas de proteccion para garantizar la seguridad de las
bicicletas y de los usuarios, como el uso del cédigo QR para desbloquear las
bicicletas y puntos seguros de alquiler.

Se ha desarrollado una version movil de la aplicacion E@sy-Bikes para
dispositivos Android e iOS. Esta version ofrece las mismas funciones que la
version web y ha sido adaptada para pantallas mdas pequefias, proporcionando
una experiencia optimizada para los usuarios que prefieren acceder a la
plataforma a través de dispositivos mdviles.

La interfaz de la version movil estad disenada de forma responsiva, adaptandose
automadticamente al tamafio de la pantalla del dispositivo, teniendo en cuenta
especificidades como las interacciones tactiles. Ademas, se realizaron ajustes en
el disefio, la disposiciéon de los elementos y las interacciones, asegurando una
experiencia intuitiva, consistente y de calidad.

Al ofrecer una version movil, la aplicacion E@sy-Bikes amplia su accesibilidad y
comodidad, permitiendo a los usuarios utilizar la plataforma en cualquier lugar y
en cualquier momento, facilitando la reserva de bicicletas compartidas y
fomentando la movilidad urbana sostenible.

Durante el desarrollo de la aplicacién, se llevaron a cabo pruebas con los usuarios
para evaluar la calidad de uso y recopilar sus comentarios. Estas pruebas
permiten identificar posibles dificultades en la interfaz y problemas de
usabilidad, permitiendo mejoras continuas en la aplicacién.

El equipo responsable del desarrollo de la aplicacion E@sy-Bikes es
multidisciplinar e incluye desarrolladores, disefiadores, especialistas en UX/UI,
profesionales de marketing y gestores de proyectos. Ademas, se siguen las
buenas practicas de desarrollo de software y se tienen en cuenta aspectos
legales, como la proteccion de los datos de los usuarios.

Con todos estos esfuerzos, la aplicaciéon E@sy-Bikes busca brindar una
experiencia de alquiler de bicicletas de calidad, enfocandose en la usabilidad, Ia
practicidad, la accesibilidad, la salud, la sostenibilidad y la seguridad del usuario.

5.1. PRrROTOTIPO

Durante la investigacion inicial, se presentd a los participantes el prototipo inicial
de la aplicacion E@sy-Bikes como representacion de las funcionalidades y
viabilidad del proyecto. Este prototipo sirvid6 como una idea inicial de cémo
podria funcionar la aplicacidon, permitiendo la retroalimentacion sobre las
caracteristicas consideradas relevantes y la aceptacién general del concepto.

A partir de las respuestas e insights obtenidos en estas encuestas iniciales, se
pudo percibir el interés y receptividad de los participantes con relacion a la
propuesta de la aplicacién E@sy-Bikes. Este feedback positivo animé al equipo a
avanzar en el desarrollo del proyecto, mejorando el prototipo y teniendo en
cuenta la identidad visual de la aplicacién.
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Figura 7 - Home (disefio inicial)
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Figura 8 — Geolocalizacion (diseno inicial)
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Figura 9 — Rutas (Disefio inicial)
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Figura 10 - Logotipo (Gif en secuencia)
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La identidad visual de la aplicacion, incluida la eleccion de los colores azul y verde,
se selecciond cuidadosamente para transmitir mensajes especificos a los
usuarios. El uso de los colores azul y verde hace referencia a la salud, el equilibrio,
la tranquilidad y la sostenibilidad, elementos imprescindibles para impulsar la
propuesta de incentivar el uso de la bicicleta como medio de transporte
sostenible.

A partir de estos elementos, se cred un prototipo diferenciado que refleja Ia
identidad visual de la aplicacién E@sy-Bikes. Este nuevo prototipo incorpora las
caracteristicas relevantes identificadas en las encuestas iniciales, ofreciendo a los
usuarios una experiencia practica, agradable y alineada con sus valores vy
expectativas.

Este enfoque de presentar un prototipo inicial, recopilar comentarios vy, a
continuacién, desarrollar un prototipo diferenciado basado en la identidad visual
de la aplicacién es una estrategia comun para garantizar la aceptacion y la
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viabilidad del proyecto, asi como para proporcionar una experiencia coherente y
atractiva para los usuarios.

6. PRUEBAS

6.1. VALIDACION DEL PROTOTIPO DE LA APLICACION E@SY_BIKES A
TRAVES DE ENSAYOS APLICADOS

Las pruebas de prototipos de la aplicacion E@sy-Bikes tenian como objetivo
evaluar la usabilidad, la comprensién de las funcionalidades y el atractivo visual.
Se seleccionaron participantes que se ajustaban al perfil del publico objetivo de
la aplicacion, es decir, personas interesadas en utilizar la bicicleta como medio de
transporte. El guion de prueba se estructurd con preguntas sobre el disefio, la
usabilidad, la comprensién de las caracteristicas y la satisfaccién general.

Cada participante interactud con el prototipo de la aplicacién y respondié a un
cuestionario con preguntas de opcidon multiple sobre usabilidad, disefio y
funcionalidades. Se recopilaron datos y las respuestas se compilaron vy
organizaron en categorias relevantes, como disposicién, disefio y
funcionalidades. Luego, se analizaron los datos para identificar patrones,
tendencias y areas de mejora.

Los resultados de las pruebas de validacion demostraron los siguientes puntos:
1. El 82% de los participantes considerd que la aplicacién era facil de usar; 2. En
la calificacion general de usabilidad, el 64% de los participantes calificé la
aplicacion como “muy facil”; 3. El 100% de los participantes consideré el disefio
de la aplicacion moderno y atractivo; 4. En cuanto a la eleccién de colores y
tipografias, el 82% de los participantes coincidié en que eran adecuadas; 5. En la
calificacién general del disefo, el 91% de los participantes calificd la aplicacién
como excelente o excelente; 6. En cuanto a las caracteristicas, el 73% de los
participantes considerd que reservar bicicletas era facil e intuitivo; 7. En cuanto
a la funcionalidad de geolocalizacién, el 91% de los participantes la calificd como
eficiente o muy eficiente; 8. En cuanto a las caracteristicas que satisfacen las
necesidades y expectativas, el 73% de los participantes estuvo de acuerdo; 9. En
cuanto a la retroalimentacién adicional, los aspectos mas relevantes y positivos
mencionados fueron la facilidad de uso (71%), el disefio atractivo (82%) y las
funcionalidades utiles (100%).

Estos resultados muestran como las pruebas de validacion refuerzan la calidad y
la eficacia de la aplicacion E@sy-Bikes, basandose en las respuestas de los
participantes. La mayoria de los participantes mostraron una alta satisfaccion con
la usabilidad, el disefio y las funcionalidades de la aplicacién, lo que confirma el
éxito del proyecto en satisfacer las necesidades y expectativas del publico
objetivo.
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Figura 11 - Home (Disefo Final)
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Figura 12 - Geolocalizacion (Disefio Final)
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Figura 13 - Ruta (Disefio Final)
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7. CONCLUSAO

A partir de los resultados de las pruebas de validacidn, se puede concluir que la
aplicacion E@sy-Bikes obtuvo un alto indice de satisfacciéon por parte de los
participantes. La usabilidad se considerd facil e intuitiva, el disefio atractivo y las
caracteristicas faciles de usar se destacaron como fortalezas de la aplicacion.
Estos resultados validan la propuesta de brindar una experiencia practica y
amena a los usuarios, haciendo mds accesible y comodo el alquiler de bicicletas.

Los comentarios positivos refuerzan la eficacia de la aplicacién para fomentar el
uso de la bicicleta como medio de transporte sostenible, contribuyendo a la
movilidad urbana, la salud de los usuarios y la reduccién de la contaminacién en
las ciudades. La mencién al fomento del uso de la bicicleta como medio de
transporte sostenible también es muy relevante, ya que demuestra que la
aplicacion esta en linea con los objetivos de movilidad urbana, salud de los
usuarios y reduccién de la contaminacién en las ciudades.

La conclusion presentada demuestra de forma clara y objetiva los principales
resultados de las pruebas de validacion de la aplicacion E@sy-Bikes. Destaca la
satisfaccion de los participantes, evidenciando un alto nivel de satisfaccion con
relacién a la usabilidad, disefio atractivo y caracteristicas amigables para el
usuario. Esto indica que la aplicacion ha sido capaz de cumplir con las
expectativas y necesidades del publico objetivo, proporcionando una experiencia
practica y agradable en el proceso de alquiler de bicicletas.

Portanto, a conclusdo é consistente e respalda a qualidade e eficacia da aplicacdo
E@sy-Bikes, fornecendo uma visdo geral positiva dos resultados obtidos nos
testes de validacdo. Esses resultados reforcam a importancia da aplicagdo como
uma solucdo viavel para promover a mobilidade sustentavel e melhorar a
gualidade de vida nas cidades.

Por lo tanto, la conclusidon es coherente y respalda la calidad y eficacia de la
aplicaciéon E@sy-Bikes, proporcionando una visién positiva de los resultados
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obtenidos en las pruebas de validacion. Estos resultados refuerzan la importancia
de la aplicacion como una solucién viable para promover la movilidad sostenible
y mejorar la calidad de vida en las ciudades.
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