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Resumen: Este articulo destaco la relacién entre las herramientas de educacidon corporativa y

la reduccion del capacitismo. La inclusidn de las PcD se asegura a través de cuotas, lo
cual es conocido por la sociedad; Sin embargo, no suele haber un entorno de trabajo
accesible y, lo que es mds importante, oportunidades de crecimiento y desarrollo
profesional para estos empleados. Los prejuicios y el trato diferenciado con relacién
a las personas con discapacidad hacen ilusoria esta inclusidn, garantizada por la ley y
que busca mejorar la imagen del empleador. La educacién corporativa tiene como
objetivo proporcionar capacitacion, cursos y programas de aprendizaje que se
adapten a las necesidades especificas de los empleados y la empresa. Esto puede
incluir cualquier cosa, desde habilidades técnicas relacionadas con los roles
desempefiados hasta habilidades de comportamiento y liderazgo. Por lo tanto, es
posible utilizar las herramientas de educacién corporativa como un medio para
sensibilizar a los profesionales que trabajan, conviven y lideran las PcD, asi como para
formar y desarrollar a estos profesionales. Esto se puede hacer a través de
actividades presenciales, como conferencias y mentorias, o a través de medios
digitales, como la gamificacidn y las rutas de aprendizaje. En vista de lo anterior, la
organizacion se beneficiard de una mayor diversidad, lo que impacta directamente
en su desempefio, asi como fortalece su imagen en la sociedad y entre los clientes.
Como resultado, los indicadores financieros de la empresa (ingresos, ganancias)
mostraran buenos resultados, asi como los indicadores no monetarios (ausentismo,
clima organizacional).

Palabras clave: Educacion corporativa; Personas con discapacidad (PCD); Capacitismo;

Herramientas de educacion corporativa.
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Abstract: This article, highlighted the relationship between corporate education tools and the
reduction of ableism was highlighted. The inclusion of PWDs is ensured through
quotas, which is known to society; however, an accessible workplace and, most
importantly, opportunities for growth and professional development for these
employees do not often occur. Prejudice and differential treatment towards people
with disabilities make this inclusion, guaranteed by law and sought to enhance the
employer's brand image, illusory. Corporate education aims to provide training,
courses, and learning programs tailored to the specific needs of employees and the
company. This may include technical skills related to job functions, as well as
behavioral and leadership skills. Therefore, it is possible to use corporate education
tools as a means of raising awareness among professionals who work with, live with,
and lead PWDs, as well as to train and develop these professionals. This can be done
through in-person activities such as lectures and mentorship, or through digital
means, such as gamification and learning paths. Considering the above, the
organization will benefit from greater diversity, which directly impacts its
performance positively, as well as strengthens its image in society and among
customers. As a result, both financial indicators (revenue, profit) of the company will
show good results, as well as non-monetary indicators (absenteeism, organizational
climate).
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Resumo: Este artigo, destacou a relagdo entre as ferramentas de educagdo corporativa e a
reducdo do capacitismo. A inclusdo de PcD é assegurada por meio de cotas, o que é
conhecido pela sociedade; no entanto, um ambiente de trabalho acessivel e, mais
importante, oportunidades de crescimento e desenvolvimento profissional para esses
colaboradores ndo costumam ocorrer com frequéncia. O preconceito e o tratamento
diferenciado em relagéo as pessoas com deficiéncia fazem com que essa incluséo,
garantida por lei e buscada para aprimorar a imagem do empregador, seja ilusdria.
A educagdo corporativa visa fornecer treinamentos, cursos e programas de
aprendizado adaptados as necessidades especificas dos funciondrios e da empresa.
Isso pode incluir desde habilidades técnicas relacionadas as fun¢ées desempenhadas
até habilidades comportamentais e de lideranga. Portanto, é possivel utilizar as
ferramentas de educagdo corporativa como meio de conscientizagio entre os
profissionais que trabalham, convivem e lideram PcD, bem como para treinar e
desenvolver esses profissionais. Isso pode ser feito por meio de atividades presenciais,
como palestras e mentorias, ou por meios digitais, como gamificacdo e trilhas de
aprendizado. Diante do exposto, a organiza¢io se beneficiara com uma maior
diversidade, o que impacta diretamente positivamente em seu desempenho, bem
como fortalece sua imagem na sociedade e entre os clientes. Como resultado, os
indicadores financeiros (receita, lucro) da empresa mostrardo bons resultados, bem
como os indicadores ndo monetdrios (absenteismo, clima organizacional).

Palavras-chave: Educacéo corporativa; Pessoa com deficiéncia (PCD); Capacitismo;
Ferramentas da educagdo corporativa.
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1.INTRODUCCION

Permeado por cambios frecuentes e inestables, el entorno empresarial exige de
sus miembros un gran sentido de adaptacidn y aprendizaje continuo. En este
contexto, la educacién corporativa juega un papel crucial, siendo definida como
un proceso educativo intrinsecamente ligado a los objetivos estratégicos de la
organizacion, Aniceto (2009), y materializado a través de la estructura de la
universidad corporativa. Aniceto (2009) también destaca que los trabajadores
debidamente capacitados son considerados, ademds de elementos estratégicos,
instrumentos sumamente significativos para los intereses de una organizacién;
se convierten en un tema relevante, entonces, para las empresas exitosas, que
comprenden la importancia de sus empleados en términos de rendimiento e
innovaciones a implementar en el entorno laboral.

Se observa, sin embargo, que la educacién corporativa no debe limitarse solo a
las habilidades técnicas, sino que también debe abarcar una comprension
profunda de los problemas sociales, como el capacitismo, como se analiza en el
siguiente parrafo. La interseccion entre la educacidn corporativa y la reducciéon
del capacitismo representa una oportunidad significativa para que las empresas
no solo fortalezcan sus equipos, sino también promuevan una cultura inclusiva y
consciente. Por lo tanto, la pregunta de investigacion sobre cdmo utilizar las
herramientas de la educacién corporativa para la reduccién del capacitismo se
vuelve central para abordar los desafios que enfrentan las personas con
discapacidad en el lugar de trabajo y promover una verdadera igualdad e
inclusion.

El capacitismo se ha convertido en un tema ampliamente discutido en la década
actual. Si bien existen, en la legislacién vigente, pasajes que garantizan la
protecciéon de las PcD frente a este tipo de prejuicios lesivos, como la Ley N°
13.146, que en su articulo 12 establece que es necesario, a través de ella,
"asegurar y promover, en igualdad de condiciones, el ejercicio de los derechos y
libertades fundamentales de las personas con discapacidad, con el fin de su
inclusion social y ciudadania" (BRASIL, 2015, traduccidn propia), la aplicacién de
la citada disposicidon legal carece de eficacia en el ambito social. En el contexto
organizacional actual, laimagen de la empresa es esencial desde el punto de vista
de la sociedad, es decir, ademas de que los ratios financieros sean saludables, |a
forma en que las personas ven a las organizaciones afecta su funcionamiento y
rendimiento.

Ante esto, la contratacién de PcD se produce mucho mas con el fin de cumplir
con la ley y potenciar su employer branding (credibilidad de la marca
empleadora) y, por ello, suelen ocupar puestos bajos y sin oportunidades de
crecimiento. De acuerdo con esta tesis, las empresas no se preocupan por
preparar una estructura fisica y corporativa para recibir y mantener a estos
profesionales. Es responsabilidad de la organizacidn adaptar el lugar de trabajo
para las personas con discapacidad y promover las mismas condiciones que
reciben sus colegas sin discapacidad (LIMA, 2021). Teniendo en cuenta lo
anterior, este articulo tiene como objetivo investigar formas de reducir el
capacitismo existente en el mercado laboral y, en consecuencia, analizar la vision
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de las PcD vy directivos sobre la problematica presentada. Ante esto, la pregunta
orientadora se basa en: "éComo utilizar las herramientas de la educacién
corporativa para reducir el capacitismo?".

Las herramientas de educacién corporativa pueden ayudar a cambiar este
escenario prejuicioso. La educacion corporativa impacta el crecimiento
profesional a través del aprendizaje continuo y valora al personal de la empresa,
contribuyendo incluso a la reduccién del absentismo y la rotacidn. De esta
manera, las PcD tendrian espacio para ocupar posiciones de liderazgo y no
representarian solo una cuota a ocupar.

Para que se produzcan aprendizajes significativos en la educacion
corporativa, es necesario que los procesos didacticos en las empresas sean
mas inclusivos con relacion a los nuevos conocimientos, considerando la
importancia de los conocimientos previos de los individuos (LANGHI et al.,
2021).F

2. ANTECEDENTES TEGRICOS
2.1 Educacion Corporativa.

El conocimiento introductorio es el entendimiento de Matos y Forte (2020),
quienes sefialan que el surgimiento de la Educacién Corporativa solo tuvo lugar
entre 1940 y 1950, en Estados Unidos, mientras que el tema se desarrollé en
suelo nacional recién en 1990. Concomitantemente, Toledo (2018) entiende que
la amplitud del tema ‘educacidon’ ha sido entendida como valiosa dentro de las
organizaciones desde principios de los anos 90, con el surgimiento de figuras que
buscan el didlogo vy la reflexién sobre diversas dreas del conocimiento.

Esta interaccién entre diferentes informaciones y areas no siempre tan
correlacionadas, a la que se denomina la ‘Sociedad del Conocimiento’, trajo
consigo la metamorfosis de la educacién, que se moldeé y transformd en el
engranaje fundamental para que las empresas pudieran salir de un modelo
anticuado y avanzar hacia la modernizacion de sus procesos, volviéndose
innovadoras y adaptables a la competitividad impuesta por la globalizacién de los
negocios. Es necesario destacar la forma en que la citada area sufrié una
negligencia innegable en el ambito empresarial, ya que la falta de fiabilidad aun
la hacia ineficaz en el mercado, siendo considerada costosa y, en algunos casos,
incluso innecesaria. (TOLEDO, 2018).

En un primer momento, la educacién corporativa comenzd a través de la
institucion de la formacion gerencial y la autogestidon profesional (TOLEDO, 2018).
Eboli (1999) también destaca que la educacién corporativa nace con la propuesta
de formar individuos lo suficientemente capaces de comprender, interpretar y
compartir los conocimientos adquiridos en beneficio de las organizaciones,
desarrollando adecuadamente el sentido de liderazgo y pensamiento
emprendedor de estos empleados; Una idea verdaderamente atemporal,
considerando la cantidad de empresas exitosas que utilizan esta herramienta
para fortalecer su capital humano. Se sabe, por tanto, que "se defiende el
conocimiento organizacional integrado entre individuos, tecnologias y procesos
como clave para la creacién de valor"' (TEECE, 2000, traduccién propia).
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2.2 Capacitismo en las organizaciones.

Se sabe que, en el escenario actual, existe una busqueda incesante de innovacién
y dinamismo en el mundo corporativo, con foco en la competitividad vy
asertividad en la contratacion de sus empleados. Sin embargo, en la practica de
retener al mejor talento, la mayoria de los reclutadores terminan haciendo la
vista gorda cuando se trata de la inclusion y diversidad de sus candidatos (SOUZA
et al, 2022). El término capacitismo se utiliza desde 2012 como una forma de
denominar los prejuicios que sufren las PcD. Esta discriminacion se expone activa
y cotidianamente, como, por ejemplo, en el uso de discursos peyorativos al
referirse a estas personas, en ofensas y, a menudo, en arquitectura inaccesible.

Debido al actual sistema de cuotas gestionado por la Ley de Inclusidén brasilefia
(Ley n.2 13.146/2015), el reclutamiento y la seleccién de PcD se ha vuelto
obligatorio en las empresas. Sin embargo, lo que deberia ser un factor generador
de igualdad en una sociedad, sobre todo en el dmbito empresarial, se ha
convertido en un problema. Porque, a través de informes y hechos, se comprobd
gue estos profesionales son seleccionados solo cumpliendo con la ley y, en la
mayoria de los casos, se percibe una sociedad anticuada y prejuiciosa, con
constantes miradas criticas y capacitismo enmascarado dirigido a estas personas.
Souza et al. (2022) subrayan que existe una necesidad esencial de una
supervision mas estricta dirigida a este sistema de cuotas, para que se cumpla
adecuadamente.

En concordancia, Rezende (2013) refiere que la acogida y cooperacién de los
empleados que no tienen discapacidad y la implementacion de précticas de
cobertura gestionadas por los RR.HH. de las organizaciones son factores
fundamentales para los cambios en estos casos, asegurando que, en la
actualidad, existen varios programas de sensibilizacién que desarrollan una
cultura de alfabetizacion en el tema de la ‘inclusion social’. La insercion de las
personas con discapacidad en el mercado laboral es fundamental para la
diversificacion de ideas, y la inclusidn, en general. Sin embargo, este acto conlleva
un bagaje aun mayor, ya que es un alcance personal para estos individuos. Su
insercion en una organizacion es un factor que genera dignidad vy
autorrealizacidn.

La Educacidn Corporativa Inclusiva, cuando estd presente en una organizacion,
establece una relacién de respeto entre las PcD y el entorno laboral. Sanches et
al. (2022), afirman que estas plataformas deben ofrecer recursos especificos a
estas personas, tales como: apoyo educativo especializado, profesionales
capacitados y un sistema educativo organizado, satisfaciendo asi las demandas
de estos individuos y promoviendo, por igual, el desarrollo de sus competencias.

2.3 Ferramentas da Educag¢ao Corporativa voltadas a redu¢do do capacitismo.

La educacidon corporativa, como ya se conceptualizé a lo largo del articulo,
proporciona el desarrollo de los empleados, mejora la calidad del trabajo, retiene
el talento, fortalece la cultura organizacional e impulsa la innovacion. Se trata de
una inversion estratégica que aporta beneficios tanto al individuo como a la
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empresa en su conjunto (CORREIA, 2018). Sin embargo, se puede volcar las
herramientas de la educacion corporativa a otros problemas existentes en el
entorno organizacional. Ademads de utilizarse con los empleados PcD para que se
desarrollen, se sientan valorados, reciban oportunidades de crecimiento y estén
alineados con la cultura, misién, vision y valores de la empresa, es posible
concienciar a otros empleados de las dificultades de ser PcD y, en consecuencia,
cada vez hay mas disminucidn del capacitismo.

Las herramientas pueden variar de acuerdo con las necesidades de la
organizacion, en este caso especifico que apunta a la sensibilizacion e inclusion,
las actividades presenciales son mas adecuadas para que se obtenga un mayor
impacto. Por lo tanto, la preparacién de conferencias y capacitaciones
presenciales, tutoria, programas de desarrollo de liderazgo (en este caso, el
punto focal seria el gerente, enfocandose en qué cuidados debe tener para
gestionar este tipo de profesionales) y buscar una evaluacién de las actividades
por parte de los empleados es fundamental para la mejora continua de los
procesos.

Esto no quiere decir que todos los programas deban ser presenciales, también
hay una forma de aprovechar el medio digital para programas online que buscan
el desarrollo y crecimiento de los empleados PcD. La gamificacién (uso de
elementos de juego, como retos, recompensas y concursos, para hacer que el
aprendizaje sea mas atractivo e interactivo) puede ser interesante y mas
aceptado por los empleados. ademds del e-learning, que son médulos
formativos realizados de forma digital y al ritmo del empleado (Matos et al,
2017).

Finalmente, vale la pena conceptualizar que, en la actualidad, para que una
organizacion obtenga resultados, el cliente interno (empleados) debe ser tan
valorado como el cliente externo. Debido a esto, la educaciéon corporativa
también sirve como un factor motivador y da como resultado la retencién del
talento. De acuerdo con esta tesis, se comprobé en la teoria de las relaciones
humanas, creada por Elton Mayo a partir del experimento de Hawthorne en el
siglo XIX, donde se percibia que los empleados tienen mayor rendimiento si el
trabajo se realiza en grupos y cuando participan en las decisiones, es decir, el
beneficio no es solo monetario, sino también no monetario (Maximiniano, 2012).

2.3 Herramientas de educacion corporativa destinadas a reducir el capacitismo.

El tema de la inclusién de las personas con discapacidad (PcD) estd ganando cada
vez mas protagonismo en la vida cotidiana de la sociedad. Después de una larga
historia de marginacién, las personas con discapacidad se han unido en la
busqueda del ejercicio pleno de la ciudadania, afirmando su espacio en la
comunidad y exigiendo el acceso a todos sus recursos y servicios (SHIMONO,
2008). Sin embargo, todavia existe un gran prejuicio y discriminacion hacia las
personas con discapacidad en diversos contextos, especialmente en el entorno
laboral.

Se sabe que muchas organizaciones contratan a personas con discapacidad para
cumplir con las cuotas legales, debido a que el incumplimiento de esta ley trae
castigo a estas empresas, sin embargo, segun Silva, Prais y Silveira (2014) la
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mayoria de las empresas demuestran su prejuicio y discriminacion al buscar
contratar a personas con discapacidad llamadas "ligeras", ya que, segun estos
gerentes, la integracion de estas personas seria mas facil. Y con eso, el
pensamiento capacitista de estos regentes se vuelve claro.

El capacitismo consiste en dudas constantes sobre la capacidad de una persona
con discapacidad para realizar sus actividades, ya sea en la vida cotidiana o en el
entorno laboral. En este contexto, parece que estamos privando continuamente
a las personas con discapacidad de la oportunidad de asumir el papel principal
en su propio viaje vital. Esta privacion ocurre de manera persistente a lo largo de
su vida y se refleja en acciones discriminatorias en la vida cotidiana, que
desvalorizan a la persona, sin siquiera considerar sus verdaderas capacidades y
niegan por completo su potencial (PEREIRA, 2021).

Es sabido que no todas las personas han tenido una educacién inclusiva, teniendo
poco o casi ningln contacto con las PcD, por lo que seria de gran necesidad
implementar charlas y capacitaciones sobre cdmo gestionar las PcD en las
empresas y contar con un ambiente adecuado para recibir a los empleados con
discapacidad (SILVA; PRAIS; SILVEIRA, 2014). Y para una mejor asertividad, es
esencial escuchar a las personas con discapacidad, ya que existe una valiosa
oportunidad para que las empresas exploren la accesibilidad al involucrar
activamente a todas las partes interesadas en la colaboracidén. Esto se debe a que
la busqueda de la inclusidon es un proceso continuo, que requiere una mejora
constante a medida que surgen nuevas barreras y desafios en la vida cotidiana
de los usuarios (BORGES y LONGEN, 2019).

3. METODOS

La aplicacidn de una investigacion cualitativa de tipo bdsico se considerd la mejor
opcién para el presente articulo. Por lo tanto, los datos fueron recolectados a
través de entrevistas (realizadas con la debida autorizacion de los participantes)
grabadas y transcritas de manera literal para la completa absorcién de los
resultados, los cuales fueron analizados posteriormente segun la técnica de
analisis de categorias de Flores (1994). El nimero de participantes se definié por
el criterio de saturacién tedrica, con la participacion de directivos y PcD, de modo
gue se pudo realizar la investigaciéon de sus respectivas opiniones sobre el tema
presentado. Por lo tanto, se buscé comprender y analizar ambas perspectivas,
como se muestra a continuacién:

Cuadro 1 — Entrevistados

Participantes Edad | Seguimiento de la empresa Posicion

Disefiad

R1 - Katariny Bueno . . |sen§ or.

Alves 25 Financiero Experiencia

PcD Usuario
R4 - Rafael Herber 40 Tecnologia Asistente de RRHH
R2 - Jessica de Luca 29 Telemarketing BackOffice Supervisor
Gerentes i

R3 - Luciana Rocha 44 Venta al por menor Gerente de Admin. de

Personal

Fuente: Elaboracién propia (2023)
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

Cuadro 2 — Metacategoria: ‘Sobre la relacién’

Definicion de
Cadigo ! I, Unidades
categoria

R1 - No senti que me trataran de manera desigual en
ningin momento en esta empresa... Lo senti en otra
empresa para la que trabajé, que... No fui bien recibida
después de sufrir el accidente que me convirtiéd en una
persona con discapacidad, pero en la empresa actual si,
ha sido muy tranquilo... La gente me trata como a un
igual, y eso es muy bueno.

R3 - Afortunadamente, nunca presencié ninguna
distraccién, con estos profesionales. Sin embargo,
creo que hay directivos, personas que no estan
capacitadas para estar en un ambiente con PCD.

TT El trato

R4 - En el pasado, la desigualdad y el trato eran
peores, era como si no tuviera capacidad, ni
conocimiento, ni respeto. (...) En general es eso, me
miraban asi, como se fuera un desvalido, é¢verdad? No
me daban las tareas que las otras personas tenian.
"Quédate con esto de aqui, el basico", "hazlo y ya
esta" (...).

R1 - Nunca tuve dificultades para gestionar a estos
profesionales, incluso tuve, en mi ultimo liderazgo con
PCD, a un profesional que no sabia nada de RRHH.
Entonces, mi inclusién fue mucho mayor con este
Dificultades profesional porque no tenia los conocimientos que yo
en la gestion | necesitaba para el drea. Entramos en un camino de
evolucion y este profesional hoy trabaja con RRHH. Esto
es una gran satisfaccion para mi como gerente, éide
acuerdo?

DEG

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Las perspectivas de las PcD y de los directivos sobre el trato que reciben las
personas con discapacidad en las empresas ofrecen informaciones valiosas sobre
la reduccidon del capacitismo. Se constata que, en determinados puntos, se esta
avanzando positivamente en el fomento de la igualdad de trato en las empresas
actuales de las PcD entrevistadas. Dicen que no se sienten tratados de manera
desigual y que son acogidos satisfactoriamente. Tales observaciones sugieren
qgue las herramientas educativas corporativas, como los programas de
capacitacion y concientizacion, pueden estar teniendo un efecto en la promocion
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de la inclusion y la conciencia de las necesidades de las personas con
discapacidades.

Sin embargo, los gerentes reconocen la existencia de problemas persistentes,
como la presencia de lideres que no son capaces de lidiar con los diferentes, y
esto pone de manifiesto la necesidad continua de programas de capacitacion y
sensibilizacidn. La declaracion de un directivo sobre la inclusion exitosa de un
empleado con discapacidad, a pesar de su falta de conocimientos iniciales de
RRHH, es un ejemplo positivo. Asi, se ve que la educacién corporativa puede jugar
un papel importante en la formacion de los directivos para hacer frente a la
diversidad vy la inclusidn, reduciendo asi el capacitismo en las empresas.

Cuadro 3 — Metacategoria: ‘Oportunidad y desarrollo’

Definicié
Caddigo € mcm? de Unidades
categorias

R1 - No en general... Creo que depende mucho de la
cultura de la empresa, y asi, hablando por mi, por ejemplo,
en mi area, siento que tal vez si, pero veo que hablando
con personas de otras areas, por ejemplo, del banco, si
sienten que hay una diferencia de trato. No pude hablar
con ellos tan profundamente, pero en general,
ciertamente hay una diferencia en el trato... y la
desigualdad de la posibilidad de crecimiento en la
empresa. La mayoria de ellos se quedan en la funcién, en
la posicién, ya sabes, Junior, y no pueden tener la
visibilidad para subir a Semi Senior, Senior, precisamente
porque se estanca y le dan preferencia a... otras personas
ocupan estos puestos, que no son PcD.

R4 - En el pasado, no habia una rampa de acceso
incorporada, pasamanos, esas cosas. Trabajé en un centro
de Itad y alli no contrataban a usuarios de sillas de ruedas
porque no habia accesibilidad para ellos y hoy en dia las
empresas estan mas preocupadas por eso, en esta parte
estan mejorando.

R1 - Ciertamente, no solo en puestos con personas con
discapacidad, sino también en puestos con personas sin
discapacidad, creo que hacer... con que la persona estudie,
Acciones dejarla lista ahi, para dar el siguiente paso es muy
destinadas  a | importante para la carrera de cualquier persona, sobre todo
mejorar las | para las personas que no tienen tanta asistencia.
competencias R4 - En mi opinidn, no. Depende mucho del desarrollo de
cada uno. El profesional tiene que estar formado, tiene que
entender el tema y nada le impide tener un puesto de
confianza.

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Oportunidad

OPTPCD para las PcD

ACPC

Las metacategorias presentadas en esta tercera tabla se centran en las
oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional de las PcD. Los
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testimonios de las PcD expresan preocupacién por las desigualdades en las
oportunidades de promocidn y avance profesional. Sienten que se les mantiene
en puestos subalternos y tienen menos visibilidad para ascender. Esto sugiere
gue las barreras para el crecimiento profesional de las PcD aln deben superarse,
y el énfasis en acciones dirigidas al desarrollo de competencias indica la
importancia de la educacidn corporativa en su formacién.

Cuadro 4 — Metacategoria: ‘Educacion Corporativa y Accesibilidad’

Cadigo Deﬁnncn?n de Unidades
Categorias

R1 - Si, lo es... Hay una plataforma que podemos solicitar...
algunas... Algunos objetos, de accesibilidad, ya sea para
personas que tienen baja visibn o personas que tienen...
movilidad reducida... Tienen una plataforma para hacer estas
solicitudes, y... Ayuda segun necesidad.

Acessibilidad
de Recursos R4 - En el pasado, no habia una rampa de acceso incorporada,
pasamanos, ¢conoces esas cosas? Fui a trabajar a un centro de
Itaud y alli no contrataban a usuarios de sillas de ruedas porque
no habia accesibilidad para ellos y hoy en dia las empresas
estdn mas preocupadas por eso, en esta parte estan
mejorando.

ADC

R1 - Ciertamente, creo que esto es primordial, porque muchos
de los empleados no saben cémo tratar a una persona con
discapacidad... ya que a veces hacen una broma, o... Usan
términos en la vida cotidiana de una manera peyorativa,
éverdad? Usar el capacitismo... para hablar con la gente, o
incluso usar términos que pueden... que duele un poco, que
deja la persona... para dejar a la persona herida. Asi que creo
que... En el entorno corporativo, deberia haber esta educacion,
para que la gente aprenda, ya sabes, que tal vez... tal vez no, que
esto no es bueno, esto no es divrtido, y... Y veo que esto, por
Importancia ejemplo, pasa en mi trabajo, en el dia a dia, hay una gran
de la | cantidad de reuniones en linea sobre el tema de la diversidad, el
Educacioén capacitismo, ...PcD, personas LGBTQIA+.

Corporativa. R2 - Creo que cada accidn, para... Mejorar y animar...
desarrollar, toda accidon es bienvenida y causa, si, un
impacto importante... que creo que es lo que falta hoy en

dia.

R3 - iSi! Necesitamos hacer cada vez mas inclusion, para que el
capacitismo no afecte a nuestra lista de empleados. La
educacién corporativa tiene herramientas adecuadas para esto.
R4 - La educacidn corporativa es muy importante, pero tiene que
contar con la buena voluntad del empleado discapacitado, por
ejemplo. La persona tiene que dedicarse al estudio y a formarse.
No sirve de nada solo la empresa ponerlo a disposicién.

IEC

Fuente: Elaboracién propia (2023)
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Las declaraciones de los directivos ponen de relieve la necesidad de una
preparacion y unos conocimientos individuales para aprovechar Ilas
oportunidades de desarrollo profesional. Por lo tanto, la educacién corporativa
desempeiia un papel crucial en el empoderamiento de las PcD,
proporcionandoles las habilidades y los conocimientos necesarios para superar
las barreras para el crecimiento profesional.

La informacion de este cuarto cuadro se centra en los problemas de accesibilidad
y en la importancia de la educacién corporativa para reducir el capacitismo. Los
informes de las PcD sobre las mejoras de accesibilidad, como las rampas de
acceso y los pasamanos, indican un compromiso de las empresas para hacer que
los entornos de trabajo sean mds inclusivos. La existencia de una plataforma de
solicitudes de adaptaciones es un ejemplo concreto de como las empresas estdn
priorizando la accesibilidad para promover cambios tangibles en las practicas de
inclusion.

El énfasis en la importancia de la educacién corporativa es evidente tanto en los
testimonios de las PcD como en los de los directivos. Se destaca la necesidad de
sensibilizar a los empleados sobre las necesidades de las PcD, evitar comentarios
peyorativos y promover la conciencia sobre la diversidad. Las reuniones sobre
diversidad, capacitismo y grupos subrepresentados se mencionan como practicas
beneficiosas, ya que aportan pruebas sélidas de que las herramientas educativas
corporativas desempefian un papel crucial en la promociéon de una cultura
inclusiva y la reduccién del capacitismo.

5. CONCLUSION

En definitiva, se sefiald la relacién de las herramientas presentes en la educacién
corporativa con la reduccién del capacitismo. Es bien sabido que la inclusidn de
las PcD en las empresas esta asegurada a través de cuotas; sin embargo, la
presencia de un lugar accesible y, sobre todo, de oportunidades de crecimiento
y desarrollo profesional para estos empleados no suele ser habitual. Los
prejuicios y la distincién de trato hacia las personas con discapacidad hacen
meramente ilusoria esta inclusion garantizada por la ley, y que a menudo surge
Unicamente de la busqueda de la puesta en valor de una marca.

Se pueden seialar aportes positivos con relacion a la gestion de las
organizaciones actuales al considerar el estudio realizado. Proporcionar
formacion, cursos y programas de aprendizaje dirigidos a las necesidades
especificas de los empleados y de la empresa puede preceder a un inmenso valor
anadido. Se puede incluir desde habilidades técnicas relacionadas con las
funciones realizadas, hasta habilidades de comportamiento y liderazgo. Por lo
tanto, es posible utilizar las herramientas de la educacidon corporativa como
apoyo para la sensibilizacidon de los profesionales que trabajan, conviven y lideran
PcD, ademas de formar y desarrollar a dichas personas.

Las notas respectivas solo son posibles a través de actividades presenciales, como
conferencias y mentorias, y digitales, con el uso de recursos como la gamificacion
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y los senderos de aprendizaje. Aspectos como la poca atencién que se presta a
la preparacion de los futuros directivos para que puedan apoyar correctamente
a los empleados con algun tipo de discapacidad en el futuro, y la falta de
accesibilidad fisica, siguen siendo factores extrema y negativamente Ilamativos,
y deben ser tenidos en cuenta en futuros estudios sobre el tema.

En vista de lo anterior, con las necesarias adaptaciones y monitorizacion del
proceso de inclusion, la organizacidén contara con una mayor diversidad, lo que
impactard directa (y positivamente) en su desempeiio, ademas de fortalecer su
imagen ante la sociedad, los clientes y el mercado. Como resultado, los
indicadores financieros de la empresa (ingresos y ganancias) mostraran buenos
resultados, asi como los indicadores no monetarios (ausentismo y clima
organizacional).
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" assegurar e a promover, em condigdes de igualdade, o exercicio dos direitos e das
liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e
cidadania.

" Para que ocorra aprendizagem significativa na educagéo corporativa, € necessario que os
processos didaticos nas empresas sejam mais inclusivos em relagdo a novos
conhecimentos, considerando a importancia dos conhecimentos prévios dos individuos.

i "o conhecimento organizacional integrado entre individuos, tecnologias e processos é
defendido como chave para a criagdo de valor
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