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pLIL LM Resumo: O empreendedorismo digital, impulsionado pelas redes sociais, tornou-se

fundamental para o crescimento de empresas em um mercado competitivo. Este

Dol estudo analisa o impacto dos influenciadores digitais na geragao de novos consumos,
10.29327/2384439.3.3-1 focando em como suas recomendag¢des influenciam as decisGes de compra dos
consumidores. Os objetivos incluem identificar os fatores que motivam os

S\f; l;a:.lg consumidores a adquirir produtos através desses influenciadores e propor
v.3 |03 estratégias para otimizar essa relacdo. A pesquisa foi realizada por meio de uma
revisdo bibliografica e analise de dados de mercado. Os resultados mostram que

€33253 influenciadores digitais tém um papel significativo no comportamento de compra,
especialmente entre o publico jovem. O estudo também destaca oportunidades e

Abril-Junho desafios do empreendedorismo digital, como a necessidade de adaptagao constante
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influenciadores pode aumentar a visibilidade das empresas e estimular novos
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consumos, tornando essa pratica uma ferramenta poderosa para o marketing digital.
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@@@@ Abstract: Digital entrepreneurship, driven by social networks, has become fundamental to the
e — growth of companies in a competitive market. This study analyzes the impact of
digital influencers in generating new consumption, focusing on how their
recommendations influence consumers' purchasing decisions. The objectives include
identifying the factors that motivate consumers to purchase products through these
influencers and proposing strategies to optimize this relationship. The research was
carried out through a literature review and analysis of market data. The results show
that digital influencers play a significant role in purchasing behavior, especially among
young people. The study also highlights the opportunities and challenges of digital
entrepreneurship, such as the need for constant adaptation and the management of
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risks associated with brand image. Thus, the strategic use of influencers can increase
the visibility of companies and stimulate new consumption, making this practice a
powerful tool for digital marketing.
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Resumen: El emprendimiento digital, impulsado por las redes sociales, se ha convertido en
fundamental para el crecimiento de las empresas en un mercado competitivo. Este
estudio analiza el impacto de los influencers digitales en la generacidon de nuevos
consumos, enfocandose en cdmo sus recomendaciones influyen en las decisiones de
compra de los consumidores. Los objetivos incluyen identificar los factores que
motivan a los consumidores a adquirir productos a través de estos influenciadores y
proponer estrategias para optimizar esta relacién. La investigacion se realizé a través
de una revision bibliografica y andlisis de datos de mercado. Los resultados muestran
que los influencers digitales tienen un papel significativo en el comportamiento de
compra, especialmente entre el publico joven. El estudio también destaca las
oportunidades y los desafios del emprendimiento digital, como la necesidad de una
adaptacidn constante y la gestidn de riesgos asociados con la imagen de marca. Asi,
el uso estratégico de influencers puede aumentar la visibilidad de las empresas y
estimular nuevos consumos, haciendo de esta practica una poderosa herramienta
para el marketing digital.

Palabras clave: Emprendimiento digital; Influenciadores digitales; Marketing de

influenciadores.
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1.INTRODUCAO

O empreendedorismo digital se refere a criacdo e gestdao de negdcios na esfera
online. E um modo de comercializar produtos e servicos aproveitando a
transformacdo digital e as oportunidades proporcionadas pela internet e pelas
tecnologias digitais (SEBRAE, 2023).

O avango do empreendedorismo digital tem transformado profundamente a
maneira como os consumidores interagem com marcas e produtos. No centro
dessa transformacdo estd o influenciador digital, uma figura cuja capacidade de
impactar as decisdes de compra e moldar novas tendéncias de consumo tem sido
amplamente reconhecida. Essa influéncia se manifesta de forma variada para a
sociedade em diferentes plataformas, refletindo o impacto de suas
recomendacgdes, sobre os comportamentos no consumo de produto ou servigo.

Este estudo, intitulado "Empreendedorismo digital: o poder da influéncia digital
no consumo de bens e servicos", visa explorar o papel crucial que esses
influenciadores desempenham na dinamica do mercado atual e compreender
como seu impacto pode ser maximizado para beneficio das empresas.

O problema de pesquisa central é investigar se o influenciador digital
efetivamente contribui para o aumento de novos consumos e, se sim, quais sao
0s mecanismos por tras desse fendmeno. A relevancia dessa pesquisa esta em
seu potencial para oferecer insights valiosos sobre como as empresas podem
adaptar suas estratégias para tirar proveito da influéncia digital e atrair novos
consumidores. Em um cendario onde o mercado é cada vez mais competitivo e as
expectativas dos consumidores estdo em constante evolu¢dao, compreender
esses fatores pode proporcionar uma vantagem significativa para os
empreendedores e gestores.

O objetivo geral desta pesquisa é identificar os fatores motivadores que levam a
aquisicao de produtos e servigos por meio do influenciador digital, visando
aumentar a visibilidade das empresas. Para atingir esse objetivo, serdo
abordados os seguintes objetivos especificos: i) Examinar o papel do
influenciador digital na dindmica do mercado; ii) ldentificar os fatores
motivacionais que contribuem para o aumento de novos consumos; e iii) Propor
estratégias que aproveitem a influéncia digital para gerar novos consumos.

A metodologia adotada para esta pesquisa envolve uma revisao bibliografica
detalhada da literatura existente sobre o tema, incluindo periédicos académicos,
artigos relevantes e fontes eletronicas. Essa abordagem permitird uma
compreensdo aprofundada dos impactos da influéncia digital e oferecerd uma
base sélida para a formulacdo de estratégias praticas para o setor empresarial.

O crescente papel dos influenciadores digitais é respaldado por diversos estudos
recentes. Segundo Freberg, Graham, McGaughey e Freberg L. A. (2011),
influenciadores digitais tém o poder de moldar opinides e comportamentos de
consumo de forma significativa, influenciando decisdes de compra e a percepcao
de marca. Além disso, um estudo conduzido por Kim e Ko (2012) demonstrou
gue a credibilidade e o engajamento dos influenciadores sao fatores-chave que
afetam a eficdcia das campanhas de marketing digital. Esses insights reforcam a
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importancia de compreender como os influenciadores digitais podem ser
utilizados para gerar novos consumos e beneficiar as empresas.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Foi realizada uma revisao tedrica, visando fundamentar o assunto e os principais
aspectos do Empreendedorismo digital, reflexamente a andlise do influenciador
digital, tracando um paralelo sobre as vantagens e oportunidades de se
empreendedor no mundo digital por meio da andlise de mercado que se torna
dindmica, com a geracdo de novos consumidores.

2.1 Empreendedorismo

De acordo com Dornelas: “O empreendedor é aquele que destréi a ordem
econdmica existente pela introducdao de novos produtos e servicos, pela criagcdo
de novas formas de organizacdo ou pela exploracdo de novos recursos e
materiais” (DORNELAS, 2017). Ou seja, o empreendedor é aquele que faz com
gue o mercado se movimente e se adapte as mudancgas de consumos, por meio
do incentivo as formas de consumo que melhor atendam as necessidades das
pessoas, em prol no comportamento do consumidor que esta em constante
mudanca, seja por mudangas sociais ou ambientais.

Com uso da inovacdo a seu favor, aquele que empreende estd sempre em busca
de visualizar as coisas de diferentes formas, dar novos significados e valores.
Buscando melhoria de processos ou para destacar-se competitivamente no
mercado, a mudanca esta sempre conectada a ele, que “reage a ela, e a explora
como sendo uma oportunidade” (DRUCKER, p.36, 2016).

2.2 Empreendedorismo digital

Este tipo de empreendedor é “aquele que tem um negdcio cujos processos e
relacionamento com parceiros, clientes e funcionarios sdo realizados,
principalmente, por meio digital” (SEBRAE, 2018, p. 9). Onde consegue trabalhar
em um planejamento que seja vantajoso para seu crescimento e
desenvolvimento, este se destaca pelo uso intenso das ferramentas digitais, o
gue leva ao desenvolvimento de modelos de negdcios inovadores e flexiveis,
capazes de alcancar mercados globais com custos reduzidos e alta escalabilidade.

O empreendedor virtual deve ser um individuo que possua todos os requisitos
necessarios para ser um empreendedor, com algumas qualidades mais evidentes,
como gerenciamento de inovacao, identificador de tendéncias. (Gomes, 2003, p.
15).

Dornelas (2016) define um empreendedor digital como alguém que usa o
ambiente online para desenvolver negdcios que ndo exigem presenca fisica,
permitindo uma rdpida adaptacdao as mudancas de mercado e tecnoldgicas.

No Brasil, o empreendedorismo digital estd em franca expansao, com previsdes
de crescimento continuo no setor de comércio eletrénico. Estima-se que o pais
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podera liderar o desenvolvimento desse mercado até 2027, com uma taxa de
crescimento anual média de 14,6%. Além disso, muitos empreendedores digitais
utilizam essas iniciativas como uma fonte adicional de renda, o que permite a
experimentacdo e a expansao dentro do mercado (SEBRAE, 2023).

A partir de uma anadlise dos dados apresentados, entende-se que o
empreendedor digital ndo sé revoluciona o mercado com inovagdes tecnoldgicas,
mas também repensa as relacdes de consumo e os processos tradicionais de
negocios. Ele é um agente essencial na economia moderna, capaz de gerar valor
e criar oportunidades em um ambiente em constante evolugao.

2.3 Influenciador digital

O Digital Influencer é uma pessoa capaz de influenciar no comportamento e
opinido de milhares de pessoas por meio de conteddo que publica em seus canais
de comunicacdo, como Instagram, Facebook e Youtube (Nogueira, 2019). Este é
um profissional relativamente novo no mercado. Ele trabalha com a producdo de
conteldo e como o proprio nome diz, usa a sua influéncia em um nicho
segmentado de pessoas que acreditam em sua opinidao e buscam referéncias para
suas atitudes e decisGes de compra (ALSO, 2018).

Esse influenciador se tornou um grande parceiro para empresas e marcas nas
redes, devido ao grande numero de seguidores e potencial visibilidade digital,
fazendo com que o alcance em conteudo postado seja grande.

Ademais, para alcan¢ar uma grande quantidade de seguidores, precisam dedicar-
se ao tempo de interacdo com seu publico, e desenvolver ideias para novos
contelddos, mantendo o seu publico interessado nas suas postagens. Desta
forma, conseguem segmentar o seu publico-alvo (QUINTANILHA, 2019).

2.4 Oportunidades e vantagens de se empreender no universo digital

Com uma infinidade de oportunidades e vantagens, o empreendedorismo digital
se consolidou como uma alternativa significativa para quem deseja iniciar seu
préprio negdcio.

Novos modelos de negdcios com custos mais baixos e maior alcance de mercado
foram possiveis gracas aos avancos tecnoldgicos e a expansdo da internet.
Segundo relatério da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL), o
nuimero de usuarios de internet no Brasil ultrapassa 152 milhdes, o que evidencia
o potencial do mercado digital para empreendedores (ANATEL, 2023). Para
guem deseja comecar no mundo dos negdcios, esse ambiente oferece
oportunidades sem exigir um grande investimento inicial.

Uma das principais vantagens de trabalhar no mundo digital é a flexibilidade das
operacGes. Os empreendedores conseguem gerir seus negocios de qualquer
lugar e a qualquer hora, o que aumenta a eficiéncia e diminui a dependéncia de
estruturas fisicas. Esse paradigma fica bem claro no caso do Magazine Luiza, que
converteu suas operacoes em uma plataforma digital que conectava
fornecedores e consumidores em um ambiente virtual. Essa estratégia ndo so
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aumentou o alcance, mas também diminuiu os custos operacionais e aumentou
a gama de produtos oferecidos (MAGALU, 2021).

Para mais, o mundo digital permite uma segmentacdo de publico mais precisa.
Ferramentas para analise de dados e marketing digital permitem que os
empresarios entendam melhor seus clientes e modifiquem efetivamente suas
estratégias. O Nubank, por exemplo, se tornou uma das principais fintechs da
América Latina através da personalizacdo do atendimento ao cliente e das
estratégias de marketing digital. Uma das principais vantagens do
empreendedorismo digital é a capacidade de compreender as necessidades dos
clientes e se ajustar rapidamente ao mercado (NUBANK, 2022).

A democratizacdo do acesso ao mercado é outro aspecto positivo. Os
empreendedores de diferentes regides do Brasil podem enfrentar grandes
empresas de forma igual com o uso de plataformas digitais e redes sociais. A
plataforma de comércio eletrénico loja integrada permite que pequenas
empresas abram suas lojas online com custos reduzidos, facilitando o acesso ao
comércio eletrénico e aumentando a concorréncia (LOJA INTEGRADA, 2022).
Demonstrando que o ambiente digital é inclusivo e permite o crescimento de
novos negdcios independentemente da sua localizagdo geogréfica.

Outro beneficio do empreendedorismo digital é que ele pode ajudar as empresas
a crescerem. As pequenas empresas tém a opgao de aumentar sua operagao
rapidamente, sem a necessidade de grandes mudancas estruturais. E o caso, por
exemplo, do IFood, que comegou como uma startup e se tornou uma das
empresas lideres na América Latina através do uso de plataformas digitais e
tecnologia de entrega (IFOOD, 2023). Portanto, o mundo digital oferece nao sé
iniUmeras oportunidades de negécios, mas também vantagens competitivas que
podem ser cruciais para o sucesso de uma empresa.

2.5 Dindmica de mercado

A tecnologia tem sido cada vez mais presente na vida das pessoas, meio pelo
qual, os influenciadores digitais se utilizam para comunicar-se com seus
“seguidores” e influencid-los a consumos de bens e servicos.

Segundo SEBRAE (2023), “72,5 milhGes de domicilios tinham acesso a Internet
(92,5%) no Brasil. Nas areas urbanas, o percentual passou de 93,5% para 94,1%
e nas areas rurais, de 78,1% para 81,0%"”. Dados da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua — PNAD Continua sobre o médulo de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacao — TIC realizada em 2023 pelo IBGE.

Ou seja, mais de 90% da populacdo brasileira tem acesso a internet, dado esse
gue tende a aumentar cada vez mais, visto que, nos dias de hoje, faz-se
necessario o uso da internet para acessos basicos como, por exemplo, realizar
pagamentos, o que devido ao advento do pagamento instantaneo brasileiro (PIX)
tem sido o método mais utilizado em 2022 (FEBRABAN, 2022).

Portanto, observa-se que é possivel alcancar — e muitas pessoas, por meio da
internet, pois nos dias de hoje, essa grande massa tem acesso ao principal
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recurso usado para atrair e influenciar pessoas de maneira digital por meio da
internet.

Figura 1 - Domicilios em que havia utilizagdo da internet, por situagdo do domicilio (%).

Norte Nordeste
90,4 89,1
95 1\ 91,7
70.3 80.0

Centro-Oeste

95,4 T ° SR Sudeste
=2 47
. 93,5 2
87.2
Brasil
Total Urbana Rural
2022 91,5 93.5 ﬁ‘, 78,1
2023 92,5 ﬁﬁ 94,1 = 81,0

Fonte: IBGE (2022-2023)

“

Segundo Capomaccio (2021), “o influenciador é responsdvel por 40% das
compras feitas pela internet”, o autor complementa que o Brasil superou a China
e tem sido o pais com maior nimero de consumidores impactados pela
influéncia digital, com tendéncia de aumento nessa nova forma de incentivo ao
consumo.

Estudo recente realizado pelo YouGov (2022) aponta que o setor de marketing
de influenciadores dobrou desde 2019, com expectativa de crescimento de
30,3% ao ano até 2028, as plataformas focadas nesse meio de marketing ja
levantaram mais de USS800 milhdes em financiamento em 2021, com o
Instagram representando 80% das marcas, como canal social para essas
comunicagles digitais, sendo inegdvel o poder de influéncia como estratégia
geral de marketing.

Figura 2 - Probabilidade consumidores serem influenciados por influenciadores digitais

Consumers are most likely to notice influencer endorsements
when purchasing clothes

For each of the following, how likely are you to take notice an endorsement by social media influencers when it comes to
purchasing the following products and services? (% of global adults who selected 'a lot' or 'a little' )

Clothes

Grocery & food items (biscuits, confectionery,
baking goods, etc.)

Out of home entertainment (e.g., cinema,
theatre, theme parks, etc.)

Cosmetics & beauty products
Mobile phones

Tech devices (laptops, gaming consoles, et
but NOT mobile phones)

Air travel and hotels

Healthcare products & food supplements

Media streaming services (e.g., Netflix, Spotify,
etc.)

Video games 35
Financial and investments products 34
Tickets for sports events

Gambling/bookmaking services

Fonte: YouGov (2022)

Advances in Global Innovation & Technology | v.3 n.3 | 33253 | Sdo Paulo | abr.-jun, 2025




o Empreendedor Digital: O poder da influéncia digital no consumo de bens e servigos
I Digital entrepreneur: The power of digital influence on the consumption of goods ...
Emprendedor digital: El poder de la influencia digital en el consumo de bienes ...

DOI: https://doi.org/10.29327/2384439.3.3-1

Global Innovation & Technology

Na Figura 2, observa-se com sua representagdo percentual, por setor. Essa
pesquisa realizada em 2022 com tamanho da amostra entre 513 e 2.015 pessoas
com 18 anos ou mais, em 18 mercados, complementa ainda que das opcdes
entre servicos e/ou produtos maior impactado por influenciadores digitais é o de
roupas com 46% de representatividade, seguido por alimentos 45% e
entretenimentos 44%.

2.6 Geragao de novos consumos e os impactos do marketing de influéncia

A geracdo de novos consumos no Brasil tem sido fortemente influenciada pela
crescente digitalizacdo e pela transformacdo das expectativas dos consumidores.
O advento das tecnologias digitais e o aumento do acesso a internet tém
permitido a personalizacdo e a diversificacdo das ofertas de produtos e servicos,
criando oportunidades para empresas e empreendedores. Segundo um estudo
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a digitalizagdo tem
impulsionado mudancas significativas no comportamento de compra dos
brasileiros, que buscam cada vez mais conveniéncia e inovagao (IBGE, 2023).

O conceito de economia colaborativa tem desempenhado um papel crucial na
geracdo de novos consumos. Plataformas de compartilhamento e servicos
baseados em economia circular tém incentivado o consumo mais sustentavel e
a criacdo de novos modelos de negdcios. O Sebrae destaca que startups
brasileiras estdo se destacando na adaptacdo desses modelos, aproveitando as
novas demandas por solu¢bes que priorizam a economia de recursos e a
minimizac¢ado de residuos (SEBRAE, 2023).

A influéncia das redes sociais também ndo pode ser subestimada. Com o
crescimento exponencial do uso de plataformas como Instagram e TikTok, os
consumidores estdo mais expostos a tendéncias e inova¢des que moldam seus
habitos de consumo. De acordo com pesquisa da ComScore, o impacto das redes
sociais na decisdao de compra é crescente, com os consumidores buscando
recomendacdes e inspiracdes diretamente de influenciadores digitais e marcas
(COMSCORE, 2023).

A crescente demanda por experiéncias personalizadas e interativas reflete uma
mudanca no perfil dos consumidores brasileiros, que valorizam mais a
experiéncia do que o simples ato de consumir. Estudos da Nielsen mostram que
os consumidores estdo cada vez mais interessados em experiéncias que
proporcionem um engajamento mais profundo e uma conexdao emocional com
as marcas (Nielsen, 2023), evidenciando a necessidade de empresas adaptarem
suas estratégias para atender a essas novas expectativas e se destacarem em um
mercado em constante evolugdo.

Dados do Sebrae (2023) de um estudo sobre o comportamento do consumidor
pos-covid 2022, realizado pela agéncia de comunicacdo Marco com amostra de
14 mil pessoas de 14 paises diferentes entrevistadas para analisar suas
preferéncias e comportamento, aponta que os brasileiros sdo os mais
influenciados por publicidade digital, sendo que 72% dos entrevistados
consideram recomendacdes de influencers digitais e 73% declararam ja ter
comprado algum produto ou servico por meio dessa indicacdo. O estudo
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complementa ainda que entre as faixas de idade maior impactadas, estdo os
grupos entre 18 e 25 anos,

2.7 Influenciador digital como porta-voz da marca: cases de sucesso

De acordo Almeida (2023) a entrevista Virginia Fonseca se consolidou como um
verdadeiro fenbmeno da internet, conseguindo transformar sua enorme
popularidade em um sucesso empresarial. Um exemplo claro é a WePink, sua
marca de cosméticos, que teve um desempenho impressionante desde o inicio.
No primeiro més de operacdo, em outubro de 2021, a empresa faturou mais de
RS 10 milhdes. Em 2023, Virginia conseguiu alcangar outro marco significativo,
arrecadando RS 15 milhdes em apenas 12 horas durante uma live.

Esse sucesso crescente reflete ndo apenas a habilidade de Virginia em atrair e
engajar um publico massivo, mas também sua visao empreendedora, que a
posiciona como uma referéncia no mundo digital e empresarial. Além da WePink,
gue comegou com apenas cinco funcionarios, incluindo os trés sdécios, e
atualmente conta com uma equipe de 119 pessoas, Virginia Fonseca também é
fundadora da agéncia de influenciadores Talisma Digital e da marca Maria’s
Baby, especializada em produtos infantis.

Apesar de seu sucesso no empreendedorismo, Virginia ja tomou a decisdo de ndo
abrir novas empresas por enquanto, preferindo concentrar seus esforgos nas
marcas que ja possui.

Essa abordagem mostra sua visdo estratégica para o crescimento sustentavel de
seus negdcios, ao mesmo tempo em que equilibra a gestdo empresarial com sua
vida pessoal e a presenca ativa nas redes sociais.

Nos ultimos anos, varios influenciadores, especialmente do setor de moda e
beleza, tém aproveitado o engajamento gerado nas redes sociais para
desenvolver seus proprios empreendimentos, seguindo os padrdes de beleza
impostos pela sociedade afetam especialmente os jovens da geragdo Z, que
estdo em contato direto e constante com o mundo digital.

Segundo Silva (2023), o estudo é essencial para compreender a influéncia que
essas marcas exercem, considerando que os perfis selecionados possuem um
forte poder de persuasdao na comunidade virtual em que atuam. Com base nessa
abordagem, foi realizada uma analise de alguns perfis que refletem os padrdes
atuais de engajamento e atuacdo no mercado digital.

Um dos perfis abordados foi o da Bianca de Bianca Andrade da Silva, conhecida
popularmente como Boca Rosa, é cabivel pontuar que o perfil reflete a sua
personalidade vibrante e engajada. Com relacdo ao seu nimero de seguidores,
de mais de 18 milhGes, Bianca é uma das principais personalidades do Instagram
no Brasil e em outros paises de lingua portuguesa.

O conteudo publicado em sua maioria é sobre beleza, moda, estilo de vida e sua
vida pessoal. O Marketing de Influéncia como hoje o conhecemos ganhou um
impacto determinante com o surgimento das redes sociais e,
consequentemente, absorveu uma fatia cada vez maior do investimento em
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comunicacdo, tendo-se tornado essencial para diferentes industrias,
particularmente em marcas de Moda, Beleza e Lifestyle (BAILES, 2018). Com
relacdo aos formatos, ela compartilha sobretudo fotos e videos de seus looks,
dicas de maquiagem e cuidados com a pele, além de informacgbes sobre seus
projetos e vida pessoal, a sua marca contribuem para a formacdo de padrdes
estéticos e para a disseminacdo de ideais de beleza, os quais impactam
diretamente a percepcdo de milhdes de seguidores nas redes sociais. Dessa
forma, Bianca se engaja em causas sociais, como a luta contra a violéncia
doméstica e a promoc¢ao da educacdo, construindo uma relacdo com os seus
seguidores.

Em uma matéria de Storch (2021), destaca-se Tiago Nigro como um exemplo de
influéncia digital que abrange diferentes nichos, com cada segmento atendendo
as necessidades especificas de seu publico. Nigro se sobressai no campo da
educacdo financeira, proporcionando conteudos de grande relevancia para seus
seguidores. Graduado em Relac¢des Internacionais pela ESPM, possui diversas
certificacdes que o qualificam para atuar no mercado de capitais. Ele oferece
uma série de cursos focados em alcangar a independéncia financeira,
impactando milhdes de pessoas através de seu perfil "O Primo Rico".

A juncdo de temas importantes com a consisténcia de suas publicacGes
possibilitou que ele atingisse uma ampla visibilidade, consolidando-se como uma
referéncia nesse setor. Plataformas que abordam questdes significativas tendem
a aumentar o impacto e o alcance de influenciadores como Nigro.

No YouTube, seu canal conta com mais de 6,6 milhdes de inscritos, enquanto no
Instagram ele acumula mais de 8 milhdes de seguidores. Dessa forma, Nigro
alcanca 448,5 mil seguidores no X (antigo Twitter) e 669 mil no Facebook. A
entrevista revela que o numero de influenciadores que compartilharam
conteudo sobre o setor de investimentos atingiu 515 no ultimo levantamento,
mantendo-se estavel em relagdo a edi¢cdo anterior. No entanto, o total de perfis
monitorados apresentou uma leve redugdo de 1% no mesmo periodo.

A Storch, em uma reportagem da Exame, destaca que Tiago Nigro, conhecido
como "O Primo Rico", transformou sua histéria de vida ao adentrar o mercado
digital. Desde entdo, lancou livros que refletem suas experiéncias e visdo sobre
financas, consolidando sua influéncia na area. Apds enfrentar rejeicGes de
editoras, seu primeiro livro, Do Mil ao Milhdo Sem Cortar o Cafezinho, lancado
em 2018, tornou-se um dos mais vendidos do Brasil. Hoje, ele possui milhdes de
seguidores sendo referéncia no setor financeiro.

2.8 Impactos negativos da influéncia digital

Os influenciadores digitais tornaram-se uma presenca marcante nas redes
sociais, moldando comportamentos e promovendo tendéncias de consumo.
Contudo, essa influéncia também traz impactos negativos considerdveis,
especialmente em relacdo a saude mental dos seguidores. Muitos
influenciadores exibem um estilo de vida idealizado e inatingivel, promovendo
padroes de beleza e sucesso que podem gerar ansiedade, depressdo e baixa
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autoestima, particularmente entre os jovens, que sdo mais suscetiveis as
comparagdes sociais. A pressdo para alcancar esses padrdes irrealistas é uma
constante nas redes, onde a vida “perfeita” mostrada nas postagens se afasta da
realidade.

A atuacdo dos influenciadores contribui para o consumismo desenfreado. A
promogao incessante de produtos e estilos de vida por meio das redes sociais
incentiva os seguidores a associarem felicidade e sucesso a posse de bens
materiais. Esse comportamento resulta em frustracdes financeiras e um
sentimento de inadequacdo para aqueles que ndo conseguem acompanhar as
tendéncias de consumo (PORTAL INSIGHTS, 2024). A influéncia vai além da
simples compra de produtos e alcanga também o modo de viver, criando uma
cultura de consumo que desvaloriza aspectos mais profundos de satisfacao

pessoal.

Nos ultimos anos, surgiram questdes relacionadas a responsabilidade civil dos
influenciadores. A promocado de produtos sem a devida transparéncia sobre
acordos comerciais tornou-se um problema comum. Muitos influenciadores nao
deixam claro que suas recomendagdes sdao pagas, enganando seus seguidores e
minando a confianga estabelecida. Ademais, em casos extremos, influenciadores
foram responsabilizados por promover produtos prejudiciais ou até ilegais, como
no caso de plataformas de jogos de azar que prejudicaram financeiramente seus
seguidores (CESAR, 2023; VEJA, 2024). Esses eventos revelam a importancia de
uma regulacdo mais rigida sobre o papel desses profissionais na publicidade
digital.

A busca incessante por engajamento nas redes sociais tem contribuido para a
deterioracdo da autenticidade. Muitos influenciadores recorrem a estratégias
artificiais para ganhar mais seguidores e curtidas, sem considerar o impacto
social de suas a¢Oes. Essa corrida por popularidade gera um ambiente tdxico,
onde o valor de uma pessoa ou contetddo é medido pelo nimero de curtidas, em
vez da qualidade ou veracidade das informagdes (EXAME, 2023). A cultura do
cancelamento, associada a essa busca por aceitagdo social, também contribui
para um ambiente digital de intolerancia, prejudicando a saude mental de
influenciadores e seguidores.

Embora o mercado digital ofereca uma variedade de oportunidades,
demonstrando que é vidvel alcangar retornos financeiros e satisfagdo pessoal por
meio dessa carreira, também surgem desvantagens que muitas vezes nao sdo
consideradas quando um influenciador se torna uma figura publica. O
cancelamento é uma pratica comum no ambiente digital, que ocorre quando
uma figura publica, como um ator, cantor ou influenciador, adota uma atitude
ou posicdo que ndo agrada ao seu publico. Essa situacdo pode impactar
negativamente a imagem e a credibilidade do profissional. Além do mais, o
influenciador tem que lidar com uma rotina de trabalho incessante e a incerteza
financeira que caracteriza essa carreira (JUNIOR, HERZER, FERREIRA, 2023).

E fundamental destacar a exclusdo social enfrentada por aqueles que n3o se
enquadram nos padrbes estabelecidos, tornando-se vitimas de bullying por
grupos ja consolidados na sociedade, o que agrava ainda mais seu estado
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emocional. Essas agressdes ndo se restringem ao ambiente fisico, pois também
se manifestam no mundo digital, onde ocorrem casos de cyberbullying. Por fim,
a pressdao para manter uma presenga online constante pode resultar em
esgotamento mental (SILVA, 2023). Apesar de os influenciadores digitais terem
um publico considerdvel, comecam a surgir sinais negativos desse reinado na
internet (VEJA, 2024).

Dessa forma, influenciadores digitais, antes vistos como meros divulgadores de
produtos, revelam-se agora como pegas-chave em esquemas criminosos. A
promocdo de jogos de azar ilegais, como o "Jogo do Tigrinho" na plataforma
Blaze, evidencia o poder de convencimento dessas personalidades e a
necessidade de maior fiscalizagdo sobre suas atividades (VEJA, 2024). O publico
jovem de baixa renda é o mais afetado pelas apostas online, que aparecem
inicialmente como forma de entretenimento, mas acabam comprometendo uma
parte significativa do orcamento com jogos, refletindo dificuldades financeiras
em relacdo a bens de consumo comuns.

Influenciadores de grande notoriedade no Brasil, como Carlinhos Maia e Rico
Melquiades, divulgaram, de forma tipica, que ndo teriam responsabilidade por
aqueles que se arriscam nos cassinos, alegando tratar-se de uma escolha
individual do seguidor. “Se eu disser: ‘Pule do penhasco’, disse Carlinhos Maia
aos seus 29 milhdes de seguidores” (VEJA, 2024). Essa falta de responsabilidade
enfatiza a necessidade de uma maior conscientizacao sobre as consequéncias de
suas acdes e a importancia de uma ética sélida na promocgdo de produtos e
estilos de vida.

3. METOoDO

O desenvolvimento deste estudo foi elaborado por meio de pesquisa de natureza
exploratéria descritiva, com a intencdo de descobrir respostas para as questdes
propostas, métodos de investigacdo, relacionando-se o atual estudo a outros ja
feitos, utilizando de livros a sites de busca académico. Assim, a andlise de
conteldo considera-se como um “conjunto de técnicas de analise das pesquisas
visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricio de
conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndao) que permitem a
inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de predi¢cdo/recepcdo
(variaveis inferidas) destas mensagens (BARDIN, 2011).

O estudo foi elaborado para investigar a influéncia dos influenciadores digitais na
aquisicdo de produtos e servicos. A pesquisa foi desenvolvida por meio das
seguintes etapas:

Revisdo Bibliografica: realizou-se andlise abrangente da literatura atual sobre
influenciadores digitais, incluindo periddicos académicos, artigos relevantes e
fontes eletronicas. Essa etapa buscou consolidar conhecimentos sobre o impacto
dos influenciadores nas decisdes de compra e na percep¢ao das marcas.

Andlise de Estudos Recente: examinou-se estudos recentes que abordam a
credibilidade e o engajamento dos influenciadores. Pesquisas como SEBRAE e
revista eletronica, forneceram informacodes relevantes.

Advances in Global Innovation & Technology | v.3 n.3 | 33253 | Sdo Paulo | abr.-jun, 2025




o Empreendedor Digital: O poder da influéncia digital no consumo de bens e servigos
I Digital entrepreneur: The power of digital influence on the consumption of goods ...
Emprendedor digital: El poder de la influencia digital en el consumo de bienes ...

DOI: https://doi.org/10.29327/2384439.3.3-1

Global Innovation & Technology

Identificacdo de Fatores Motivacionais: com base na revisdao da literatura,
identificou-se os principais fatores motivacionais que levam os consumidores a
adquirir produtos e servicos por meio de influenciadores digitais.

Estratégias: A partir dos insights obtidos, apresentou-se recomendacdes praticas
para que empresas possam aproveitar a influéncia digital de forma eficaz,
visando aumentar sua visibilidade e atrair novos consumidores.

Essa metodologia forneceu uma base sélida para compreender os mecanismos
gue conectam os influenciadores digitais ao aumento de consumos, contribuindo
para o desenvolvimento de estratégias empresariais mais eficazes, sobretudo,
observou-se deficiéncia quando buscou informacgdes financeiras sobre o impacto
dos influenciadores sobre as vendas dos produtos, sua representatividade.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A presente pesquisa buscou investigar o impacto do empreendedorismo digital
e, especificamente, da atuacao dos influenciadores digitais na gera¢do de novos
consumos. Os dados obtidos ao longo da pesquisa confirmam a crescente
relevancia desses influenciadores no comportamento de consumo, revelando
uma dinamica de mercado em transformacao.

4.1 Influéncia Digital no Consumo de Bens e Servicos

Os influenciadores digitais emergiram como figuras centrais nas estratégias de
marketing das empresas, devido a sua capacidade de influenciar
comportamentos de compra. De acordo com dados da YouGov (2022), o
marketing de influéncia dobrou desde 2019 e tem previsao de crescimento de
303% ao ano até 2028, com plataformas como Instagram liderando este mercado,
sendo responsdveis por cerca de 80% das campanhas. Esses numeros
corroboram a relevancia desse tipo de estratégia para marcas que buscam
alcancar novos publicos de forma segmentada.

A pesquisa reforca que 40% das compras realizadas no Brasil, de acordo com
Capomaccio (2021), sdo diretamente influenciadas por recomendacbes de
influenciadores digitais. O Brasil se destaca como o pais com maior nUmero de
consumidores impactados pela influéncia digital, superando paises como a China.
Essa realidade evidencia o papel central do influenciador digital nas estratégias
de marketing, sendo uma ferramenta essencial para a geracdo de novos
CoNsSuMos.

4.2 Geragao de novos consumos

A analise dos resultados indica que a influéncia digital tem um impacto
significativo na geracdo de novos consumos. Estudos do IBGE (2023) mostram
gue a digitalizacdo e o aumento do acesso a internet permitiram a diversificacao
e a personalizacdo de ofertas de produtos e servicos. As empresas que utilizam
essas estratégias estdo aptas a criar habitos de consumo, promovendo nado
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apenas produtos, mas também experiéncias personalizadas. Essa transformacao
digital também estd ligada a demanda por inovagdo, o que gera novas
oportunidades de consumo em setores como moda, alimentacdo e
entretenimento.

O estudo da Nielsen (2023) também destacou a crescente demanda por
experiéncias interativas, o que reflete uma mudanca no perfil do consumidor
moderno. Em vez de se contentar com a simples aquisicdo de um produto, os
consumidores buscam uma experiéncia mais profunda e significativa com as
marcas, o que sé pode ser alcangado por meio de uma comunicacao eficaz nas
plataformas digitais.

4.3 Impacto nos Comportamentos de Consumo

Os resultados mostram que o marketing de influéncia tem potencial para moldar
comportamentos de consumo e criar tendéncias no mercado. De acordo com o
SEBRAE (2023), 73% dos brasileiros ja realizaram alguma compra influenciados
por recomendacgdes de influenciadores digitais. As principais faixas etarias que se
mostram mais suscetiveis a essas recomendacgdes sdo os jovens de 18 a 25 anos,
com 57% de representatividade, destacando-se o setor de moda como o mais
impactado.

Essa mudanc¢a no comportamento do consumidor é impulsionada pela maior
conectividade digital e a confianca nas recomendac¢des feitas pelos
influenciadores. Dessa forma, as marcas tém adotado cada vez mais os
influenciadores como porta-vozes, especialmente quando o publico do
influenciador se alinha ao perfil da marca.

4.4 Oportunidades do Empreendedorismo Digital

O empreendedorismo digital oferece uma vasta gama de oportunidades para
empresas que desejam ampliar sua presenga no mercado. Com a internet, os
empreendedores conseguem alcancar mercados globais com custos reduzidos e
alta escalabilidade, conforme relatado pelo SEBRAE (2018). Modelos de negdcios
inovadores, como o comércio eletrOnico e plataformas colaborativas, tém
facilitado o surgimento de novos empreendimentos digitais.

Entretanto, os desafios também sdo considerdveis. A competitividade no
ambiente digital exige que os empreendedores estejam constantemente atentos
as mudancas nas tendéncias de consumo e a inovagdo tecnoldgica. O uso de
influenciadores digitais, embora vantajoso, pode gerar riscos relacionados a
imagem da marca e a responsabilidade sobre os produtos promovidos, como
destacado por César (2023), que aborda questdes éticas e de conformidade com
as regulamentacdes de publicidade.

4.5 Desafios do Empreendedorismo Digital

Um dos desafios no ambiente digital € o cancelamento, que pode prejudicar a
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imagem tanto de influenciadores quanto das marcas associadas a eles. O
cancelamento ocorre quando influenciadores ou empresas sdo criticados
publicamente por comportamentos ou declaragdes inadequadas, resultando em
perda de contratos e danos a reputacdo. Exame (2020) relata o caso de Gabriela
Pugliesi, que durante a pandemia promoveu uma festa, gerando repercussao
negativa e levando marcas como a Rappi a cancelarem contratos. Esse exemplo
evidencia como a imagem dos influenciadores pode ser volatil, afetando
diretamente as empresas com as quais tém vinculos comerciais.

Outro caso relevante foi o de Carlinhos Maia, criticado por comentarios
polémicos durante a pandemia, o que resultou na perda de confianca de seus
seguidores e afetou as marcas que o patrocinavam (VEJA, 2024). Esses casos
mostram a importancia de as empresas selecionarem influenciadores com
cuidado, buscando um alinhamento de valores. Conforme César (2023),
transparéncia e responsabilidade sdo fundamentais para manter a confianca dos
consumidores em campanhas de marketing de influéncia, reduzindo os riscos
que o cancelamento pode trazer para a reputagdo das marcas.

5. ConcLusAo

O estudo sobre o impacto do empreendedorismo digital, com foco nos
influenciadores digitais, mostrou como essas figuras se tornaram pecgas-chave
nas estratégias de marketing, especialmente em um cenario cada vez mais
digitalizado. A capacidade dos influenciadores de construir conexdes auténticas
e de alto engajamento com seus seguidores coloca-os como intermediarios
eficazes entre marcas e consumidores, particularmente em setores como moda,
entretenimento e alimentacdo. Esses resultados reforcam a importancia de
estratégias baseadas em marketing de influéncia para atrair novos consumidores
e fortalecer o reconhecimento de marca, criando oportunidades significativas
para o crescimento das empresas.

Contudo, a pesquisa também destacou os desafios associados ao uso de
influenciadores digitais. O risco de cancelamento e os efeitos de uma ma
associacdo de valores entre influenciadores e marcas podem prejudicar a
imagem de ambos. Casos em que influenciadores foram criticados por
comportamentos inadequados e perderam contratos com grandes empresas
servem como um alerta para a necessidade de uma selecdo criteriosa de porta-
vozes. Assim sendo, as questGes éticas e a responsabilidade sobre o conteldo
promovido também foram levantadas, especialmente no que diz respeito a
publicidade de produtos prejudiciais ou controversos, como jogos de azar.

O estudo também revelou o impacto potencialmente negativo da influéncia
digital no comportamento dos consumidores, principalmente entre os mais
jovens. A promocdo constante de estilos de vida idealizados nas redes sociais
pode gerar ansiedade, frustracdo e um consumo excessivo. As marcas, ao utilizar
essa estratégia de marketing, devem estar atentas ao equilibrio entre incentivar
0 consumo e promover valores que ndo contribuam para a criacao de padrdes
inalcancaveis. Levantando a necessidade de uma regulamentacdo mais rigida e
de maior transparéncia nas campanhas de marketing envolvendo
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influenciadores.

Embora o marketing de influéncia tenha mostrado um grande potencial de
crescimento e inovacao, o estudo reconhece enquanto limitacdo, a mensuracao
dos impactos financeiros diretos dessas estratégias. Futuras pesquisas podem
focar em uma andlise mais detalhada dos dados financeiros, possibilitando uma
visdo mais clara sobre o retorno sobre o investimento gerado pelo uso de
influenciadores digitais. Dessa forma, serd possivel avaliar com maior precisdo o
valor real que esse tipo de estratégia oferece para as empresas em diversos
setores.
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