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Resumen: El emprendimiento digital, impulsado por las redes sociales, se ha convertido en

fundamental para el crecimiento de las empresas en un mercado competitivo. Este
estudio analiza el impacto de los influencers digitales en la generacidn de nuevos
consumos, enfocandose en cémo sus recomendaciones influyen en las decisiones de
compra de los consumidores. Los objetivos incluyen identificar los factores que
motivan a los consumidores a adquirir productos a través de estos influenciadores y
proponer estrategias para optimizar esta relacién. La investigacion se realizé a través
de una revision bibliografica y andlisis de datos de mercado. Los resultados muestran
que los influencers digitales tienen un papel significativo en el comportamiento de
compra, especialmente entre el publico joven. El estudio también destaca las
oportunidades y los desafios del emprendimiento digital, como la necesidad de una
adaptacién constante y la gestidén de riesgos asociados con la imagen de marca. Asi,
el uso estratégico de influencers puede aumentar la visibilidad de las empresas y
estimular nuevos consumos, haciendo de esta practica una poderosa herramienta
para el marketing digital.

Palabras clave: Emprendimiento digital; Influenciadores digitales; Marketing de
influenciadores.
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Abstract: Digital entrepreneurship, driven by social networks, has become fundamental to the
growth of companies in a competitive market. This study analyzes the impact of
digital influencers in generating new consumption, focusing on how their
recommendations influence consumers' purchasing decisions. The objectives include
identifying the factors that motivate consumers to purchase products through these
influencers and proposing strategies to optimize this relationship. The research was
carried out through a literature review and analysis of market data. The results show
that digital influencers play a significant role in purchasing behavior, especially among
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young people. The study also highlights the opportunities and challenges of digital
entrepreneurship, such as the need for constant adaptation and the management of
risks associated with brand image. Thus, the strategic use of influencers can increase
the visibility of companies and stimulate new consumption, making this practice a

powerful tool for digital marketing.

Keywords: Digital entrepreneurship; Digital influencers; Influencer marketing.
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Resumo: O empreendedorismo digital, impulsionado pelas redes sociais, tornou-se
fundamental para o crescimento de empresas em um mercado competitivo. Este
estudo analisa o impacto dos influenciadores digitais na geracdao de novos consumos,
focando em como suas recomendagdes influenciam as decisdes de compra dos
consumidores. Os objetivos incluem identificar os fatores que motivam os
consumidores a adquirir produtos através desses influenciadores e propor
estratégias para otimizar essa relagdo. A pesquisa foi realizada por meio de uma
revisdo bibliografica e analise de dados de mercado. Os resultados mostram que
influenciadores digitais tém um papel significativo no comportamento de compra,
especialmente entre o publico jovem. O estudo também destaca oportunidades e
desafios do empreendedorismo digital, como a necessidade de adaptagdo constante
e a gestdo de riscos associados a imagem das marcas. Assim, o uso estratégico de
influenciadores pode aumentar a visibilidade das empresas e estimular novos
consumos, tornando essa pratica uma ferramenta poderosa para o marketing digital.

Palavras-chave: Empreendedorismo digital; Influenciadores digitais; Marketing de influéncia.
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1.INTRODUCCION

El emprendimiento digital se refiere a la creacién y gestion de empresas en el
ambito online. Es una forma de comercializar productos y servicios
aprovechando la transformacién digital y las oportunidades que brindan internet
y las tecnologias digitales (SEBRAE, 2023).

El avance del emprendimiento digital ha transformado profundamente la forma
en que los consumidores interactian con las marcas y los productos. En el centro
de esta transformacién se encuentra el influencer digital, una figura cuya
capacidad para impactar en las decisiones de compra y dar forma a las nuevas
tendencias de consumo ha sido ampliamente reconocida. Esta influencia se
manifiesta de forma variada a la sociedad en diferentes plataformas, reflejando
el impacto de sus recomendaciones en los comportamientos en el consumo de
un producto o servicio.

Este estudio, titulado "Emprendimiento digital: el poder de la influencia digital
en el consumo de bienes y servicios", tiene como objetivo explorar el papel
crucial que desempefian estos influencers en la dindmica del mercado actual y
comprender cdmo se puede maximizar su impacto en beneficio de las empresas.

El problema central de la investigacién es indagar si el influencer digital
contribuye efectivamente al aumento de nuevos consumosy, en caso afirmativo,
cuales son los mecanismos que subyacen a este fendmeno. La relevancia de esta
investigacion radica en su potencial para ofrecer insights valiosos sobre cémo las
empresas pueden adaptar sus estrategias para aprovechar la influencia digital y
atraer a nuevos consumidores. En un escenario en el que el mercado es cada vez
mas competitivo y las expectativas de los consumidores evolucionan
constantemente, comprender estos factores puede proporcionar una ventaja
significativa para los empresarios y gerentes.

El objetivo general de esta investigacion es identificar los factores motivadores
qgue llevan a la adquisicidon de productos y servicios a través del influencer digital,
con el objetivo de aumentar la visibilidad de las empresas. Para lograr este
objetivo, se abordardn los siguientes objetivos especificos: i) Examinar el papel
del influencer digital en la dinamica del mercado; ii) Identificar los factores
motivacionales que contribuyen al aumento del nuevo consumo; vy iii) Proponer
estrategias que aprovechen la influencia digital para generar nuevos consumos.

La metodologia adoptada para esta investigacién implica una revisidn
bibliografica detallada de la literatura existente sobre el tema, incluyendo
revistas académicas, articulos relevantes y fuentes electronicas. Este enfoque
permitird una comprension profunda de los impactos de la influencia digital y
ofrecerd una base sdlida para formular estrategias practicas para el sector
empresarial.

El creciente papel de los influencers digitales esta respaldado por varios estudios
recientes. Segun Freberg, Graham, McGaughey y Freberg L. A. (2011), los
influencers digitales tienen el poder de moldear las opiniones y los
comportamientos de los consumidores de manera significativa, influyendo en las
decisiones de compra y la percepcidon de la marca. Adema3s, un estudio realizado
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por Kim y Ko (2012) demostré que la credibilidad y el compromiso de los
influencers son factores clave que afectan a la eficacia de las campafas de
marketing digital. Estos conocimientos refuerzan la importancia de comprender
como se pueden utilizar los influencers digitales para generar nuevos consumos
y beneficiar a las empresas.

2. ANTECEDENTES TEORICOS

Se realizd una revision tedrica, con el objetivo de fundamentar el tema y los
principales aspectos del emprendimiento digital, reflejando el analisis del
influencer digital, trazando un paralelo sobre las ventajas y oportunidades de ser
emprendedor en el mundo digital a través de un andlisis de mercado que se
vuelve dindmico, con la generacion de nuevos consumidores.

2.1 Emprendimiento

Segun Dornelas: "El empresario es aquel que destruye el orden econémico
existente introduciendo nuevos productos y servicios, creando nuevas formas de
organizacién o explotando nuevos recursos y materiales!" (DORNELAS, 2017)
(traduccidn propia). En otras palabras, el emprendedor es quien hace que el
mercado se mueva y se adapte a los cambios en el consumo, fomentando las
formas de consumo que mejor satisfagan las necesidades de las personas, en
favor de un comportamiento del consumidor que esta en constante cambio, ya
sea debido a cambios sociales 0 ambientales.

Con el uso de la innovacidn a su favor, el emprendedor siempre busca visualizar
las cosas de diferentes maneras, para darle nuevos significados y valores.
Buscando la mejora de procesos o destacar competitivamente en el mercado, el
cambio siempre estd conectado con él, que "reacciona ante él y lo explota como
una oportunidad?" (DRUCKER, p.36, 2016) (traduccion propia).

2.2 Empreendedorismo digital

Este tipo de emprendedor es "aquel que tiene un negocio cuyos procesos y
relaciones con socios, clientes y empleados se realizan principalmente por
medios digitales3" (SEBRAE, 2018, p. 9) (traduccidn propia). Donde logra trabajar
en un plan ventajoso para su crecimiento y desarrollo, se destaca por el uso
intensivo de herramientas digitales, lo que conlleva al desarrollo de modelos de
negocio innovadores y flexibles, capaces de llegar a mercados globales con costos
reducidos y alta escalabilidad.

1 O empreendedor é aquele que destroi a ordem econémica existente pela introdugéo de
novos produtos e servigos, pela criagdo de novas formas de organizagao ou pela exploragao
de novos recursos e materiais

2reage a ela, e a explora como sendo uma oportunidade.

S aquele que tem um negdcio cujos processos e relacionamento com parceiros, clientes e
funcionarios séo realizados, principalmente, por meio digital
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El emprendedor virtual debe ser una persona que reuna todos los requisitos
necesarios para ser emprendedor, con algunas cualidades mas evidentes, como
la gestion de la innovacion, el identificador de tendencias. (Gomes, 2003, p. 15).

Dornelas (2016) define a un emprendedor digital como alguien que utiliza el
entorno online para desarrollar negocios que no requieren presencia fisica,
permitiendo una rapida adaptacion al mercado y a los cambios tecnoldgicos.

En Brasil, el emprendimiento digital estd en auge, con previsiones de crecimiento
continuo en el sector del comercio electrdnico. Se estima que el pais podra liderar
el desarrollo de este mercado para 2027, con una tasa de crecimiento anual
promedio de 14.6%. Ademas, muchos emprendedores digitales utilizan estas
iniciativas como una fuente adicional de ingresos, lo que permite la
experimentacién y expansiéon dentro del mercado (SEBRAE, 2023).

A partir del andlisis de los datos presentados, se entiende que el emprendedor
digital no solo revoluciona el mercado con innovaciones tecnoldgicas, sino que
también replantea las relaciones de consumo y los procesos comerciales
tradicionales. Es un actor esencial en la economia moderna, capaz de generar
valor y crear oportunidades en un entorno en constante evolucién.

2.3 Influenciador digital

El Influencer Digital es una persona capaz de influir en el comportamiento y la
opinién de miles de personas a través de contenidos que publica en sus canales
de comunicacion, como Instagram, Facebook y Youtube (Nogueira, 2019). Este es
un profesional relativamente nuevo en el mercado. Trabaja con la produccion de
contenidos y, como su nombre lo indica, utiliza su influencia en un nicho
segmentado de personas que creen en su opinidn y buscan referencias para sus
actitudes y decisiones de compra (ALSO, 2018).

Este influencer se ha convertido en un gran socio para empresas y marcas en las
redes, debido a la gran cantidad de seguidores y potencial visibilidad digital, lo
gue hace que el alcance en el contenido publicado sea grande. Ademas, para
llegar a una gran cantidad de seguidores, deben dedicarse al tiempo de
interaccién con su audiencia y desarrollar ideas para nuevos contenidos,
manteniendo a su audiencia interesada en sus publicaciones. De esta manera,
logran segmentar a su publico objetivo (QUINTANILHA, 2019).

2.4 Oportunidades y ventajas del emprendimiento en el universo digital

Con multitud de oportunidades y ventajas, el emprendimiento digital se ha
consolidado como una alternativa significativa para quienes quieren iniciar su
propio negocio. Nuevos modelos de negocio con menores costes y mayor
alcance en el mercado han sido posibles gracias a los avances tecnoldgicos y a la
expansion de Internet. Segin un informe de la Agencia Nacional de
Telecomunicaciones (ANATEL), el nimero de usuarios de internet en Brasil
supera los 152 millones, lo que pone de manifiesto el potencial del mercado
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digital para los emprendedores (ANATEL, 2023). Para aquellos que quieren
iniciarse en el mundo de los negocios, este entorno ofrece oportunidades sin
requerir una gran inversion inicial.

Una de las principales ventajas de trabajar en el mundo digital es la flexibilidad
de las operaciones. Los empresarios pueden gestionar sus negocios desde
cualquier lugar y en cualquier momento, lo que aumenta la eficiencia y
disminuye la dependencia de las estructuras fisicas. Este paradigma es muy claro
en el caso de Magazine Luiza, que convirtié sus operaciones en una plataforma
digital que conectaba a proveedores y consumidores en un entorno virtual. Esta
estrategia no solo aumentd el alcance, sino que también disminuyd los costos
operativos y aumentd la gama de productos ofrecidos (MAGALU, 2021).

Ademads, el mundo digital permite una segmentacion mas precisa de la audiencia.
Las herramientas para el andlisis de datos y el marketing digital permiten a los
propietarios de negocios comprender mejor a sus clientes y modificar
eficazmente sus estrategias. Nubank, por ejemplo, se ha convertido en una de
las fintechs lideres en América Latina a través de la personalizacidn de la atencién
al cliente y las estrategias de marketing digital. Una de las principales ventajas
del emprendimiento digital es la capacidad de entender las necesidades de los
clientes y adaptarse rapidamente al mercado (NUBANK, 2022).

La democratizacién del acceso a los mercados es otro aspecto positivo. Los
emprendedores de diferentes regiones de Brasil pueden enfrentarse a las
grandes empresas por igual con el uso de plataformas digitales y redes sociales.
La plataforma de comercio electrénico de tienda integrada permite a las
pequefias empresas abrir sus tiendas en linea con costos reducidos, facilitando
el acceso al comercio electrénico e incrementando la competencia (LOJA
INTEGRADA, 2022). Demostrando que el entorno digital es inclusivo y permite el
crecimiento de nuevos negocios independientemente de su ubicacion
geografica.

Otro beneficio del emprendimiento digital es que puede ayudar a las empresas
a crecer. Las pequefias empresas tienen la opcidon de aumentar sus operaciones
rapidamente, sin necesidad de grandes cambios estructurales. Es el caso, por
ejemplo, de IFood, que comenzd como una startup y se ha convertido en una de
las empresas lideres en América Latina mediante el uso de plataformas digitales
y tecnologia de delivery (IFOOD, 2023). Por lo tanto, el mundo digital no solo
ofrece numerosas oportunidades de negocio, sino también ventajas
competitivas que pueden ser cruciales para el éxito de una empresa.

2.5 Dinamica del mercado

La tecnologia ha estado cada vez mas presente en la vida de las personas, un
medio por el cual los influencers digitales la utilizan para comunicarse con sus
‘seguidores’ e influir en ellos para que consuman bienes y servicios. Segun
SEBRAE (2023), "72,5 millones de hogares tenian acceso a Internet (92,5%) en
Brasil. En el drea urbana, el porcentaje pasé de 93,5% a 94,1% y en el area rural,
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de 78,1% a 81,0%*". Datos de la Encuesta Nacional Continua por Muestreo de
Hogares — PNAD Continua sobre el médulo de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacidn — TIC realizada en 2023 por el IBGE.

Es decir, mas del 90% de la poblacidn brasilena tiene acceso a internet, hecho
gue tiende a aumentar cada vez mas, ya que, hoy en dia, es necesario utilizar
internet para accesos basicos, como realizar pagos, que debido a la llegada del
pago instantaneo brasilefio (PIX) ha sido el método mas utilizado en 2022
(FEBRABAN, 2022). Por lo tanto, se observa que es posible llegar a muchas
personas a través de Internet, porque hoy en dia, esta gran masa tiene acceso al
principal recurso utilizado para atraer e influir en las personas digitalmente a
través de Internet.

Figura 1 - Hogares en los que hubo uso de internet, por situacion del hogar (%).

Norte Nordeste
~ 89,1
90,4 '
os1 S 91,7
70,3 8 0, 0

Centro-Oeste

95,4 == ._\mSudeste
959 o, 94,1
88,9 94,7

: 93,5 5
9 4'3 83,8

87,2
Brasil

Total Urbana Rural
2022 91,5 ﬁ 93,5 » 78,1
2023 92,5 ﬁ94,1 < 81,0

Fuente: IBGE (2022-2023)

Segun Capomaccio (2021), "el influencer es responsable del 40% de las compras
realizadas a través de internet®", el autor agrega que Brasil ha superado a China
y ha sido el pais con mayor nimero de consumidores impactados por la
influencia digital, con una tendencia creciente en esta nueva forma de incentivo
al consumo.

Un reciente estudio realizado por YouGov (2022) seiiala que el sector del
marketing de influencers se ha duplicado desde 2019, con un crecimiento
esperado del 30,3% anual hasta 2028, las plataformas centradas en este medio
de marketing ya han recaudado mas de 800 millones de ddlares en financiacién
en 2021, con Instagram representando el 80% de las marcas, como canal social
para estas comunicaciones digitales, y el poder de influencia como estrategia
general de marketing es innegable.

472,5 milhdes de domicilios tinham acesso a Internet (92,5%) no Brasil. Nas areas urbanas,
o percentual passou de 93,5% para 94,1% e nas areas rurais, de 78,1% para 81,0%
5o influenciador é responsavel por 40% das compras feitas pela internet
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Figura 2 — Probabilidad de consumidores que sean influenciados por los influencers
digitales

Consumers are most likely to notice influencer endorsements
when purchasing clothes

For each of the following, how likely are you to take notice an endorsement by social media influencers when it comes to
purchasing the following products and services? (% of global adults who selected 'a lot' or 'a little’ )

Clothes

Grocery & food items (biscuits, confectionery,
baking goods, etc.)

Out of home entertainment (e.g., cinema,
theatre, theme parks, etc.)

Cosmetics & beauty products
Mobile phones

Tech devices (laptops, gaming consoles, etc
but NOT mobile phones)

Air travel and hotels

Healthcare products & food supplements

Media streaming services (e.g., Netflix, Spotify,
etc.)

Video games
Financial and investments products

Tickets for sports events

Gambling/bookmaking services

Fuente: YouGov (2022)

En la Figura 2 se muestra su representacion porcentual por sector. Esta encuesta
realizada en 2022 con un tamafo de muestra de entre 513 y 2.015 personas de
18 afios y mas, en 18 mercados, también agrega que de las opciones entre
servicios y/o productos mas impactados por los influencers digitales es la ropa
con un 46% de representacion, seguida de alimentacidn con un 45% vy
entretenimiento con un 44%.

2.6 Generacion de nuevos consumos y los impactos del marketing de
influencers

La generacién de nuevos consumos en Brasil se ha visto fuertemente
influenciada por la creciente digitalizacion y la transformacion de las expectativas
de los consumidores. La llegada de las tecnologias digitales y el mayor acceso a
Internet han permitido la personalizacidon y diversificaciéon de la oferta de
productos y servicios, creando oportunidades para empresas y emprendedores.
Segun un estudio del Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica (IBGE), la
digitalizacién ha impulsado cambios significativos en el comportamiento de
compra de los brasilefios, que buscan cada vez mas la comodidad y la innovacion
(IBGE, 2023).

El concepto de economia colaborativa ha jugado un papel crucial en la
generaciéon de nuevos consumos. El uso compartido de plataformas y servicios
basados en la economia circular ha fomentado un consumo mas sostenible y la
creacién de nuevos modelos de negocio. El Sebrae destaca que las startups
brasilefias se estan destacando en la adaptacion de estos modelos,
aprovechando las nuevas demandas de soluciones que prioricen el ahorro de
recursos y la minimizacion de residuos (SEBRAE, 2023).
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Tampoco se puede subestimar la influencia de las redes sociales. Con el
crecimiento exponencial en el uso de plataformas como Instagram y TikTok, los
consumidores estan mas expuestos a las tendencias e innovaciones que dan
forma a sus habitos de consumo. Seguin una encuesta de ComScore, el impacto
de las redes sociales en la decision de compra es cada vez mayor, y los
consumidores buscan recomendaciones e inspiracién directamente de
influencers y marcas digitales (COMSCORE, 2023).

La creciente demanda de experiencias personalizadas e interactivas refleja un
cambio en el perfil de los consumidores brasilefios, que valoran mas la
experiencia que el simple acto de consumir. Los estudios de Nielsen muestran
qgue los consumidores estan cada vez mas interesados en experiencias que
proporcionen un compromiso mas profundo y una conexién emocional con las
marcas (Nielsen, 2023), lo que pone de manifiesto la necesidad de que las
empresas adapten sus estrategias para cumplir con estas nuevas expectativas y
destacar en un mercado en constante evolucion.

Datos del Sebrae (2023) de un estudio sobre el comportamiento del consumidor
post-covid 2022, realizado por la agencia de comunicacién Marco con una
muestra de 14 mil personas de 14 paises diferentes entrevistadas para analizar
sus preferencias y comportamiento, sefiala que los brasilefios son los mas
influenciados por la publicidad digital, con un 72% de los encuestados
considerando recomendaciones de influencers digital y el 73% declard que ya
habia comprado un producto o servicio a través de esta indicacién. El estudio
también afiade que entre los grupos de mayor edad impactados se encuentran
los grupos entre 18 y 25 afios.

2.7 Influencer digital como portavoz de la marca: casos de éxito

Segun Almeida (2023), Virginia Fonseca se ha consolidado como un verdadero
fendmeno de internet, logrando convertir su enorme popularidad en un éxito
empresarial. Un claro ejemplo es WePink, su marca de cosméticos, que ha tenido
un rendimiento impresionante desde el principio. En el primer mes de operacién,
en octubre de 2021, la empresa gané mas de RS 10 millones. En 2023, Virginia
logré alcanzar otro hito significativo, recaudando RS 15 millones en solo 12 horas
durante un live.

Este creciente éxito refleja no solo la capacidad de Virginia para atraer e
involucrar a una audiencia masiva, sino también su visién empresarial, que la
posiciona como un referente en el mundo digital y empresarial. Ademas de
WePink, que comenzd con solo cinco empleados, incluidos los tres socios, y
actualmente cuenta con un equipo de 119 personas, Virginia Fonseca también
es fundadora de la agencia de influencers Talisma Digital y de la marca Maria's
Baby, especializada en productos infantiles.

A pesar de su éxito en el emprendimiento, Virginia ya ha tomado la decision de
no iniciar nuevas empresas por el momento, prefiriendo centrar sus esfuerzos en
las marcas que ya posee. Este enfoque muestra su vision estratégica para el
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crecimiento sostenible de su negocio, al tiempo que equilibra la gestion
empresarial con su vida personal y su presencia activa en las redes sociales.

En los ultimos afios, varios influencers, especialmente en el sector de la moda y
la belleza, han aprovechado el engagement generado en las redes sociales para
desarrollar sus propios emprendimientos, siguiendo los estandares de belleza
impuestos por la sociedad afectan especialmente a los jovenes de la generacién
Z, quienes estan en contacto directo y constante con el mundo digital.

De acuerdo con Silva (2023), el estudio es fundamental para entender la
influencia que ejercen estas marcas, considerando que los perfiles seleccionados
tienen un fuerte poder de persuasion en la comunidad virtual en la que operan.
A partir de este enfoque, se realizd un analisis de algunos perfiles que reflejan
los patrones actuales de engagement y desempeiio en el mercado digital.

Uno de los perfiles abordados fue el de Bianca, de Bianca Andrade da Silva,
conocida popularmente como Boca Rosa, cabe destacar que el perfil refleja su
personalidad vibrante y comprometida. En cuanto a su nUmero de seguidores,
de mas de 18 millones, Bianca es una de las principales personalidades de
Instagram en Brasil y otros paises de habla portuguesa.

El contenido publicado es principalmente sobre belleza, moda, estilo de vida y su
vida personal. El marketing de influencers, tal y como lo conocemos hoy en dia,
tuvo un impacto decisivo con la aparicion de las redes sociales y, en
consecuencia, absorbié una cuota cada vez mayor de inversién en comunicacion,
habiéndose convertido en imprescindible para diferentes industrias,
especialmente en las marcas de Moda, Belleza y Lifestyle (BAILES, 2018). En
cuanto a formatos, comparte principalmente fotos y videos de sus looks,
consejos de maquillaje y cuidado de la piel, asi como informacién sobre sus
proyectos y vida personal, su marca contribuye a la formacién de estdndares
estéticos y a la difusidn de ideales de belleza, que impactan directamente en Ia
percepcion de millones de seguidores en las redes sociales. De esta manera,
Bianca se involucra en causas sociales, como la lucha contra la violencia
doméstica y la promocion de la educacion, construyendo una relacién con sus
seguidores.

En un articulo de Storch (2021), Tiago Nigro se destaca como un ejemplo de
influencia digital que abarca diferentes nichos, y cada segmento satisface las
necesidades especificas de su audiencia. Nigro sobresale en el campo de la
educacion financiera, aportando contenidos de gran relevancia para sus
seguidores. Licenciado en Relaciones Internacionales por la ESPM, cuenta con
varias certificaciones que lo capacitan para trabajar en el mercado de capitales.
Ofrece una serie de cursos enfocados en lograr la independencia financiera,
impactando a millones de personas a través de su perfil ‘O Primo Rico’.

La combinacién de temas importantes con la consistencia de sus publicaciones
le ha permitido alcanzar una amplia visibilidad, consoliddndose como un
referente en este sector. Las plataformas que abordan problemas importantes
tienden a aumentar el impacto y el alcance de personas influyentes como Nigro.
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En YouTube, su canal tiene mas de 6.6 millones de suscriptores, mientras que en
Instagram tiene mas de 8 millones de seguidores. Asi, Nigro alcanza los 448,5 mil
seguidores en X (antes Twitter) y 669 mil en Facebook. La entrevista revela que
el nimero de influencers que compartieron contenido sobre el sector de la
inversion alcanzé los 515 en la ultima encuesta, manteniéndose estable en
comparacion con la edicién anterior. Sin embargo, el nimero total de perfiles
monitoreados mostrd una ligera reduccién del 1% en el mismo periodo.

Storch, en un informe de Exame, seiala que Tiago Nigro, conocido como ‘O Primo
Rico’, transformd su historia de vida cuando ingresé al mercado digital. Desde
entonces, ha publicado libros que reflejan sus experiencias y visidon sobre las
finanzas, consolidando su influencia en el drea. Tras enfrentar rechazos por parte
de las editoriales, su primer libro, ‘Do Mil ao Milhdo Sem Cortar o Cafezinho’,
publicado en 2018, se convirtidé en uno de los mds vendidos en Brasil. Hoy en dia,
cuenta con millones de seguidores y es un referente en el sector financiero.

2.8 Impactos negativos de la influencia digital

Los influencers digitales se han convertido en una presencia llamativa en las
redes sociales, moldeando comportamientos y promoviendo las tendencias de
los consumidores. Sin embargo, esta influencia también tiene impactos
negativos considerables, especialmente en relacidn con la salud mental de los
seguidores. Muchos influencers exhiben un estilo de vida idealizado e
inalcanzable, promoviendo estandares de belleza y éxito que pueden generar
ansiedad, depresién y baja autoestima, particularmente entre los jovenes, que
son mas susceptibles a las comparaciones sociales. La presién para alcanzar estos
estdndares poco realistas es una constante en las redes, donde la vida ‘perfecta’
gue se muestra en las publicaciones se aleja de la realidad.

La actuacién de los influencers contribuye al consumismo desenfrenado. La
incesante promocidn de productos y estilos de vida a través de las redes sociales
anima a los seguidores a asociar la felicidad y el éxito con la posesién de
posesiones materiales. Este comportamiento resulta en frustraciones financieras
y una sensacion de ineptitud para aquellos que no pueden mantenerse al dia con
las tendencias de los consumidores (PORTAL INSIGHTS, 2024). La influencia va
mas alla de la simple compra de productos y también llega a la forma de vida,
creando una cultura de consumo que devalla aspectos mas profundos de la
satisfaccién personal.

En los ultimos afios han surgido problemas relacionados con la responsabilidad
civil de los influencers. La promocién de productos sin la debida transparencia
sobre los acuerdos comerciales se ha convertido en un problema comun. Muchos
influencers no dejan claro que sus recomendaciones son de pago, lo que engaiia
a sus seguidores y socava la confianza establecida. Ademas, en casos extremos,
se ha responsabilizado a los influencers de promocionar productos nocivos o
incluso ilegales, como en el caso de las plataformas de juegos de azar que
perjudicaron econdmicamente a sus seguidores (CESAR, 2023; VEJA, 2024). Estos
eventos revelan la importancia de una regulacion mas estricta sobre el papel de
estos profesionales en la publicidad digital.
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La busqueda incesante de participacidn en las redes sociales ha contribuido al
deterioro de la autenticidad. Muchos influencers recurren a estrategias
artificiales para ganar mas seguidores y likes, sin tener en cuenta el impacto
social de sus acciones. Esta carrera por la popularidad genera un ambiente
téxico, donde el valor de una persona o contenido se mide por la cantidad de
likes, mas que por la calidad o veracidad de la informacion (EXAME, 2023). La
cultura de la cancelacidn, asociada a esta busqueda de aceptacién social,
también contribuye a un entorno digital de intolerancia, perjudicando la salud
mental de influencers y seguidores.

Si bien el mercado digital ofrece una variedad de oportunidades, demostrando
gue es factible lograr rendimientos financieros y satisfacciéon personal a través
de esta carrera, también surgen desventajas que muchas veces no se consideran
cuando uno se convierte en una figura publica. La cancelacién es una practica
comun en el entorno digital, que ocurre cuando una figura publica, como un
actor, cantante o influencer, adopta una actitud o posicidon que no agrada a su
audiencia. Esta situacion puede impactar negativamente en la imagen y
credibilidad del profesional. Ademas, el influencer tiene que lidiar con una rutina
laboral incesante y la incertidumbre financiera que caracteriza esta carrera
(JUNIOR, HERZER, FERREIRA, 2023).

Es fundamental destacar la exclusion social a la que se enfrentan quienes no se
ajustan a los estandares establecidos, convirtiéndose en victimas de acoso por
parte de grupos ya consolidados en la sociedad, lo que agrava ain mds su estado
emocional. Estas agresiones no se limitan al entorno fisico, ya que también se
manifiestan en el mundo digital, donde se producen casos de ciberacoso. Por
ultimo, la presidn de mantener una presencia constante en linea puede resultar
en agotamiento mental (SILVA, 2023). Aunque los influencers digitales tienen una
audiencia considerable, empiezan a surgir signos negativos de este reinado en
internet (VEJA, 2024).

De esta manera, los influencers digitales, antes vistos como meros promotores
de productos, ahora se revelan como actores clave en esquemas criminales. La
promocién de juegos de azar ilegales, como el ‘Jogo do Tigrinho’ en la plataforma
Blaze, pone de manifiesto el poder de conviccidn de estas personalidades y la
necesidad de una mayor supervisiéon de sus actividades (VEJA, 2024). El publico
joven de bajos ingresos es el mas afectado por las apuestas en linea, que
inicialmente aparecen como una forma de entretenimiento, pero terminan
comprometiendo una parte importante del presupuesto a los juegos, reflejando
dificultades financieras en relacidn con los bienes de consumo comunes.

Influencers de gran notoriedad en Brasil, como Carlinhos Maia y Rico Melquiades,
suelen revelar que no serian responsables de quienes se arriesgan en los casinos,
alegando que es una eleccidon individual del seguidor. "Si yo digo: 'Salta del
precipicio', dijo Carlinhos Maia a sus 29 millones de seguidores®" (VEJA, 2024)
(traduccidon propia). Esta falta de rendicion de cuentas pone de relieve la
necesidad de una mayor conciencia de las consecuencias de sus acciones y de la
importancia de una ética sélida en la promocién de productos y estilos de vida.

6 Se eu disser: ‘Pule do penhasco’, disse Carlinhos Maia aos seus 29 milhdes de seguidores
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3. METODO

El desarrollo de este estudio se elaboré a través de una investigacién de caracter
exploratorio descriptivo, con la intencién de descubrir respuestas a las preguntas
propuestas, métodos de investigacion, relacionando el presente estudio con
otros ya realizados, utilizando libros y sitios de busqueda académica. Asi, el
analisis de contenido se considera como un "conjunto de técnicas de analisis de
investigacién destinadas a obtener, mediante procedimientos sistematicos y
objetivos de descripcion del contenido de los mensajes, indicadores
(cuantitativos o no) que permitan inferir conocimientos relacionados con las
condiciones de prediccién/recepcién (variables inferidas) de estos mensajes”"
(BARDIN, 2011) (traduccion propia).

El estudio fue disefiado para investigar la influencia de los influencers digitales en
la adquisicion de productos y servicios. La investigacion se desarrollé a través de
las siguientes etapas:

Revision de la literatura: se realizd un andlisis exhaustivo de la literatura actual
sobre influencers digitales, incluyendo revistas académicas, articulos relevantes
y fuentes electrénicas. Esta etapa buscé consolidar el conocimiento sobre el
impacto de los influencers en las decisiones de compra y la percepcion de la
marca.

Analisis de estudios recientes: Examinamos estudios recientes que abordan la
credibilidad y el compromiso de los influencers. Encuestas como el SEBRAE y la
revista electrénica proporcionaron informacién relevante.

Identificacion de Factores Motivacionales: a partir de la revisién de la literatura,
se identificaron los principales factores motivacionales que llevan a los
consumidores a adquirir productos y servicios a través de influencers digitales.

Estrategias: A partir de los insights obtenidos, se presentaron recomendaciones
practicas para que las empresas puedan aprovechar la influencia digital de
manera efectiva, con el objetivo de aumentar su visibilidad y atraer a nuevos
consumidores.

Esta metodologia proporciond una base sélida para entender los mecanismos
que conectan a los influencers digitales con el aumento del consumo,
contribuyendo al desarrollo de estrategias comerciales mas efectivas, sobre todo,
se observo una deficiencia al buscar informacién financiera sobre el impacto de
los influencers en las ventas de productos, su representatividad.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

La presente investigacion buscé indagar en el impacto del emprendimiento
digital y, especificamente, en el rol de los influencers digitales en la generacion
de nuevos consumos. Los datos obtenidos a lo largo de la encuesta confirman Ia

7 conjunto de técnicas de analise das pesquisas visando obter, por procedimentos

sistematicos e objetivos de descricdo de conteudo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitem a inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes
de predigdo/recepcéo (varidveis inferidas) destas mensagens
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creciente relevancia de estos influencers en el comportamiento de los
consumidores, revelando una dindmica de mercado cambiante.

4.1 Influencia digital en el consumo de bienes y servicios

Los influencers digitales se han convertido en figuras centrales en las estrategias
de marketing de las empresas, debido a su capacidad para influir en los
comportamientos de compra. Segln datos de YouGov (2022), el marketing de
influencers se ha duplicado desde 2019 y se espera que crezca un 303% anual
hasta 2028, con plataformas como Instagram liderando este mercado,
representando alrededor del 80% de las campaiias. Estos nimeros corroboran la
relevancia de este tipo de estrategias para las marcas que buscan llegar a nuevas
audiencias de forma segmentada.

La investigacion refuerza que el 40% de las compras realizadas en Brasil, segin
Capomaccio (2021), estan directamente influenciadas por recomendaciones de
influencers digitales. Brasil se destaca como el pais con mayor nimero de
consumidores impactados por la influencia digital, superando a paises como
China. Esta realidad pone de manifiesto el papel central del influencer digital en
las estrategias de marketing, siendo una herramienta esencial para generar
NUevos consumos.

4.2 Generacion de nuevos consumos

El andlisis de los resultados indica que la influencia digital tiene un impacto
significativo en la generaciéon de nuevos consumos. Estudios del IBGE (2023)
muestran que la digitalizacidn y el aumento del acceso a internet han permitido
la diversificacidn y personalizacién de la oferta de productos y servicios. Las
empresas que utilizan estas estrategias son capaces de crear habitos de consumo,
promocionando no solo productos, sino también experiencias personalizadas.
Esta transformacidn digital también estd ligada a la demanda de innovacién, que
genera nuevas oportunidades de consumo en sectores como la moda, la
alimentacién y el entretenimiento.

El estudio de Nielsen (2023) también destacd la creciente demanda de
experiencias interactivas, lo que refleja un cambio en el perfil del consumidor
moderno. En lugar de conformarse con la simple compra de un producto, los
consumidores buscan una experiencia mas profunda y significativa con las
marcas, lo que solo se puede lograr a través de una comunicacién efectiva en las
plataformas digitales.

4.3 Impacto en el comportamiento de los consumidores

Os resultados mostram que o marketing de influéncia tem potencial para moldar
comportamentos de consumo e criar tendéncias no mercado. De acordo com o
SEBRAE (2023), 73% dos brasileiros ja realizaram alguma compra influenciados
por recomendacdes de influenciadores digitais. As principais faixas etarias que se
mostram mais suscetiveis a essas recomendacdes sdo os jovens de 18 a 25 anos,
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com 57% de representatividade, destacando-se o setor de moda como o mais
impactado.

Essa mudanga no comportamento do consumidor é impulsionada pela maior
conectividade digital e a confianca nas recomendacbes feitas pelos
influenciadores. Dessa forma, as marcas tém adotado cada vez mais os
influenciadores como porta-vozes, especialmente quando o publico do
influenciador se alinha ao perfil da marca.

4.4 Oportunidades del emprendimiento digital

El emprendimiento digital ofrece un amplio abanico de oportunidades para las
empresas que quieran ampliar su presencia en el mercado. Con internet, los
emprendedores son capaces de llegar a mercados globales con costos reducidos
y alta escalabilidad, segin lo informado por SEBRAE (2018). Los modelos de
negocio innovadores, como el comercio electrénico y las plataformas
colaborativas, han facilitado la aparicién de nuevos emprendimientos digitales.

Sin embargo, los desafios también son considerables. La competitividad en el
entorno digital requiere que los empresarios estén constantemente atentos a los
cambios en las tendencias de consumo y la innovacidn tecnolégica. El uso de
influencers digitales, si bien es ventajoso, puede generar riesgos relacionados con
la imagen de marca y la responsabilidad por los productos promocionados, tal y
como destaca César (2023), que aborda cuestiones éticas y de cumplimiento de
la normativa publicitaria.

4.5 Retos del emprendimiento digital

Uno de los retos en el entorno digital es la cancelacién, que puede danar la
imagen tanto de los influencers como de las marcas asociadas a ellos. La
cancelacion se produce cuando se critica publicamente a influencers o empresas
por comportamientos o declaraciones inapropiadas, lo que provoca la pérdida de
contratos y dafios a la reputacién. Exame (2020) relata el caso de Gabriela
Pugliesi, quien durante la pandemia promovié una fiesta, generando
repercusiones negativas y llevando a marcas como Rappi a cancelar contratos.
Este ejemplo pone de manifiesto cémo la imagen de los influencers puede ser
volatil, afectando directamente a las empresas con las que tienen vinculos
comerciales.

Otro caso relevante fue el de Carlinhos Maia, criticado por comentarios
polémicos durante la pandemia, lo que resulté en la pérdida de confianza de sus
seguidores y afectd a las marcas que lo patrocinaban (VEJA, 2024). Estos casos
muestran la importancia de que las empresas seleccionen a los influencers con
cuidado, buscando una alineacién de valores. Segun César (2023), la
transparencia y la rendicidon de cuentas son claves para mantener la confianza de
los consumidores en las campafias de marketing de influencers, reduciendo los
riesgos que la cancelacién puede traer a la reputacién de las marcas.
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5. CONCLUSION

El estudio sobre el impacto del emprendimiento digital, con foco en los
influencers digitales, mostré como estas figuras se han convertido en actores
clave en las estrategias de marketing, especialmente en un escenario cada vez
mas digitalizado. La capacidad de los influencers para construir conexiones
auténticas y de alto compromiso con sus seguidores los coloca como
intermediarios efectivos entre las marcas y los consumidores, particularmente en
industrias como la moda, el entretenimiento y la alimentacion. Estos resultados
refuerzan laimportancia de las estrategias basadas en el marketing de influencers
para atraer a nuevos consumidores y fortalecer el reconocimiento de marca,
creando oportunidades significativas para el crecimiento de las empresas.

Sin embargo, el estudio también destacé los desafios asociados con el uso de
influencers digitales. El riesgo de cancelacién y los efectos de una mala asociacion
de valores entre influencers y marcas pueden dafar la imagen de ambos. Los
casos en los que los influencers fueron criticados por comportamientos
inapropiados y perdieron contratos con grandes empresas sirven como
advertencia sobre la necesidad de una cuidadosa seleccion de portavoces. Por lo
tanto, también se han planteado cuestiones éticas y de responsabilidad sobre el
contenido promocionado, especialmente en lo que respecta a la publicidad de
productos nocivos o controvertidos, como los juegos de azar.

El estudio también reveld el impacto potencialmente negativo de la influencia
digital en el comportamiento de los consumidores, especialmente entre los mas
jévenes. La promocidén constante de estilos de vida idealizados en las redes
sociales puede generar ansiedad, frustracién y consumo excesivo. Las marcas, al
utilizar esta estrategia de marketing, deben ser conscientes del equilibrio entre
fomentar el consumo y promover valores que no contribuyan a la creacién de
estandares inalcanzables. Planteando la necesidad de una regulacién mas
estricta y una mayor transparencia en las campafias de marketing que involucran
a influencers.

Aunque el marketing de influencers ha mostrado un gran potencial de
crecimiento e innovacion, el estudio reconoce como limitacion, la medicidn de
los impactos financieros directos de estas estrategias. Las investigaciones futuras
pueden centrarse en un andlisis mas detallado de los datos financieros, lo que
permite una vision mas clara del retorno de la inversion generado por el uso de
influencers digitales. De esta forma, se podra evaluar con mayor precisién el valor
real que este tipo de estrategias ofrecen a las empresas de diversos sectores.
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