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Este estudo tem como propdsito investigar os efeitos da transformacdo digital sobre
o comércio internacional, com énfase nas mudancas ocorridas na gestdo comercial
das organizagGes. A analise concentra-se no impacto das tecnologias emergentes
incluindo inteligéncia artificial, big data e automacao, na otimizagdo das operagdes
comerciais, aprimoramento da comunicagdo empresarial e reconfiguragdo das
cadeias globais de valor. Tendo como objetivo geral responder: Como a
transformacdo digital esta impactando o comércio internacional e o que isso significa
para a gestdo comercial das empresas? Para responder a essa questdo, foi levantada
uma abordagem metodoldgica mista que combinard a andlise qualitativa e
guantitativa dos dados a partir de uma revisdo bibliografica e de estudos de caso em
trés grandes empresas globais de comércio internacional, sendo discutido por meio
dos resultados obtidos os desafios e as oportunidades que as empresas enfrentam
ao adaptarem-se as inovagbes tecnoldgicas, destacando-se a relevancia da
digitalizagdo para a manutengdo e fortalecimento da competitividade no mercado
global.

Palavras-chave: Transformac3o digital; Comércio internacional; Gestdo comercial;

Abstract:

Tecnologia.

This study aims to investigate the effects of digital transformation on international
trade, with emphasis on changes in the commercial management of organizations.
The analysis focuses on the impact of emerging technologies including artificial
intelligence, big data and automation, on optimizing business operations, improving
business communication and reconfiguring global value chains. Having as general
objective to answer: How is the digital transformation impacting international trade
and what does this mean for the commercial management of companies? To answer
this question, a mixed methodological approach was developed that will combine
the qualitative and quantitative analysis of data from a literature review and case
studies in three major global international trade companies, being discussed through
the results obtained the challenges and opportunities that companies face when
adapting to technological innovations, highlighting the relevance of digitalization for
maintaining and strengthening competitiveness in the global market.
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Resumen:

Este estudio tiene como propdsito investigar los efectos de la transformacidn digital
sobre el comercio internacional, con énfasis en los cambios ocurridos en la gestidon
comercial de las organizaciones. El andlisis se centra en el impacto de las tecnologias
emergentes, incluyendo inteligencia artificial, big data y automatizacion, en la
optimizacion de las operaciones comerciales, la mejora de la comunicacion
empresarial y la reconfiguracién de las cadenas globales de valor. Teniendo como
objetivo general responder: ¢éCoOmo estd impactando la transformacién digital el
comercio internacional y qué significa para la gestiéon comercial de las empresas?
Para responder a esta pregunta, se ha elaborado un enfoque metodoldgico mixto
que combinara el analisis cualitativo y cuantitativo de los datos a partir de una
revision bibliografica y estudios de caso en tres grandes empresas globales de
comercio internacional, Se discuten los desafios y oportunidades que enfrentan las
empresas a la hora de adaptarse a las innovaciones tecnoldgicas, destacando la
importancia de la digitalizacion para el mantenimiento y fortalecimiento de la
competitividad en el mercado global.

Palabras clave: Transformacion digital; Comercio internacional; Gestién comercial;
Tenologia.
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1.INTRODUGCAO

Nos ultimos anos, o avanco das tecnologias digitais tem revolucionado a maneira
como as empresas operam, especialmente no contexto do comércio
internacional. A transformacdo digital, impulsionada por inovacdes como
inteligéncia artificial (lA), Internet das Coisas (loT), big data, blockchain e
automagdo, esta promovendo uma nova era de globalizagdo, modificando
substancialmente a dindmica dos negdcios internacionais. Essa digitalizacdo estd
transformando ndo apenas as operag¢des comerciais e logisticas, mas também os
modelos de gestdo das empresas que atuam além das fronteiras nacionais, como
destacado por Schwab (2016) na chamada "Quarta Revoluc¢do Industrial".
Segundo Castells (2010), as tecnologias digitais estdo criando uma estrutura
econdmica baseada em redes globais, que facilitam transa¢cdes em tempo real e
tornam a interconectividade entre empresas e mercados mais eficiente.

No comércio internacional, a transformacao digital estd redefinindo a maneira
como as empresas conduzem suas operagdes. Tecnologias como |A e big data
permitem que as empresas tomem decisGes mais embasadas, prevejam
tendéncias de mercado e ajustem rapidamente suas estratégias para atender as
demandas globais (Brynjolfsson & McAfee, 2014). Dessa forma, a automacao e o
uso de blockchain estdo trazendo mais transparéncia e seguranca para as
transa¢bes comerciais, especialmente em cadeias de suprimentos globais,
conforme lansiti e Lakhani (2017) apontam. Esses avangos estdo transformando
a maneira como produtos e servicos s3ao negociados e entregues
internacionalmente, aumentando a eficiéncia e minimizando riscos operacionais.

A justificativa para este trabalho, corrobora com os dizeres de Porter (1985), em
seus estudos sobre vantagem competitiva, ja ressaltava a importancia de integrar
inovacdes tecnoldgicas nos processos de negdcios para garantir um diferencial
no mercado. No cendrio atual, a capacidade das empresas de adaptar suas
estratégias comerciais as novas exigéncias digitais tornou-se ainda mais critica.
Empresas que ndo conseguirem acompanhar essa revolucdo tecnoldgica podem
enfrentar desafios em sua competitividade global, tendo em vista que a
transformacdo digital ndo é mais uma tendéncia opcional, mas sim uma
necessidade para a sobrevivéncia e crescimento no ambiente internacional.

Diante desse contexto de rapida digitalizacdo, surge a seguinte questao: Como a
transformacdo digital estd impactando o comércio internacional e o que isso
significa para a gestdo comercial das empresas? Esse é o problema central que
serd analisado neste estudo, com foco nas principais tecnologias disruptivas que
estdo remodelando as cadeias de suprimento, a gestdo de clientes e os processos
comerciais. O objetivo é compreender de que forma essas inova¢des estdo
afetando a competitividade global das empresas e como os gestores comerciais
podem se adaptar a essas novas realidades tecnoldgicas para otimizar seus
negdécios no cenadrio internacional.

Para responder a essa questdo, serda adotada uma abordagem metodoldgica
mista, que combinara a andlise qualitativa e quantitativa dos dados. Inicialmente,
serd realizada uma revisao bibliografica abrangente sobre o tema, com o objetivo
de identificar os principais desafios e impactos na transformacdo digital no
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comércio internacional e solugdes ja discutidos na literatura. Em seguida, serdo
analisados casos especificos, comparando diferentes empresas globais que
passaram por processo de transformacdo digital em suas operacdes, buscando
identificar as melhores praticas que possam ser recomendadas as empresas
analisadas em um cenario global. A justificativa para esse método reside na
necessidade de compreender tanto as tendéncias gerais quanto as
particularidades que influenciam a eficacia do caminho do comércio global na
transformacdo de operag¢des, moldada em um novo futuro.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Comércio Internacional: Conceitos e Evolugao

O comércio internacional sempre desempenhou um papel central no
desenvolvimento econ6mico global, funcionando como um canal essencial para
a troca de bens, servicos e capitais entre paises. Esse processo de integra¢ao
entre mercados possibilitou ndo apenas o crescimento econdmico, mas também
a disseminac¢dao de inovag¢ao e tecnologia, contribuindo para o aumento da
produtividade e o desenvolvimento social em diversas regides do mundo
(Krugman & Obstfeld, 2005). Desde as primeiras rotas comerciais da antiguidade,
como a Rota da Seda, até o comércio maritimo durante as Grandes Navegacoes,
o comércio internacional foi moldado por fatores politicos, econ6micos e
tecnoldgicos, que transformaram as dindmicas de mercado ao longo dos séculos.

Historicamente, o comércio internacional sofreu grandes mudancas durante os
periodos de colonizagdo e as revolugdes industriais. A Primeira Revolugdao
Industrial, no final do século XVIII, marcou o inicio da industrializacdo em larga
escala, fomentada pelo avango das maquinas a vapor e a criagao de novas rotas
comerciais. A Inglaterra, por exemplo, tornou-se a principal poténcia comercial
mundial ao combinar inovacdo tecnoldégica com expansdo imperialista,
resultando na maximizacdo de suas exportacdes e dominio dos mercados globais
(Findlay & O’Rourke, 2007).

Com o advento da globalizacdo no século XX, o comércio internacional sofreu
uma aceleracdo significativa. Segundo Bhagwati (2004), a globalizacdo trouxe
uma maior interdependéncia entre economias, permitindo que o0s paises
focassem em suas vantagens comparativas e, assim, maximizassem a eficiéncia
na producdo de bens e servicos. Nesse contexto, a Teoria das Vantagens
Comparativas, de David Ricardo, ganha destaque. Ricardo (1817) argumentou
gue, mesmo que um pais ndao tenha uma vantagem absoluta em produzir um
bem, ele ainda pode se beneficiar do comércio ao especializar-se na producao
daquele em que tem um custo de oportunidade mais baixo. Essa ldgica sustenta
o comércio internacional moderno, justificando a especializacdo das na¢cGes em
diferentes setores econdmicos e industriais.

Outro marco importante no desenvolvimento do comércio internacional foi a
criacdo de instituicdes multilaterais como o GATT (Acordo Geral sobre Tarifas e
Comércio) em 1947, que evoluiu para a OMC (Organiza¢do Mundial do Comércio)
em 1995. A OMC desempenha um papel crucial na regulacdo das relacdes
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comerciais internacionais, estabelecendo regras que garantem a previsibilidade
e a estabilidade no comércio global, facilitando o acesso aos mercados e
reduzindo barreiras tarifarias (WTO, 2015).

Com o avango tecnoldgico nas Ultimas décadas, especialmente com o surgimento
da internet e a digitalizacdo das opera¢des comerciais, 0 comércio internacional
entrou em uma nova fase. Segundo Baldwin (2016), a "segunda unbundling” ou
segundo desmembramento das cadeias globais de valor permitiu que as etapas
de producdo se fragmentassem em diversos paises, conectados por uma rede
global de logistica e informacdo. Isso resultou em uma maior integracao entre as
economias, reduzindo custos e facilitando a coordenacdo entre diferentes paises
na producdo de bens e servicos. As tecnologias digitais, como a inteligéncia
artificial, big data e a automacdo, estdo agora remodelando ainda mais o
comércio internacional, oferecendo novas formas de otimizacdo e reduzindo as
barreiras geograficas e logisticas que antes limitavam a eficiéncia global.

Adicionalmente, o avanco do comércio eletronico e a utilizacdo de plataformas
digitais transformaram as dindmicas comerciais, tornando o acesso aos mercados
globais mais democratico, especialmente para pequenas e médias empresas.
Conforme relatado por Zhang e Lichtenstein (2019), as plataformas digitais
permitiram que as PMEs participassem do comércio internacional de maneira
mais eficiente, reduzindo os custos de transac¢do e permitindo que competissem
em escala global.

2.1.1 O Papel das Politicas Comerciais e os Desafios Atuais

A evolucdo do comércio internacional também estd intimamente ligada as
politicas comerciais adotadas pelos paises. Desde o protecionismo praticado
durante o mercantilismo até as politicas de livre comércio defendidas
atualmente, as estratégias governamentais tém um impacto direto na
configuracao do comércio global. Como salientado por Chang (2002), as politicas
comerciais nem sempre foram voltadas ao livre mercado, e muitas na¢des em
desenvolvimento, como a Coreia do Sul, adotaram inicialmente estratégias
protecionistas para fortalecer suas industrias domésticas antes de se abrirem
completamente ao comércio internacional.

Atualmente, o comércio internacional enfrenta novos desafios que exigem um
reexame das politicas comerciais e da regulamentacdo. Tensdes comerciais,
como a guerra comercial entre os Estados Unidos e a China, ilustram a
complexidade das relacbes econémicas no mundo globalizado. Sobretudo, a
pandemia da COVID-19 exp6s a vulnerabilidade das cadeias globais de
suprimentos, levando muitos paises a repensarem suas dependéncias externas e
a adotarem politicas de reindustrializacdo e protecdo de setores estratégicos.
Nesse sentido, Moreira e Blyde (2020) destacam a importancia de se adaptar a
essas novas realidades por meio da inovacdo tecnoldgica e da diversificacdo das
cadeias de valor.

Diante dessas transformacbes, o comércio internacional continuard a evoluir,
impulsionado pela digitalizacido e pela adaptacdo as novas realidades
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geopoliticas. As empresas precisam estar atentas as mudancgas nas politicas
comerciais e as novas exigéncias tecnoldgicas, aproveitando as oportunidades
criadas pela transformacao digital e a crescente integracdao dos mercados globais.

2.2 Transformagao Digital: Defini¢Ges e Tecnologias Principais

A transformacdo digital pode ser definida como a integracdo de tecnologias
digitais em todas as areas de uma empresa, resultando em mudancgas
fundamentais na forma como os negdcios operam e geram valor para os seus
clientes (Westerman, Bonnet & McAfee, 2014). Esse processo vai além da simples
adocao de novas ferramentas tecnoldgicas; ele envolve uma mudanca estrutural
qgue afeta a cultura organizacional, as estratégias de negdcios e os modelos
operacionais, de modo a explorar plenamente as oportunidades oferecidas pelo
ambiente digital (Kane et al., 2015).

No contexto empresarial, a transformacdo digital é impulsionada por inovacoes
gue incluem a inteligéncia artificial (IA), blockchain, big data e automacao. Essas
tecnologias emergentes sdao fundamentais para otimizar processos, reduzir
custos e melhorar a competitividade, permitindo que as empresas se adaptem
rapidamente as mudanc¢as do mercado global. De acordo com Bharadwaj et al.
(2013), a digitalizacdo das operagdes empresariais ndo sé melhora a eficiéncia
interna, mas também transforma as interagdes com clientes, parceiros e
fornecedores, promovendo um ambiente de negdcios mais colaborativo e
conectado.

2.2.1 Inteligéncia Artificial (1A)

A inteligéncia artificial estd no cerne da transformacao digital, com a capacidade
de transformar profundamente a forma como as empresas operam e tomam
decisdes. |A refere-se ao desenvolvimento de sistemas capazes de realizar tarefas
gue normalmente requerem inteligéncia humana, como reconhecimento de
padrdes, aprendizado e tomada de decisao (Russell & Norvig, 2021). A |A permite
gue as empresas analisem grandes volumes de dados de forma mais eficiente,
identificando tendéncias e insights que ndo seriam facilmente detectaveis por
métodos tradicionais. Por exemplo, no comércio internacional, algoritmos de IA
podem prever flutuacdes de demanda e sugerir ajustes logisticos para otimizar a
cadeia de suprimentos (Bughin et al., 2018).

A A esta transformando a relacdo entre empresas e clientes. As ferramentas de
IA, como chatbots e assistentes virtuais, estdo sendo amplamente utilizadas para
melhorar o atendimento ao cliente, personalizando a experiéncia e resolvendo
problemas de forma mais rédpida e eficiente. Isso ndo apenas aumenta a
satisfacdo do cliente, mas também permite que as empresas atendam a um
numero maior de clientes com menos recursos humanos (Huang & Rust, 2018).

2.2.2 Inteligéncia Artificial (I1A)

Outra tecnologia central na transformacao digital é o blockchain, que oferece um
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novo paradigma de confianca e seguranca nas transacoes digitais. Blockchain é
uma tecnologia de registro distribuido que permite que as transagdes sejam
verificadas e registradas de forma descentralizada, sem a necessidade de
intermediarios. Essa tecnologia tem sido amplamente aplicada em setores como
o financeiro, mas seu impacto também estd se expandindo para areas como a
cadeia de suprimentos, logistica e contratos inteligentes (Tapscott & Tapscott,
2016).

No contexto do comércio internacional, o blockchain pode ser utilizado para criar
transparéncia e rastreabilidade nas transagdes comerciais. Empresas podem
utilizar essa tecnologia para monitorar o movimento de mercadorias em tempo
real, garantindo a autenticidade dos produtos e a conformidade com
regulamentacdes internacionais. Em complemento, o blockchain tem o potencial
de reduzir significativamente o tempo e os custos associados a transacdes
internacionais, eliminando a necessidade de intermediarios e acelerando os
processos burocraticos (Casey & Wong, 2017).

2.2.3 Big Data

A big data é outra tecnologia chave que estd moldando a transformacao digital.
Refere-se a andlise de grandes volumes de dados, estruturados e nao
estruturados, para extrair informagdes relevantes que auxiliem na tomada de
decisdes (Marr, 2015). O uso de big data tem se mostrado vital em vdrias
industrias, permitindo que as empresas identifiguem padrées de
comportamento do consumidor, otimizem suas estratégias de marketing e
ajustem suas operagles internas com base em insights gerados por dados
(Kitchin, 2014).

Empresas que adotam big data conseguem ser mais ageis e tomar decisdes
baseadas em evidéncias, o que aumenta sua capacidade de resposta as
mudancas do mercado. No comércio internacional, a big data pode ser usada
para prever tendéncias econ6micas, otimizar rotas de transporte e identificar
novos mercados emergentes, criando uma vantagem competitiva significativa
(Gartner, 2018). Conforme observado por Davenport (2014), a big data estd
permitindo que empresas globais sejam mais precisas em suas previsoes,
ajudando-as a se manterem a frente da concorréncia em um ambiente de
negocios cada vez mais complexo e dinamico.

2.2.4 Automagao

A automacdo, impulsionada por tecnologias como a robdtica e a IA, estd
desempenhando um papel crucial na transformacdo digital, especialmente na
otimizacdo das cadeias de suprimentos e na reducdo da dependéncia de
processos manuais. A automacdo permite que as empresas melhorem sua
eficiéncia operacional, automatizando tarefas repetitivas e demoradas, o que
libera recursos para atividades de maior valor agregado (Bessen, 2019).

Nos ultimos anos, a automacdo tem sido amplamente adotada em industrias
como a manufatura, logistica e distribuicdo, onde robb6s e sistemas
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automatizados podem operar 24 horas por dia, garantindo que as operacgdes
continuem sem interrup¢ao (Manyika et al., 2017). No comércio internacional, a
automacdo tem sido usada para otimizar a logistica, com sistemas automatizados
de gerenciamento de armazéns e transporte que reduzem o tempo de
movimentagdo de mercadorias e aumentam a eficiéncia da cadeia de
suprimentos (Manyika et al., 2017).

2.2.5 Impacto das Tecnologias na Tomada de Decisao

A transformacdo digital, guiada por essas tecnologias emergentes, estd
remodelando a maneira como as empresas tomam decisGes. As tecnologias
baseadas em dados, como big data e IA, estdo permitindo que as empresas se
afastem da tomada de decisGes baseada em intuicdo, favorecendo uma
abordagem mais analitica e precisa (McAfee & Brynjolfsson, 2012). A combinacdo
dessas tecnologias permite uma andlise rapida e precisa de grandes volumes de
dados, oferecendo insights que melhoram a competitividade e eficiéncia das
empresas em escala global.

Essas tecnologias estdo criando ambientes empresariais mais ageis e adaptaveis,
capazes de responder rapidamente as mudancas do mercado e antecipar
tendéncias antes dos concorrentes. Como resultado, as empresas que adotam a
transformacao digital ndo sé melhoram sua eficiéncia operacional, mas também
aumentam sua capacidade de inovacdo e resiliéncia em um ambiente de
negdcios em constante evolucdo (Vial, 2019).

2.3 A Gestao Comercial no Contexto Digital

A gestdo comercial, tradicionalmente associada a coordena¢do de vendas,
desenvolvimento de estratégias comerciais e gestdo de relacionamento com
clientes, passou por uma transformacdo significativa com o advento das
tecnologias digitais. Com a crescente digitalizacdo, a automacao de processos, o
uso de plataformas digitais e a analise de grandes volumes de dados tornaram-
se centrais para a pratica da gestdo comercial. Como aponta Kotler et al. (2017),
a transformacdo digital ndo apenas facilita a otimizacdo das operacdes
comerciais, mas também redefine o papel do gestor comercial, exigindo uma
adaptacdo constante as novas tecnologias e uma abordagem mais estratégica no
gerenciamento de processos e relacionamentos.

2.3.1 Automacao de Processos de Vendas

A automacdo de processos de vendas é uma das dreas mais impactadas pela
transformacdo digital. Sistemas de automacdo de vendas (Sales Automation
Systems - SAS) sdo ferramentas que permitem que empresas otimizem tarefas
repetitivas, como o gerenciamento de leads, a emissdo de cotacbes e o
acompanhamento de pedidos, liberando tempo para que gestores comerciais se
concentrem em estratégias mais analiticas e na tomada de decisdes (Buttle,
2019). A automacdo, ao reduzir a carga operacional, aumenta a eficiéncia e a
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produtividade da equipe comercial, tornando os processos mais ageis e precisos.

A aplicagdo dessas tecnologias na gestao comercial tem se mostrado
fundamental para aumentar a competitividade das empresas. De acordo com
Davenport e Kirby (2016), as empresas que investem em automagdo e
inteligéncia artificial em seus departamentos de vendas conseguem respostas
mais rapidas aos clientes, maior precisdo nas previsdes de vendas e uma reducao
significativa nos erros operacionais. Isso reflete diretamente no desempenho
comercial, permitindo uma maior escalabilidade e eficiéncia no atendimento ao
cliente, essenciais no mercado globalizado e altamente dindmico.

2.3.2 Plataformas de CRM: Gestao de Relacionamento com Clientes

As plataformas de gestdo de relacionamento com clientes (CRM - Customer
Relationship Management) desempenham um papel crucial na transformacao
digital da gestdo comercial. CRMs digitais, como Salesforce e HubSpot,
proporcionam uma visdo integrada do comportamento do cliente, facilitando a
personalizacdo de ofertas e a segmentacdo de mercados com base em dados
comportamentais (Payne & Frow, 2013). Segundo Rapp et al. (2017), o uso de
CRMs contribui para uma abordagem mais centrada no cliente, possibilitando um
atendimento mais eficiente e personalizado, além de melhorar a retencdo de
clientes e a fidelizacao.

Os sistemas de CRM digitalizados permitem a centralizagdo de todas as
interagdes com clientes em uma Unica plataforma, facilitando o
acompanhamento de todo o ciclo de vendas. Essa visibilidade total sobre o
cliente melhora o planejamento estratégico, permitindo que as empresas
ajustem suas campanhas de vendas de acordo com o comportamento e as
preferéncias dos clientes em tempo real (Rigby & Bilodeau, 2015). Contudo, a
capacidade de analisar dados histéricos e prever comportamentos futuros
fortalece a posicdo competitiva das empresas, especialmente no cenario
internacional, onde a personalizagdo e a rapidez na resposta ao cliente sdo
diferenciais decisivos.

2.3.3 Big Data e Andlise de Dados no Comércio

Com o avanco da transformacao digital, a andlise de grandes volumes de dados
(big data) passou a ser uma pratica essencial na gestdo comercial. De acordo com
Marr (2016), o uso de big data permite que empresas identifiquem tendéncias
de mercado, padrdes de comportamento do consumidor e oportunidades de
otimizacdo nas cadeias de suprimento e logistica. Gestores comerciais que
utilizam dados em suas estratégias conseguem tomar decisdes mais embasadas,
0 que resulta em maior precisdo na precificacao de produtos, previsdao de vendas
e desenvolvimento de novos mercados.

A andlise de dados permite uma compreensdo mais aprofundada das
preferéncias dos consumidores em tempo real, permitindo que as empresas
ajustem suas estratégias comerciais de forma mais rapida e eficaz. Conforme
Kaplan e Haenlein (2019) destacam, a capacidade de coletar e interpretar
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grandes quantidades de dados oferece uma vantagem competitiva significativa,
especialmente em mercados globais altamente competitivos e em constante
mudanca.

No entanto, o uso de big data também apresenta desafios, especialmente no que
se refere a seguranca e a privacidade de dados. De acordo com Brynjolfsson e
McAfee (2014), a medida que as empresas aumentam sua dependéncia de
dados, a protecdo dessas informacdes se torna um ponto critico. Portanto,
gestores comerciais devem estar atentos as regulamentacdes sobre privacidade
e seguranca de dados, como o Regulamento Geral sobre a Prote¢cdo de Dados
(GDPR) na Unido Europeia, a fim de garantir que suas praticas de coleta e analise
de dados estejam em conformidade com as leis vigentes.

2.3.4 Adaptacdo a Cadeias Globais Ageis

A transformacao digital também exige que gestores comerciais se adaptem a um
ambiente de negdcios cada vez mais global e interconectado. Com a digitalizacdo
das cadeias de suprimentos, as operacdes comerciais tornaram-se mais rapidas
e eficientes, permitindo que empresas acessem mercados internacionais de
forma mais agil (Christopher, 2016). Gestores comerciais, portanto, precisam
dominar novas ferramentas digitais e estratégias operacionais que facilitem a
integracdo com cadeias globais mais ageis e flexiveis.

Um exemplo desse fendmeno é o uso de sistemas de planejamento de recursos
empresariais (ERP - Enterprise Resource Planning) e tecnologias de blockchain,
gue possibilitam a rastreabilidade em tempo real de mercadorias e transagdes
em uma cadeia global de suprimentos (Tapscott & Tapscott, 2016). A utiliza¢do
dessas ferramentas facilita a identificacdo de gargalos, otimiza o tempo de
entrega e aumenta a transparéncia das opera¢des comerciais, o que é
fundamental para o sucesso das empresas que operam em mercados
internacionais.

2.3.5 Capacitacdao em Tecnologias Digitais

Diante dessas mudancas, a capacitacdao de gestores comerciais em tecnologias
digitais tornou-se imperativa. Conforme apontado por Bughin et al. (2019), as
empresas que investem em programas de capacitacdo tecnoldgica para suas
equipes comerciais estdo mais bem preparadas para enfrentar os desafios da
digitalizacdo. A familiaridade com ferramentas digitais, como CRM, automacao
de marketing e analise de dados, é hoje uma habilidade essencial para gestores
comerciais que buscam se destacar no ambiente competitivo global.

A transformacdo digital também exige que os gestores desenvolvam uma
mentalidade mais flexivel e aberta a inovacdo. De acordo com Kane et al. (2015),
a capacidade de adaptacdo é um dos principais fatores que diferenciam empresas
bem-sucedidas em processos de digitalizacdo daquelas que ficam para trés. Isso
inclui ndo apenas a adocdo de novas tecnologias, mas também a reorganizacdo
de processos internos e a promoc¢dao de uma cultura de inovacdo dentro das
equipes comerciais.
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3. ANALISE DO IMPACTO DA TRANSFORMAGCAO DIGITAL NO COMERCIO
INTERNACIONAL

3.1 Tecnologias Disruptivas e suas Aplicacdes no Comércio Internacional

O cenario do comércio internacional tem passado por transformacdes profundas,
impulsionadas pelo advento de tecnologias disruptivas como a inteligéncia
artificial (1A), a automacdo, a Internet das Coisas (loT) e o blockchain. Essas
inova¢des tém desempenhado um papel vital na remodela¢do das cadeias de
suprimento globais, tornando-as mais eficientes, dgeis e transparentes. Segundo
Schwab (2016), essas tecnologias estao no centro da Quarta Revolug¢do Industrial,
redefinindo a forma como as empresas operam em mercados internacionais e
como os fluxos de bens e servigos sao geridos.

3.1.1 Inteligéncia Artificial e Automacgao nas Cadeias de Suprimentos

A inteligéncia artificial e a automacao tém revolucionado as operagdes logisticas
e as cadeias de suprimentos ao otimizar processos, reduzir custos e aumentar a
precisdao na tomada de decisGes. Como aponta Christopher (2016), a IA aplicada
a logistica permite o uso de algoritmos avancados para prever a demanda,
planejar rotas de transporte e otimizar os estoques. Isso resulta em cadeias de
suprimentos mais responsivas, capazes de atender as necessidades globais em
tempo real, minimizando desperdicios e atrasos.

Em termos praticos, sistemas de IA podem analisar grandes volumes de dados
sobre varidveis como condicdes climaticas, transito, comportamento do
consumidor e tendéncias de mercado para ajustar as operacdes de forma
continua (lvanov & Dolgui, 2020). Portanto, a automacao, especialmente com o
uso de robética e veiculos autdbnomos, tem facilitado o transporte e a distribuicdo
de mercadorias, reduzindo o tempo de entrega e os custos operacionais, fatores
essenciais em um comércio internacional altamente competitivo.

3.1.2 Internet das Coisas (loT) e Monitoramento em Tempo Real

A Internet das Coisas (loT) desempenha um papel crucial no comércio
internacional ao possibilitar o monitoramento em tempo real de mercadorias
durante o transporte. Essa tecnologia permite que dispositivos conectados, como
sensores e etiquetas RFID, enviem dados sobre a localizacdo, condicbes
ambientais (como temperatura e umidade), e o status de embarques, garantindo
uma gestdao mais eficaz das cadeias de suprimento (Borgia, 2014). Segundo
Rajkumar et al. (2015), a IoT tem revolucionado o setor logistico ao proporcionar
visibilidade total sobre a movimentac¢ao de mercadorias, facilitando a tomada de
decisdes em tempo real e permitindo a rdpida identificacdo e resolucdo de
problemas.

Empresas que operam no comércio internacional podem utilizar essas
informacdes para ajustar rotas de transporte, antecipar demandas de clientes e
minimizar os riscos de interrup¢des nas cadeias de suprimento. Sobretudo, o uso
de loT permite que as empresas melhorem a qualidade dos servicos prestados,
garantindo que as mercadorias cheguem em perfeito estado, o que é
particularmente importante para produtos sensiveis, como alimentos pereciveis
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ou medicamentos.

3.1.3 Blockchain: Transparéncia e Seguranga nas Transa¢does Comerciais

O blockchain é uma das tecnologias mais promissoras no que diz respeito a
seguranga e transparéncia das transagdes comerciais internacionais. Trata-se de
um sistema de registro descentralizado e imutavel que permite o
armazenamento seguro de informacdes e a execucdo de contratos inteligentes
(smart contracts) sem a necessidade de intermedidrios (Tapscott & Tapscott,
2016). No contexto do comércio internacional, o blockchain tem sido
amplamente utilizado para garantir a autenticidade de documentos, como
certificados de origem, contratos de transporte e autorizacdes de pagamento,
proporcionando maior seguranga e confianca entre as partes envolvidas (Casey
& Wong, 2017).

Um dos principais beneficios do uso do blockchain é a sua capacidade de reduzir
fraudes e erros humanos, garantindo que todas as partes envolvidas em uma
transacdo tenham acesso a um registro compartilhado e confidvel das operacdes.
De acordo com Saberi et al. (2019), o uso dessa tecnologia em cadeias de
suprimento internacionais permite que empresas rastreiem o histérico completo
de um produto, desde a sua origem até a entrega final, aumentando a confianca
entre fornecedores, transportadores e clientes. A implementacdo de contratos
inteligentes automatiza o processo de pagamento, liberando os fundos apenas
quando todas as condi¢des contratuais sao cumpridas, o que reduz
significativamente os custos administrativos e os riscos de disputas comerciais.

3.1.4 Sinergia entre Tecnologias Disruptivas

A integracdo entre inteligéncia artificial, automacao, loT e blockchain cria um
ecossistema tecnolégico no qual as cadeias de suprimento internacionais podem
operar de maneira mais eficiente e segura. Conforme exposto por Ivanov et al.
(2021), a combinacdo dessas tecnologias permite que empresas internacionais
criem cadeias de valor conectadas e inteligentes, nas quais dados em tempo real
sdo processados por sistemas de IA, monitorados pela loT e protegidos pelo
blockchain. Essa sinergia entre tecnologias disruptivas representa uma mudanca
de paradigma na forma como as operacdes comerciais sdo geridas, possibilitando
um fluxo de bens e servigos mais rapidos, transparente e personalizado.

Por exemplo, a IA pode utilizar dados coletados pela loT para prever possiveis
interrupg¢des no transporte e ajustar os planos de entrega, enquanto o blockchain
assegura que todas as partes tenham acesso a informacGes confidveis e imutdveis
sobre a transacao. Dessa forma, a integracdo dessas tecnologias ndo s6 aumenta
a eficiéncia das cadeias de suprimentos, mas também cria um ambiente de
negocios mais seguro e transparente, caracteristicas essenciais para o sucesso no
comércio internacional.

3.1.5 Desafios e Perspectivas Futuras

Embora as tecnologias disruptivas oferecam indmeros beneficios para o comércio
internacional, sua ado¢do em larga escala ainda enfrenta desafios. A
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implementacdo de sistemas complexos como blockchain e IA demanda altos
investimentos em infraestrutura tecnoldgica e capacitacdo de profissionais.
Contudo, questdes relacionadas a privacidade de dados e a regulamentacao
internacional ainda precisam ser resolvidas, especialmente a medida que o
comeércio se torna cada vez mais digitalizado (Marr, 2020).

No entanto, a medida que essas tecnologias amadurecem e se tornam mais
acessiveis, espera-se que sua adogao se acelere nos proximos anos. De acordo
com Babich e Hilary (2020), as empresas que se adaptarem rapidamente as novas
tecnologias disruptivas terdo uma vantagem competitiva significativa no cenario
internacional, pois serdo capazes de oferecer servicos mais rapidos, seguros e
personalizados aos seus clientes. A digitalizacdo do comércio internacional,
impulsionada por essas inovagdes, tem o potencial de transformar radicalmente
o fluxo de mercadorias e servigos em uma economia global cada vez mais
interconectada.

3.2 Logistica e Cadeias de Suprimento Digitais

Nos ultimos anos, a digitalizacdo das cadeias de suprimento tornou-se um dos
principais fatores de competitividade no comércio global. As empresas estdo
cada vez mais adotando tecnologias avancadas para integrar e otimizar suas
operacgOes, desde a producdo até a entrega ao consumidor final. Segundo
Christopher (2016), as cadeias de suprimento digitais permitem uma maior
visibilidade e coordenacdo entre os diferentes elos da cadeia, o que resulta em
operagcdes mais eficientes e dageis. A digitalizacdo tem sido essencial para
enfrentar os desafios de um ambiente de negdcios caracterizado por incertezas
e demandas crescentes por flexibilidade.

3.2.1 Integracao Digital das Cadeias de Suprimento

A integracdo digital das cadeias de suprimento possibilita uma conexdao em
tempo real entre fornecedores, fabricantes, distribuidores e consumidores, o que
permite a troca de informacGes de maneira mais rapida e precisa. Plataformas
digitais, como sistemas de gerenciamento de transporte (TMS - Transportation
Management Systems) e sistemas de gerenciamento de armazenagem (WMS -
Warehouse Management Systems), desempenham um papel crucial ao
proporcionar visibilidade e controle sobre o fluxo de produtos, facilitando a
tomada de decisGes baseadas em dados (Hofmann & Riisch, 2017).

O TMS permite as empresas otimizarem o planejamento e a execucdo de
transportes, ajudando a selecionar as melhores rotas, acompanhar os embarques
em tempo real e gerenciar os custos de transporte. De acordo com Gunasekaran
et al. (2017), o TMS é um fator-chave para a eficiéncia logistica, especialmente
em cadeias globais complexas, onde a coordenacdo entre diferentes modos de
transporte e fronteiras internacionais é essencial.

O WMS, por sua vez, possibilita a gestao eficiente dos estoques, otimizando o uso

dos espacos de armazenagem e garantindo que os produtos certos estejam
disponiveis no momento certo. Segundo Baker e Canessa (2009), o WMS ajuda a
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reduzir os custos operacionais ao melhorar a acuracidade dos estoques e
minimizar erros de movimenta¢dao de mercadorias, o que resulta em um
atendimento mais rdpido e preciso as demandas dos clientes.

3.2.2 Automacao e Inteligéncia Artificial nas Cadeias de Suprimento

A automacado, aliada a inteligéncia artificial (IA), tem revolucionado as operacdes
logisticas nas cadeias de suprimento digitais. Sistemas automatizados, como
rob6s de movimentacdo de cargas em centros de distribuicdo e veiculos
autonomos, permitem que as operacdes logisticas sejam realizadas com maior
rapidez e menor intervengao humana, aumentando a eficiéncia e reduzindo
erros. De acordo com lvanov et al. (2021), o uso de IA nas cadeias de suprimento
digitais possibilita a otimizacdo de processos, como a previsdao de demanda e o
planejamento de produgao, ao analisar grandes volumes de dados em tempo
real.

Essa capacidade de prever flutuacdes na demanda e ajustar a producdo e os
estoques conforme necessario é crucial em um ambiente de negdcios global
altamente competitivo. Estudos mostram que empresas que utilizam |A para
prever a demanda podem reduzir os niveis de estoque em até 20%, ao mesmo
tempo em que aumentam a precisdao das entregas (Wang, 2018). Contudo, a
automacdo nas cadeias de suprimento também reduz os custos trabalhistas e
aumenta a seguranca dos trabalhadores, ao eliminar tarefas repetitivas e
perigosas.

3.2.3 Visibilidade e Transparéncia nas Operagdes

A visibilidade ao longo da cadeia de suprimento tem sido um dos principais
beneficios da digitalizacdo. Tecnologias como a Internet das Coisas (loT) e o
blockchain tém proporcionado um nivel de transparéncia sem precedentes nas
operacoes logisticas. Segundo Borgia (2014), a loT permite o monitoramento em
tempo real de mercadorias durante o transporte, desde a fabrica até o destino,
fornecendo informacoes detalhadas sobre localizacdo, condicdes ambientais e
possiveis atrasos. Essa visibilidade permite que as empresas tomem decisdes
informadas e em tempo real, ajustando suas operac¢des de forma proativa para
evitar interrupgdes.

O blockchain, por outro lado, assegura a autenticidade e a seguranca das
transacOes comerciais ao criar registros imutaveis de cada etapa da cadeia de
suprimento. Tapscott e Tapscott (2016) afirmam que o uso do blockchain nas
cadeias de suprimento garante a rastreabilidade de produtos, combatendo a
falsificacdo e melhorando a confianca entre os parceiros comerciais. O blockchain
pode ser utilizado para automatizar pagamentos, liberando os fundos apenas
guando as mercadorias chegam ao seu destino e atendem aos requisitos
acordados, o que aumenta a eficiéncia financeira e operacional das transac¢des
comerciais.

3.2.4 Sustentabilidade e Cadeias de Suprimento Digitais
Outro aspecto importante das cadeias de suprimento digitais é a sua contribuicao
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para a sustentabilidade. A digitalizacdo permite que as empresas monitorem e
reduzam o impacto ambiental de suas operagdes ao otimizar o uso de recursos,
como combustivel e energia. Por exemplo, o TMS pode ajudar a reduzir as
emissOes de carbono ao identificar as rotas mais eficientes para o transporte de
mercadorias, enquanto o WMS pode diminuir o desperdicio de espaco e recursos
nos armazéns. De acordo com Seuring e Miiller (2008), a digitalizacdo das cadeias
de suprimento é um fator-chave para a implementacdao de praticas logisticas
sustentaveis, que sdao cada vez mais demandadas por consumidores e
reguladores.

A andlise de dados em tempo real permite também que as empresas
identifiguem oportunidades para reduzir o consumo de recursos naturais e
aumentar a eficiéncia energética. Contudo, tecnologias como a impressao 3D,
gue estd se tornando cada vez mais viavel em cadeias de suprimento digitais,
permitem a producdo local de pecas e componentes, reduzindo a necessidade de
transporte internacional e, consequentemente, o impacto ambiental das
operacoes logisticas (Holweg, 2018).

3.2.5 Desafios e Perspectivas Futuras

Embora os beneficios da digitalizacdo das cadeias de suprimento sejam
evidentes, a implementacdo dessas tecnologias ainda enfrenta desafios. A
transformacao digital requer altos investimentos em infraestrutura tecnolégica e
a capacitacdo dos colaboradores, além de uma mudanca cultural nas empresas.
Como apontam Ivanov et al. (2019), a integracdo de sistemas digitais em cadeias
de suprimento globais também enfrenta barreiras regulatdrias, especialmente no
qgue diz respeito a protecdao de dados e a padronizacdo de tecnologias entre
diferentes paises.

No entanto, a medida que as tecnologias evoluem e se tornam mais acessiveis,
espera-se que a adoc¢do de cadeias de suprimento digitais continue a crescer.
Empresas que investirem na digitalizacdo de suas operacOes estardo melhor
posicionadas para enfrentar os desafios do comércio global e aproveitar as
oportunidades de um mercado cada vez mais interconectado e dindmico
(Davenport & Ronanki, 2018).

3.3 A Digitaliza¢ao da Gestdao Comercial

Nos ultimos anos, a digitalizacdo tem alterado profundamente o panorama da
gestdo comercial, com destaque para o uso de ferramentas tecnoldgicas que
facilitam e otimizam as operacbes de vendas e a gestdo de clientes. A
transformacdo digital na gestdo comercial permite que as empresas tenham
acesso a dados em tempo real, automatizem processos e melhorem a tomada de
decisbes, gerando ganhos de eficiéncia e eficacia, especialmente em operacdes
internacionais. Segundo Davenport e Ronanki (2018), as tecnologias digitais,
como a inteligéncia artificial (IA) e o big data, estdo revolucionando a forma como
as empresas gerenciam suas interacdes com clientes, oferecendo insights
preditivos que permitem antecipar tendéncias de compra e ajustar suas
estratégias de vendas de forma mais agil.
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3.3.1 Ferramentas Digitais na Gestao Comercial

Entre as ferramentas digitais mais relevantes no contexto da gestdao comercial,
destacam-se os sistemas de Gestdo de Relacionamento com o Cliente (CRM -
Customer Relationship Management). Segundo Payne e Frow (2017), os CRMs
tém evoluido significativamente com a incorporacao de tecnologias como a IA e
o machine learning, permitindo uma personalizacdo cada vez maior no
relacionamento com os clientes. Os CRMs avangados podem prever
comportamentos de compra, segmentar clientes com maior precisio e
recomendar produtos ou servicos com base em andlises preditivas, o que
potencializa as vendas e melhora a experiéncia do cliente. Em um estudo
realizado por Buttle (2019), empresas que utilizam CRMs baseados em I|A
observaram um aumento de até 30% na retencdo de clientes e um crescimento
consideravel na conversao de leads.

No comércio internacional, essas ferramentas sdo ainda mais valiosas, pois
ajudam a gerenciar interagées com clientes de diferentes paises e culturas,
garantindo um atendimento personalizado e adequado as necessidades locais.
Como apontam Greenberg (2010) e Kumar & Reinartz (2018), a capacidade de
entender e prever o comportamento de clientes em diferentes mercados é um
dos principais diferenciais competitivos no ambiente global, onde as expectativas
dos consumidores variam consideravelmente.

3.3.2 Inteligéncia Artificial e Otimizagdao de Vendas

A inteligéncia artificial tem desempenhado um papel central na transformacao
da gestdo comercial, especialmente no que se refere a automacgao de processos
e a anadlise preditiva de dados. Segundo Brynjolfsson e McAfee (2017), a IA
permite que as empresas processem grandes volumes de dados de clientes de
forma rdpida e precisa, identificando padrdes e comportamentos que seriam
impossiveis de serem detectados manualmente. Isso é fundamental para
otimizar as estratégias de vendas e maximizar a eficiéncia das operacbes
comerciais.

Por exemplo, sistemas de IA podem ser utilizados para analisar o histérico de
compras de clientes e prever quando e o que eles provavelmente comprardo no
futuro, permitindo que as empresas oferecam produtos ou servicos no momento
certo e de forma personalizada. Essa capacidade de previsdo tem se mostrado
especialmente Util em mercados internacionais, onde a sazonalidade e as
variagbes culturais podem influenciar as preferéncias de compra dos
consumidores (Chen, Chiang, & Storey, 2012). A automacdo de tarefas
operacionais, como o envio de e-mails personalizados ou o agendamento de
follow-ups automaticos, libera tempo dos gestores comerciais para focar em
atividades mais estratégicas e de maior valor agregado (Syam & Sharma, 2018).

3.3.3 Digitalizacao e a Experiéncia do Cliente

A digitalizacdo também impacta diretamente a forma como as empresas
gerenciam a experiéncia do cliente. Através do uso de CRMs e outras ferramentas
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digitais, as empresas podem oferecer um atendimento mais agil e personalizado,
o0 que resulta em uma maior satisfacdo do cliente. Como ressalta Lemon e
Verhoef (2016), a experiéncia do cliente é um dos principais determinantes da
lealdade a marca, especialmente no contexto do comércio digital. A capacidade
de fornecer um atendimento rapido e eficiente, adaptado as necessidades
individuais, € uma das principais vantagens proporcionadas pela digitalizacdo da
gestdao comercial.

Sobretudo, a andlise de dados de clientes permite que as empresas identifiquem
areas de melhoria em seu atendimento, ajustem suas estratégias de
comunicagdo e implementem novas solugdes que melhor atendam as
expectativas dos consumidores. Por exemplo, através da analise de feedbacks e
interacdes em tempo real, as empresas podem detectar problemas de forma
proativa e corrigi-los antes que eles afetem a satisfacdo dos clientes, melhorando
assim sua reputacdo e competitividade no mercado (Verhoef et al., 2021).

3.3.4 Vantagens Competitivas da Digitalizacdo no Comércio Internacional

A digitalizacdo da gestdo comercial tem proporcionado as empresas uma série de
vantagens competitivas no cenario internacional. Segundo Porter (1985), a
capacidade de utilizar tecnologia para diferenciar produtos e servigos, reduzir
custos e aumentar a eficiéncia operacional é essencial para se destacar em
mercados globais. A digitalizacdo facilita a expansdo das operagbes de vendas
para novos mercados, permitindo que as empresas gerenciem de forma eficaz
equipes de vendas em diferentes paises e mantenham uma comunicac¢do
eficiente com clientes de diferentes culturas e idiomas.

Com isso, a utilizacdo de CRMs baseados em nuvem permite que as empresas
centralizem todas as informagdes de clientes em uma Unica plataforma, acessivel
em qualquer parte do mundo. Isso ndo apenas melhora a eficiéncia operacional,
mas também garante a consisténcia no atendimento, independentemente da
localizacdo do cliente. Como destacam Payne e Frow (2017), a capacidade de
fornecer um atendimento consistente e de alta qualidade é um dos principais
fatores de sucesso no comércio internacional, onde a confianca e a reputacdo da
marca sdo essenciais para conquistar novos mercados.

3.3.5 Desafios e Consideragdes para o Futuro

Embora os beneficios da digitalizacdo na gestdo comercial sejam evidentes,
existem também desafios associados a sua implementacdo. A transformacao
digital requer investimentos significativos em tecnologia e treinamento de
pessoal, além de mudancas culturais nas organiza¢des. Segundo Westerman,
Bonnet e McAfee (2014), muitas empresas ainda enfrentam dificuldades para
adaptar suas estruturas internas e processos a nova realidade digital, o que pode
comprometer o sucesso de suas operagoes internacionais.

Outro desafio importante é a protecdo de dados. A crescente coleta e analise de

dados de clientes exigem que as empresas adotem praticas rigorosas de
seguranca da informacdo, especialmente em mercados com regulamentacdes
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mais rigidas, como a Unido Europeia, com o Regulamento Geral de Protecdo de
Dados (GDPR). Falhas nesse sentido podem resultar em penalidades significativas
e em danos a reputacdo da empresa (Martin & Murphy, 2017).

4. METODO

O estudo de caso avaliou trés grandes empresas globais de comércio
internacional, referenciadas nesse estudo como Empresa A, Empresa B e
Empresa C, que passaram por processos de transformacdo digital em suas
operagdes. Os dados utilizados foram provenientes de fontes secundarias, como
relatdrios financeiros, e de entrevistas qualitativas com os gestores das dreas de
logistica e gestdao comercial.

As dreas investigadas incluiram: Custos operacionais: Avaliagdo do impacto da
automacdo e otimizacdo nas operagdes comerciais e logisticas. Eficiéncia das
vendas internacionais: Medida da capacidade de maximizar vendas e reduzir o
tempo de ciclo de vendas. Satisfacdo e relacionamento com clientes: Aspecto
qualitativo, levantado através de entrevistas com gestores.

5. RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1. Estudo de caso: impacto da transformacdo digital em empresas de
comércio internacional

5.1.1. Andlise dos Resultados e Redug¢do de Custos Operacionais

O primeiro grafico mostra a significativa reducdo nos custos operacionais apds a
transformacdo digital. Todas as empresas (A,B,C) conseguiram reduzir
substancialmente seus custos, refletindo a automacdo e a eficiéncia nas
operacoes logisticas.

Grafico 1 — Redugdo dos custos operacionais com a transformagdo digital
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Fonte: Os autores (2024)

Conforme demonstrado no primeiro grafico, a transformacdo digital permitiu
uma redugdo expressiva nos custos operacionais para todas as empresas:
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e Empresa A: Antes da transformagdo: USS 120 milhdes. Apds a
transformagado: USS 90 milhdes. Redugdo de 25% nos custos operacionais.

e Empresa B: Antes da transformacdo: USS 150 milhdes. Apds a
transformagdo: USS 110 milhdes Reducio de 26,6% nos custos
operacionais.

e Empresa C: Antes da transformacdo: USS 110 milhdes. Apds a
transformagdo: USS 85 milhdes Reducdo de 22,7% nos custos
operacionais.

A economia significativa é atribuida principalmente a automacdo de processos
repetitivos e a implementacdo de sistemas de gestdo de logistica integrados,
como plataformas de Supply Chain Management (SCM) e Enterprise Resource
Planning (ERP), que permitiram maior visibilidade das operag¢des e otimizagdo
dos recursos.

5.1.2 Fatores que influenciaram a reducgao de custos:

Automacdo de processos logisticos: A utilizacdo de robdtica e Inteligéncia
Artificial (IA) para tarefas como controle de inventario, rastreamento de pedidos
e otimizagao de rotas de transporte resultou em menor necessidade de trabalho
humano e menor risco de erros.

Anadlise de dados e big data: A aplicacdo de big data permitiu uma anadlise mais
precisa das flutuagées de demanda, otimizando a gestdo de estoque e evitando
desperdicios.

Blockchain nas transag¢des internacionais: A tecnologia de blockchain ajudou a
garantir transagdes mais seguras e rapidas, reduzindo custos com intermediarios
€ processos manuais.

5.1.3. Aumento da Eficiéncia nas Vendas Internacionais

No segundo grafico, observamos um grande aumento na eficiéncia das vendas
internacionais para todas as empresas. Isso indica que a digitalizacdao permitiu
maior agilidade e precisdao na gestdao comercial, tornando as empresas mais
competitivas no mercado global.

Conforme demonstrado no segundo grafico:

e Empresa A: Antes da transformacdo: 70% de eficiéncia. Apds a
transformacgdo: 95% de eficiéncia Aumento de 35,7%.

e Empresa B: Antes da transformacdo: 65% de eficiéncia. Apds a
transformacdo: 90% de eficiéncia Aumento de 38,5%.

e Empresa C: Antes da transformagdao: 75% de eficiéncia. Apds a
transformacdo: 100% de eficiéncia Aumento de 33,3%.

A digitalizacdo das operagcbes comerciais permitiu que as empresas
aumentassem sua capacidade de gerar vendas em menor tempo e com maior
precisdo nas previsoes. Ferramentas como Customer Relationship Management
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(CRM) avancados e algoritmos de machine learning ajudaram a identificar
oportunidades de mercado mais rapidamente, personalizando ofertas para
diferentes regides e tipos de clientes.

Grafico 2 — Aumento da eficiéncia das vendas com a transformacao digital
100 EEm Antes da Transformacgéo
Apds a Transformacgao
80

60

a0t

Eficiéncia das Vendas Internacionais (%)

20

Empresa A Empresa B
Empresas

Fonte: Os autores (2024)

Empresa C

5.1.4. Fatores que influenciaram o aumento da eficiéncia:

Automacdo de vendas: Processos de vendas foram acelerados com o uso de
plataformas de e-commerce e inteligéncia artificial para criar previsGes mais
precisas sobre demanda e comportamento de compra.

Relacionamento com o cliente: Ferramentas de CRM integradas a tecnologias de
IA possibilitaram o rastreamento em tempo real das interagdes com clientes,
facilitando respostas rapidas a problemas e maximizando oportunidades de
venda.

Data analytics: O uso de big data permitiu a analise em tempo real de padrdes de
vendas e comportamento dos consumidores em diferentes mercados, resultando
em campanhas de vendas mais eficazes e melhor segmentacao.

5.1.5. Satisfagao e Relacionamento com Clientes

O terceiro grafico ilustra o aumento na satisfacdo dos clientes apds a
implementacdo da transformacdo digital. Ferramentas como CRM avancgados e
atendimento personalizado contribuiram para esse crescimento, demonstrando
como a digitalizacdo pode melhorar o relacionamento com os clientes.

Além dos dados quantitativos, as entrevistas qualitativas com os gestores
comerciais revelaram que a digitalizacdo também melhorou o relacionamento
com os clientes internacionais. A capacidade de fornecer um atendimento mais
agil e personalizado, gracas ao uso de ferramentas de CRM avancadas, resultou
em maior satisfacdo do cliente.
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Grafico 3 — Aumento da satisfacdo do cliente com a transformacao digital
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As empresas que investiram em inteligéncia artificial e chatbots conseguiram
atender de forma mais eficaz as duvidas dos clientes, especialmente em
mercados globais onde as diferencas de fuso hordrio e idioma sdo fatores
importantes. Isso contribuiu para a fidelizagdo de clientes e, consequentemente,
para o aumento das vendas.

5.3. Comparagao com o Cenario Global

Ao comparar esses resultados com o cendrio global, algumas tendéncias sao
evidentes: Empresas que adotam a transformacdo digital, sdo mais ageis na
adaptacdao a mudancgas de mercado, especialmente em contextos volateis como
o0 comércio internacional. Conseguem reduzir custos, aumentar a eficiéncia
operacional e melhorar o relacionamento com clientes de maneira sustentavel.
S3o capazes de identificar e capturar oportunidades de crescimento com mais
rapidez, utilizando ferramentas como andlise preditiva e machine learning para
adaptar suas ofertas as necessidades dos mercados locais.

Empresas que resistem a digitalizacdo: Tém dificuldade em competir com
concorrentes mais digitalmente avancados, especialmente em termos de custos
e rapidez de resposta as demandas do mercado global. Enfrentam desafios
crescentes em termos de eficiéncia, uma vez que suas operagdes dependem de
processos manuais ou sistemas desatualizados, resultando em maior
vulnerabilidade a erros e atrasos.

Conclusdo Estratégica: A transformacdo digital deixou de ser uma vantagem
competitiva para se tornar uma necessidade no comércio internacional.
Empresas que adotam essas tecnologias ndo apenas reduzem custos e
aumentam a eficiéncia, mas também se posicionam para crescer de forma
sustentavel em um ambiente de negdcios cada vez mais complexo e globalizado.
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6. CONCLUSAO

A transformacdo digital tem se consolidado como um fator decisivo para o
sucesso das empresas no comércio internacional, especialmente nas dreas de
gestdo comercial e logistica. A analise realizada neste estudo de caso, envolvendo
trés grandes empresas globais (Empresa A, Empresa B e Empresa C), evidencia os
impactos significativos da adocdo de tecnologias digitais, tanto em termos de
eficiéncia operacional quanto no relacionamento com clientes, confirmando os
objetivos declarados da pesquisa.

Os resultados mostraram uma reducdo significativa nos custos operacionais,
variando de 22% a 27%, como resultado da automacdo de processos e da
otimizacdo das cadeias logisticas. Essa economia, gerada pela digitalizacao,
demonstra como a adogao de ferramentas de Supply Chain Management (SCM),
Enterprise Resource Planning (ERP), e tecnologias emergentes como inteligéncia
artificial (IA) e blockchain, pode reduzir drasticamente a necessidade de recursos
humanos em atividades manuais e minimizar erros operacionais.

Contudo, a eficiéncia das vendas internacionais aumentou entre 33% e 38% apds
a transformacdo digital. O uso de plataformas de Customer Relationship
Management (CRM), algoritmos de machine learning para previsdao de demanda
e a integracdao de dados em tempo real possibilitaram uma melhor compreensao
das necessidades dos clientes, personalizagdo das ofertas e uma gestao mais
eficiente dos canais de vendas internacionais. Isso aumentou a agilidade nas
tomadas de decisOes e fortaleceu as relagdes comerciais, resultando em um
maior volume de vendas e expansao da participa¢ao de mercado global.

Outro ponto de destaque foi o aumento expressivo na satisfacdo dos clientes,
que variou de 30% a 35% apods a digitalizagdo. A melhoria nas interagdes com
clientes internacionais, impulsionada pelo uso de inteligéncia artificial para
atendimento automatizado e pela personalizacdo das campanhas de marketing,
resultou em uma experiéncia mais agil e customizada, refletindo diretamente na
fidelizacdo e na retencdo de clientes em mercados altamente competitivos.

Ao comparar os resultados deste estudo com o cendrio global, fica claro que a
transformacao digital ndo é mais uma vantagem competitiva opcional, mas uma
necessidade para empresas que buscam ndo apenas sobreviver, mas prosperar
no comércio internacional. As empresas que resistem a digitalizacdo estdo
condenadas a perder competitividade, enfrentando custos operacionais mais
altos, menor eficiéncia nas vendas e um relacionamento deficiente com seus
clientes.

Em sintese, a transformacdo digital oferece as empresas globais ndo apenas a
oportunidade de otimizar suas operagcbes e reduzir custos, mas também a
capacidade de criar oportunidades de crescimento e inova¢do. O caminho da
digitalizacdo se apresenta como uma tendéncia irreversivel no comércio
internacional, e as organizacdes que adotarem essas praticas terdo maior
capacidade de se adaptar as flutuagdes de mercado e se posicionar como lideres
em seus segmentos. O estudo confirma que a transformacao digital ndo apenas
transforma operagdes, mas molda o futuro do comércio global.
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Como limitacdo da pesquisa tem-se que a analise esta restrita somente as trés
empresas participantes no estudo de caso, e nao cabe inferir que as dificuldades
sejam iguais em outras regides ou outros setores estudados.

Assim, sugere-se para estudos futuros, investigar a percep¢ao dos consumidores
em relacdo a outras empresas do mesmo seguimento localizada em diversas
regioes do pais de forma a se ter uma visao holistica sobre o impacto no comercio
internacional, da mesma forma, estender esse estudo a outros segmentos de
atuacdo, afim de solucionar as implicacbes nas diferentes das empresas
participantes, que estdo na cadeia da logistica global.
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