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Resumen:

Concebido como un derecho humano fundamental, previsto en normas de derecho
internacional y de derecho brasilefio, el trabajo decente busca garantizar la dignidad
de cada individuo mediante la protecciéon de su salud y seguridad, asi como una
remuneracion justa, con el fin de promover la equidad social y reducir la pobreza. En
este contexto, esta investigacidén aborda los desafios que enfrentan los profesionales
de Recursos Humanos (RRHH), quienes tienen un papel estratégico en las
organizaciones, ante la constante modificacion de las leyes y la creciente
precarizacion del trabajo en Brasil, derivada de la reorganizacion del mercado laboral
y la consecuente fragilidad de las relaciones laborales. La flexibilizacién de Ila
legislacion promovida por el Estado ha resultado en vinculos laborales mas fragiles y
en nuevas modalidades de contrato, como el trabajo auténomo, temporal,
intermitente, la subcontratacion (tercerizacion y cuarteirizacion), la “pejotizacion” y
la “uberizacién” o trabajo mediado por plataforma. Ademas, la Reforma Laboral
intensificd esta tendencia, recortando derechos y reduciendo la proteccidn social. De
este modo, corresponde a los gestores de RRHH la responsabilidad de cumplir con
las normas vigentes y gestionar un ambiente laboral adecuado, incluso ante este
escenario.

Palabras clave: Modernidad; Trabajo; Derecho Fundamental; Precarizacion.

Abstract:

Conceived as a fundamental human right and established in both international and
Brazilian law, decent work seeks to ensure the dignity of each person, by safeguarding
their health and safety, while also providing fair remuneration, to promote social
equity and reduce poverty. In this context, this essay addresses the challenges faced
by Human Resources (HR) professionals, who play a strategic role within
organizations, especially given the constant changes in legislation and the
precariousness growing of work in Brazil, due to labor market reorganization and the
resulting fragility of labor relations. The State’s push for more flexible legislation has
led to more fragile employment relationships and new types of contracts, such as
autonomous, temporary, intermittent work, subcontracting (outsourcing and fourth-
party contracting), “pejotizacdo” (contracting individuals as legal entities), and
“uberization” or platform-mediated work. Furthermore, the Labor Reform has
intensified this trend, removing rights and reducing social protections. Therefore, HR
managers are responsible for ensuring compliance with current regulations and
maintaining a proper work environment, even in this challenging scenario.
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Resumo:

Concebido como um direito humano fundamental, previsto em normas de direito
internacional e de direito brasileiro, o trabalho decente procura garantir a dignidade
de cada individuo, mediante a protegdo de sua salde e seguranga, assim como uma
justa remuneracgdo, visando a promogdo de equidade social e a diminuigdo da
pobreza. Nessa conjuntura, essa pesquisa aborda os desafios enfrentados pelos
profissionais de Recursos Humanos (RH), que possuem papel estratégico nas
organizagdes, diante da constante alteracdao das leis e da crescente precarizagdo do
trabalho no Brasil, decorrente da reorganizagdo no mercado de trabalho e da
consequente fragilidade das relagdes trabalhistas. A flexibilizacgdo da legislagdo
promovida pelo Estado resultou em vinculos empregaticios mais delicados e em
novas modalidades de contrato, como o trabalho autdbnomo, o tempordrio, o
intermitente, a subcontratacdo (terceirizagdo e quarteirizagdo), a “pejotizacdo” e a
“uberizacdo” ou trabalho mediado por plataforma. Além disso, a Reforma Trabalhista
intensificou essa tendéncia, retirando direitos e reduzindo a protecdo social. Desse
modo, cabe aos gestores de RH, a responsabilidade de cumprir as normas vigentes e
gerenciar um ambiente de trabalho adequado, mesmo diante desse cendrio.

Palavras-chave: Modernidade; Trabalho; Direito Fundamental; Precarizac3o.
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1.INTRODUCCION

Hay que tener en cuenta que, en un mundo altamente globalizado, bordeado por
un sistema politico-econdmico capitalista, para que una empresa se consolide y
prospere en el mercado extremadamente "agresivo", es necesario garantizar
ganancias cada vez mayores, con inversiones y ahorros de recursos cada vez
menores.

Esta demanda exacerbada del mercado conduce a la creacion y utilizaciéon de
diversas estrategias orientadas a la competitividad y, en consecuencia, a la
supervivencia de los establecimientos comerciales, que tienen como objetivo
maximizar sus ganancias y asi aniquilar la competencia.

A mediados de las décadas de 1970 y 1980, la implementacidn de nuevos
modelos de organizacidn y gestidon del trabajo y la insercién de innovaciones
tecnoldgicas (basadas en la microelectrénica) en el proceso productivo de las
organizaciones, generaron un impacto directo en el mundo del trabajo,
sustituyendo el trabajo por maquinaria (Vieira, 2014), promoviendo asi la
precariedad de las condiciones de trabajo y de la vida de los trabajadores (Melges
et. al., 2022), como el crecimiento del desempleo estructural, el aumento de la
informalidad entre los trabajadores asalariados, la expansidn de la desigualdad
social y la destruccidn de las redes de proteccién social (Faria; Kremer, 2004).

En esta ocasion, se inici6 una mayor flexibilizaciéon de la legislacién laboral
auspiciada por el Estado, caracterizada por permitir nuevas formas de orden
laboral y el debilitamiento de las relaciones laborales, con el surgimiento de
nuevos patrones de contratacion de empleados, como el trabajo a tiempo
parcial, el trabajo por cuenta propia, el trabajo temporal, la tercerizacién, entre
otros, que se fueron incorporando con el tiempo (Faria; Kremer, 2004).

El gran problema, en esta coyuntura, sin embargo, es la falta de respeto a las
normas de Derechos Humanos, Derechos Sociales, Derecho Laboral y Seguridad
y Salud de los trabajadores, ya que no existe simetria entre las fuerzas de los
empleadores (propietarios de los medios de produccion) y los empleados
(hiposuficientes), a menudo sometidos a la precariedad en el ejercicio de sus
funcionesy a las incertidumbres sobre el futuro, por la necesidad de subsistencia.

El objetivo de este articulo, ante este escenario, es discutir los desafios de los
profesionales del drea de Recursos Humanos, ante el debilitamiento de las
regulaciones para la proteccién de los trabajadores y la relevancia de conciliar la
competitividad empresarial con el respeto al trabajo decente y seguro.

Propone la importancia del trabajo, el derecho al trabajo (digno) y la reduccién
de la proteccién legal del trabajo, mds aun ante la reforma laboral de 2017,
conocida popularmente en los circulos juridicos, entre quienes trabajan en el
area, como la "deforma laboral", ya que muchos derechos de los trabajadores
han sido suprimidos, ante un discurso de que es necesario modernizar la
legislacién y la libre negociacién entre el empresariado y los representantes
sindicales de los empleados o de ellos mismos. aumentar el nimero de vacantes
de empleo formal (Kalil, 2016).

En vista de lo anterior, se justifica la relevancia social de profundizar los estudios
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sobre este tema, mas auln si se tiene en cuenta el momento politico polarizado
en el que se inserta Brasil, donde los ideales neoliberales y la reduccion de la
presencia del Estado en la Economia (Estado Minimo) estan emergiendo,
estableciéndose y pulverizandose, generando ataques a los derechos humanos y
sociales. haciéndolos, cada dia, mas flexibles y, por tanto, fragiles. (Vieira, 2014).

2. ANTECEDENTES TEORICOS
2.1 El trabajo, el derecho al trabajo y el trabajo decente

La concepcidén del trabajo desarrollada a lo largo de la historia ha sufrido varias
modificaciones, como resultado de la evolucién social y el avance de las
relaciones de produccién. Asimismo, la estandarizacidn regulatoria de los
derechos laborales.

Hoy en dia, el trabajo puede conceptualizarse como una "actividad humana,
material o intelectual, a través de la cual se producen bienes y servicios escasos,
necesarios para la reproduccion de la vida individual y colectiva" (Vargas, 2024,
p. 4).

En este escenario, el derecho al trabajo es considerado un derecho humano
esencial, cuyo objetivo es garantizar la ciudadania y la dignidad de las personas,
proporcionando el ejercicio de una actividad profesional digna, la realizacion
personal, una remuneracion "justa" que permita el disfrute del buen vivir
(Alvarenga, 2008), y, en consecuencia, medios de sustento para uno mismo y los
miembros de la familia (dependientes) (Sousa, 2018).

Al permitir que todas las personas, sin distincion alguna, independientemente de
su género, edad, raza, credo, orientacién sexual o discapacidad, tengan acceso a
empleos dignos, con condiciones de trabajo adecuadas, remuneracién adecuada
y respeto a las normas vigentes, se garantiza la construccién de una sociedad
menos injusta y mas equitativa, mitigando las desigualdades sociales y los efectos
devastadores de la pobreza (Sousa, 2018; Souza et. al., 2018).

El Derecho al Trabajo estd previsto en varios ordenamientos juridicos, tanto
supranacionales como internacionales y nacionales, como en los Convenios de la
Organizacién Internacional del Trabajo - OIT ratificados por Brasil (y por otros
Estados soberanos), en la Declaracién Universal de Derechos Humanos - DUDH,
de 1948; en el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
- PIDESC, de 1966; en la Declaracion Sociolaboral del MERCOSUR, de 2015. En lo
que respecta a la legislacion laboral nacional, las principales directrices estan
contenidas en la Constitucion Federal del Brasil, de 1988, en la Consolidacion de
las Leyes del Trabajo, de 1943 y en las leyes infraconstitucionales.

La Declaracion Universal de Derechos Humanos - DUDH, en palabras de Teixeira
(2018, p. 67), se sefiala como

por representantes de diferentes origenes juridicos y culturas de las
mas diversas regiones del mundo, dejando claro que es posible llegar
a un punto de convergencia para el establecimiento de derechos y
obligaciones de los Estados, incluso frente a sus mas variadas
particularidades. Es un simbolo, todavia, para establecer por primera
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vez una directriz comun que deben alcanzar todos los pueblos y
naciones: la proteccidon universal de los derechos humanos. La
Declaracion trajo grandes innovaciones, especialmente en lo que
respecta al Unico requisito para la propiedad de los derechos
garantizados en ella: la condicidn de persona.! (traduccién propia)

En resumen, la DUDH llegd a definir con precision la lista de "derechos humanos
y libertades fundamentales" (PIOVESAN, 2016, p. 216), entre los que se pueden
enumerar: trabajo digno y decente, libre eleccion de empleo, proteccidn contra
el desempleo, remuneracion justa que proporcione a los seres humanos una
existencia compatible con la dignidad humana. Esta norma del derecho
internacional incluye el derecho al descanso, la limitacion razonable de las horas
de trabajo (horas de trabajo diarias y semanales), el ocio y las vacaciones
pagadas. (ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS, 1948).

Complementando las disposiciones de la DUDH, el Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC) reconoce la importancia de
gue toda persona tenga la posibilidad de ganarse la vida, mediante un trabajo
libremente elegido, con condiciones de trabajo justas y favorables, en un entorno
seguro e higiénico, con una remuneracién adecuada. Aflade, ademas de la
necesidad de descanso y vacaciones periddicas, la delimitacién de las horas de
trabajo y la remuneracién de las vacaciones. (ORGANIZACION DE LOS ESTADOS
AMERICANOS, 1966).

A su vez, la Declaracion Sociolaboral del MERCOSUR? garantiza que todos los
trabajadores de los Estados Miembros del Mercado Comun del Sur tengan acceso
a empleos de calidad y en condiciones adecuadas, con el objetivo de lograr el
bienestar de estas personas. Su propdsito es conciliar los procesos de desarrollo
econdmico con la justicia social, para que mejoren las condiciones de vida de sus
habitantes.

De hecho, los derechos laborales explicados en la Declaracion Sociolaboral del
MERCOSUR fueron extraidos de otros tratados internacionales con los que los
Estados Miembros ya se habian comprometido, lo que refuerza la idea de la
relevancia del trabajo decente en la vida de los ciudadanos y el respeto a las
normas del derecho laboral.

Segun Teixeira (2018, p. 48-49),

La Declaracién Sociolaboral del MERCOSUR determina la produccion
de estudios y enumera los objetivos a alcanzar por los Estados Parte.

' Um marco na histéria dos direitos humanos, pois foi elaborada por representantes de
diferentes origens juridicas e culturas das mais diversas regides do mundo, deixando claro
que é possivel alcangar um ponto de convergéncia para fixagao de direitos e obrigagcdes dos
Estados, mesmo diante de suas mais variadas particularidades. E um simbolo, ainda, por
estabelecer pela primeira vez uma diretriz comum a ser alcangada por todos os povos e
nagbes: a protecdo universal dos direitos humanos. A Declaragdo trouxe grandes
inovagbes, em especial quanto a uUnica exigéncia para titularidade dos direitos nela
assegurados: a condicdo de pessoa.

2 ELMERCOSUR es un proceso de integracion regional formado inicialmente por Argentina,
Brasil, Paraguay y Uruguay, al que se han sumado recientemente Venezuela (que
actualmente esta suspendido) y Bolivia, este ultimo en proceso de adhesién. (MERCOSUR,
1991-2024).
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A través de él, los miembros se comprometen a promover y
garantizar el trabajo decente; el desarrollo de empresas sostenibles;
la igualdad efectiva de derechos sin ningun tipo de distincién o
exclusién; eliminacidon del trabajo forzoso u obligatorio; prevencion y
erradicacion del trabajo infantil y proteccién de los adolescentes
trabajadores; derechos de los empleadores; limitacién de las horas
de trabajo; el derecho al descanso, vacaciones y dias festivos; el
derecho a tomar vacaciones pagadas y no pagadas; garantia de una
remuneracidn capaz de satisfacer las necesidades de los trabajadores
y sus familias mediante el establecimiento de una politica de salario
minimo; proteccidn contra el despido; la libertad sindical; promocion
de la negociacion colectiva; garantia del ejercicio del derecho de
huelga; promocion y desarrollo de procedimientos preventivos y
autoresolucion de conflictos; fomentar el didlogo social mediante la
aplicacién de medios de consulta con los representantes de los
gobiernos, los empleadores y los trabajadores; centralidad vy
promocion del empleo; proteccidn de los desempleados; formacién
profesional para trabajadores empleados y desempleados; la
aplicacion de un sistema nacional de salud y seguridad en el trabajo,
que garantice la mejora continua de las condiciones y el medio
ambiente de trabajo; institucion y mantenimiento de los servicios de
inspeccion del trabajo y, por ultimo, pero no menos importante, la
promocion de la seguridad social, como la garantia de un ingreso
minimo para todos los habitantes ante contingencias sociales
adversas. (traduccién propia)?

En cuanto a la legislacidn nacional, la Constitucion de la Republica Federativa de
Brasil, conocida popularmente como la "Constitucion Ciudadana" debido al
enfoque que le dio a los derechos sociales, trajo avances significativos a los
derechos laborales. Muchas garantias ya estampadas en la Consolidacion de
Leyes Laborales — CLT han ganado rango constitucional (Tribunal Superior del
Trabajo, 2018), es decir, han llegado a aparecer en la posicion mas alta en la
jerarquia de leyes de un pais. (Neves, 2015).

El articulo 6 de la Constitucidén, modificado por la Enmienda Constitucional nium.

3 A Declaragéao Sociolaboral do MERCOSUL determina a produgéo de estudos e elenca os
objetivos a serem alcangados pelos Estados-Partes. Por seu intermédio, os membros se
comprometem a promover e assegurar o trabalho decente; o desenvolvimento de empresas
sustentaveis; igualdade efetiva de direitos sem qualquer tipo de distingdo ou exclusao;
eliminagédo do trabalho forgado ou obrigatdrio; prevengédo e erradicagao do trabalho infantil
e protecdo ao trabalhador adolescente; direitos dos empregadores; limitagdo da jornada;
direito ao descanso, férias e feriados; direito ao gozo de licengas remuneradas e nao
remuneradas; garantia de uma remuneragao capaz de atender as necessidades do obreiro
e seus familiares por meio da instituigcdo de uma politica de salario minimo; protegéo contra
demisséao; liberdade sindical; fomento a negociagédo coletiva; garantia ao exercicio do
direito de greve; promocdo e desenvolvimento de procedimentos preventivos e de
autocomposicdo de conflitos; fomento ao didlogo social por meio da implementagéao de
meios de consulta aos representantes dos governos, empregadores e trabalhadores;
centralidade e fomento do emprego; protegdo aos desempregados; formagao profissional
paratrabalhadores empregados e desempregados; implementagcdo de um sistema nacional
de saude e seguranga no trabalho, que garanta a melhoria continua das condigdes e do
ambiente de trabalho; instituicdo e manutengéo dos servigos de inspegéao do trabalho e, por
fim mas ndo menos importante, a promogao da seguridade social, tal como a garantia de
uma renda minima a todos os habitantes diante de contingéncias sociais adversas.
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90 de 2015, establece: "La educacion, la salud, la alimentacidn, el trabajo, la
vivienda, el transporte, el ocio, la seguridad, la seguridad social, la proteccién de
la maternidad y la infancia, la asistencia a los indigentes, en la forma de esta
Constitucion, son derechos sociales". (Brasil, 1988). (énfasis afiadido).

A su vez, el articulo 7 de la Carta Magna enumera todos los derechos de los
trabajadores urbanos y rurales que ejercen sus funciones en el territorio
brasilefio:

Art. 7 Son derechos de los trabajadores urbanos y rurales, ademas de
otros destinados a mejorar su condicion social, son:

| - relacion laboral protegida contra el despido arbitrario o sin justa
causa, en los términos de una ley complementaria, que preverd una
indemnizacion compensatoria, entre otros derechos;

Il - seguro de desempleo, en caso de desempleo involuntario;
Il - fondo de garantia por antigliedad;

IV - salario minimo;

()

XXXIII - prohibicién de trabajos nocturnos, peligrosos o insalubres
para menores de dieciocho afios y de cualquier trabajo para menores
de dieciséis afios, excepto como aprendices, a partir de los catorce
anos;

XXXIV - igualdad de derechos entre los trabajadores con una relacion
laboral permanente y los trabajadores eventuales.

Parrafo Unico. Los derechos previstos en los items IV, VI, VII, VIII, X,
X1, XV, XVI, XV, XVIH, XIX, XX, XX, XXIV, XXVI, XXX, XXXI y XXXIII
estan garantizados a la categoria de trabajadores domésticos y, en
cumplimiento de las condiciones establecidas por la ley y observando
la simplificacién del cumplimiento de las obligaciones fiscales,
principales y accesorias, derivadas de la relacion laboral y sus
peculiaridades, los previstos en los items |, I, llI, IX, XII, XXV y XXVIII,
asi como su integracidn en la seguridad social. (Brasil, 1988). (énfasis
afladido; traduccién propia)*

4 Art. 7° S&o direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem &
melhoria de sua condigao social:

| - relagdo de emprego protegida contra despedida arbitraria ou sem justa causa, nos termos
de lei complementar, que prevera indenizagdo compensatdria, dentre outros direitos;

Il - seguro-desemprego, em caso de desemprego involuntario;

Il - fundo de garantia do tempo de servico;

IV - salario minimo;

(...)

XXXIII - proibigdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de
qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condigcao de aprendiz, a partir de
quatorze anos;

XXXIV - igualdade de direitos entre o trabalhador com vinculo empregaticio permanente e o
trabalhador avulso.

Paragrafo unico. Sado assegurados a categoria dos trabalhadores domésticos os direitos
previstos nos incisos IV, VI, VII, VIII, X, X, XV, XVI, XVII, XVIII, XIX, XXI, XXII, XXIV, XXVI, XXX,
XXXI e XXXl e, atendidas as condigoes estabelecidas em lei e observada a simplificagéo do
cumprimento das obrigagdes tributarias, principais e acessorias, decorrentes da relagao de
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A la vista de todo este marco de derecho laboral que protege el trabajo, se puede
decir que el trabajo decente es aquel donde se respetan estas normas, con el fin
de garantizar el minimo de derechos y dignidad al trabajador, incluyendo la
proteccién contra riesgos sociales, su salud y seguridad; remuneracién adecuada
y en condiciones justas, permitiendo la libertad de asociacion y frenando el
trabajo infantil y en condiciones andlogas a la esclavitud (Brito Filho, (2016);
Theodoro Junior, Gomes, 2017).

2.2 Flexibilizacion y precariedad del trabajo

En Brasil y varios paises latinoamericanos, la década de 1980 es conocida como
la "década perdida" debido a la devastadora crisis econdmica que azotd el
periodo. En ese momento, la deuda externa se disparé y sacudié drasticamente
la economia del pais, ya que resultd6 en una inflacién con todas sus
consecuencias: fuerte inestabilidad, devaluacion de la moneda, pérdida de poder
adquisitivo y desempleo, entre otros, debido al bajo crecimiento y las
incertidumbres del mercado. (Silva, 2016).

En tales condiciones, Castro (2001) argumenta que hubo algunos cambios
estructurales en el capitalismo mundial y una gran reorganizacién en las
empresas, con la difusidn de nuevas practicas gerenciales y la inclusiéon de nuevas
técnicas de produccién orientadas a la modernizacién y reduccién de costos, con
el fin de obtener ventajas competitivas.

Este nuevo patrén productivo tiene como principal caracteristica la introduccion
de innovaciones tecnoldgicas y la intensificaciéon del uso de tecnologias (Pires,
2000) que han reemplazado a una gran parte de la fuerza de trabajo humana,
aumentando la tasa de desempleo, trayendo dificultades econdmicas y
sufrimiento social. (Gerbaudo, 2017 apud Andrade, 2019).

Ademas, a principios de la década de 1990, la situacidon econdmica dio lugar a
una serie de reformas estructurales, privatizaciones (Quifiones, 2011) y politicas
de austeridad, caracterizadas principalmente por graves efectos sobre las
personas: recortes en el gasto publico, lo que implica una reduccién de las
inversiones en salud, educacién, asistencia social y compromete la ejecucién de
las politicas publicas. (Gerbaudo, 2017 apud Andrade, 2019).

Segun Alves (2009, p. 190),

las reformas neoliberales implementadas desde el gobierno de Collor
y el escenario macroecondmico (recesién o bajo crecimiento de la
economia en un contexto de intensa reestructuracién industrial,
altas tasas de interés y apertura comercial con la intensificacion de la
competencia intercapitalista), contribuyeron a la constitucién de un
escenario de degradacion del mercado laboral con alto desempleo
total en las regiones metropolitanas y deterioro de los contratos
salariales por la expansién de la informalizacion y la subcontratacion
en grandes empresas, con el objetivo de reducir costos (traduccion

trabalho e suas peculiaridades, os previstos nos incisos I, II, lll, IX, XlI, XXV e XXVIII, bem
como a sua integragdo a previdéncia social. (Brasil, 1988). (grifos nossos).
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propia).®

Estos eventos generaron consecuencias vividas hasta el dia de hoy en Brasil:
impactos en los empleos, cada vez mds degradados frente a la flexibilidad
impuesta, que afecta el nivel de vida de la poblaciéon, aumenta la desigualdad
social y mantiene altos los niveles de pobreza.

Explica Vieira (2014 p. 12):

La flexibilizacion surge como consecuencia de varios factores
complejos que hemos estudiado anteriormente, a saber: politicos
(neoliberalismo), econdmicos (crisis mundial), como resultado de
transformaciones en el proceso de trabajo, innovaciones
tecnoldgicas (automatizacién, robotizacion, tecnologias de la
informacién, redes de comunicacién, entre otros) (traduccion

propia).®

En otras palabras, el mercado econdmico exige una flexibilizacion/debilitamiento
de las relaciones laborales tradicionales, reguladas legalmente porque necesita
reglas que sean facilmente ajustables a la situacién del mercado y a la situacién
econdmica volatil y fluctuante. (Vieira, 2014).

Con respecto al alcance del Derecho del Trabajo, Vieira (2014 p. 13) aclara que:

(...) La flexibilidad se puede definir como la reduccién, eliminacion,
ralentizacién, aflojamiento o adaptacién de la proteccion laboral
clasica. Pretende obtener una mayor flexibilidad para empleadores y
empleados ante las dificultades econédmicas que brinda la crisis
global y también por el hecho de que se considera que la proteccion
de la legislacién laboral impide o dificulta el crecimiento econémico
(traduccidn propia).”

En este sentido, el capitalismo requiere la transformacion constante de los
vinculos tradicionales, con el surgimiento de nuevas formas de vinculos laborales
y, en algunos casos, con la ausencia de vinculos, atributo del trabajo informal
(Faria; Kremer, 2004) y las nuevas formas de trabajo que han surgido en las
ultimas décadas. "Se desea con la flexibilidad la ruptura total y definitiva de la
relacion laboral, es decir, todo con fines de lucro, incluida la banalizacién de los
derechos fundamentales del ser humano trabajador". (Vieira, 2014, p. 2).

5 as reformas neoliberais implementadas a partir do governo Collor e o cenario
macroecondmico (recessdo ou baixo crescimento da economia num contexto de intensa
reestruturagdo industrial, juros elevados e abertura comercial com a intensificagdo da
concorréncia intercapitalista), contribuiram para a constituicdo de um cenério de
degradagdo do mercado de trabalho com alto indice de desemprego total nas regides
metropolitanas e deterioragédo dos contratos salariais devido a expanséo da informalizagéo
e da terceirizag&o nas grandes empresas, visando reduzir custos.

8 A flexibilizagdo surge como consequéncia de varios fatores complexos que estudamos
acima, quais sejam: politicos (neoliberalismo), econdmicos (crise mundial), em
decorréncia de transformacgbes no processo do trabalho, das inovacdes tecnoldgicas
(automacgao, robotizagao, informatica, redes de comunicacgao, dentre outros).

7 (...) a flexibilizacdo pode ser definida como diminuigdo, eliminagdo, abrandamento,
afrouxamento ou adaptagdo da protegdo laboral classica. Ela visa obter uma maior
flexibilidade dos empregadores e dos empregados em face das dificuldades econdmicas
proporcionada pela crise mundial e também pelo fato de se considerar que a protetividade
da legislagao trabalhista impedir ou dificultar o crescimento econémico.
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2.3 Microlesiones en los derechos de los trabajadores y dumping social

El articulo 3 de la Consolidacién de las Leyes Laborales aclara que "se considera
empleado a toda persona fisica que preste servicios de caracter no ocasional al
empleador, bajo la dependencia del empleador y a cambio de un salario". (Brasil,
1943). El articulo 12, I-A de la Ley Organica de la Seguridad Social complementa
que estas funciones pueden realizarse en zonas urbanas o rurales. (Brasil, 1991).

A partir de esta definicién, hay cinco requisitos para que una persona se
considere empleada: a) ser un individuo; b) prestar servicios de caracter no
ocasional; c) dependencia econdmica; d) recepcién de salario; y e) personalidad
en la prestacion de servicios. (Martins, 2024).

A su vez, un empleador puede ser una persona fisica que explora un negocio y
realiza alguna actividad y, para ello, contrata empleados (Martins, 2024) o una
empresa (persona juridica) que "asumiendo los riesgos de la actividad
econdmica, admite, suelda y dirige la prestacion personal de servicios". (Brasil,
1943).

En el contexto actual en el que se inserta Brasil (mundo capitalista y globalizado,
con alta competencia y lleno de elementos de flexibilizacién de las relaciones,
resultantes del neoliberalismo), sin embargo, algunas personas y organizaciones
utilizan subterfugios o practicas astutas en su gestion, con el fin de ganar
competitividad frente a otras empresas, independientemente de que estos
mecanismos sean contrarios a la ley y perjudiquen a los trabajadores. También
es de destacar que muchos comportamientos son un verdadero ataque a la
dignidad del empleado como ser humano, y pueden afectar la salud, la seguridad
y la calidad de vida de esta persona.

Entre estas practicas, se pueden mencionar las microlesiones y el dumping social.

Una microlesién, segin Kolowski; Sampaio (2018, p. 35-36), se retrata mediante
la reiteracidon de actos daininos intencionales "que tienen aparente irrelevancia
desde un punto de vista individual, pero que son expresivamente ventajosos
desde un punto de vista econdmico cuando se consideran en su totalidad".

en Derecho Laboral, Kolowski; Sampaio (2018, p. 36) afirma que:

(...) Las microlesiones son fraudes pequefios y aplicados
discretamente que a menudo se consideran "errores" en el calculo o
calculo del pago de determinadas cantidades laborales o incluso en
el marco legal de determinadas situaciones, que se repiten en
sucesivas cuotas morosas o parcialmente incumplidas durante el
transcurso del contrato de trabajo (traduccién propia).

Citan como ejemplo, la falta de registro de empleados, los pagos insuficientes
(descansos semanales, horas extras, horas adicionales, reflexiones, comisiones o

8 (...) microlesdes séo fraudes pequenas e aplicadas de forma discreta que, muitas vezes,
séo tidas como “erros” de contagem ou de calculo do pagamento de determinadas verbas
trabalhistas ou mesmo de enquadramento juridico de determinadas situagdes, que se
repetem ao longo de sucessivas parcelas inadimplidas ou parcialmente adimplidas
durante o curso do contrato de trabalho.
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propinas), reduccion de descansos sin el respectivo pago salarial,
desconocimiento de ciertos montos como base para el cdlculo del FGTS,
retencidon de montos para el pago del INSS sin el debido pago, incumplimiento de
convenios colectivos o convenios colectivos de trabajo, malas condiciones de
trabajo, demandas excesivas de objetivos, etc. (Kolowski; Sampaio, 2018).

Segun el Informe General del Tribunal Laboral (2024, p. 6), "en 2023 se juzgaron
3.539.091 casos en los Tribunales Laborales, un 11,5% mas que en 2022".

Los temas mas recurrentes en los juicios laborales, segun estadisticas elaboradas
por el Tribunal Superior de Trabajo (2024) son: indemnizacidn por despido, prima
insalubre, multa del 40% del FGTS, multa del articulo 477 de la CLT, indemnizacion
por dafio moral, horas extras, FGTS, multa del articulo 467 de la CLT, preaviso,
descanso intralaboral, terminacién indirecta, duraciéon de la jornada laboral,
vacaciones proporcionales, 132 salario proporcional, aguinaldo, reconocimiento
de relacién laboral, honorarios en el Juzgado de lo Social, saldo salarial, pago por
condiciones de vida peligrosas y pago nocturno.

Como se puede observar en esta lista, gran parte de las demandas laborales se
presentan debido a la practica de microlesiones por parte de los empleadores,
gue quieren aumentar sus ganancias a partir de la plusvalia. Sin embargo, esto
no demuestra ignorancia de la ley; Esto denota un comportamiento infractor
sistematico, cuya intencién es obtener una ventaja econdmica, en detrimento de
los montos adeudados a los empleados. (Kolowski; Sampaio, 2018).

Esta practica también se denomina dumping social, que, en definitiva, es un tema
recurrente en los paises periféricos en desarrollo, en los que las empresas,
especialmente enfocadas en el mercado global, pretenden reducir los costos de
sus productos utilizando la mano de obra mas barata y precaria, irrespetando los
derechos laborales y de seguridad social basicos. y también practicar la
competencia desleal, con el fin de conquistar nuevas porciones en el mercado de
bienes y productos, eliminando a sus competidores. (Santos, 2015).

En definitiva, el dumping social es una forma de microlesién porque es una
practica en la que, de forma reiterada y deliberada, se retienen derechos
laborales, con el fin de obtener beneficios y ventajas econémicas frente a otros
miembros del mercado, permitiendo aumentar los ingresos, sin preocuparse por
las consecuencias que soportan los trabajadores, que en muchos casos, Se
vulneran sus derechos sociales y fundamentales mas basicos, como la salud y la
seguridad en el trabajo. (Souto Maior; Moreira; Severo, 2014; Kolowski; Sampaio,
2018; Costa; Merheb, 2019).

2.4 Trabajo por cuenta propia

El trabajo por cuenta propia o cooperativo representa una forma de organizacién
del trabajo que es cada vez mas frecuente en el mercado brasilefio, siguiendo
una tendencia internacional de flexibilizacién de las relaciones laborales. A gran
escala, generan un aumento de la informalidad y la precariedad en el mundo del
trabajo (Georges; Silva, 2007), reflejando los cambios impulsados por el progreso
tecnoldgico y los problemas econdmicos, como el desempleo. (Amorim, 2023).

El articulo 12, IV-A y B de la Ley Organica de la Seguridad Social establece que el
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trabajador por cuenta propia es aquel "que presta servicios de caracter urbano o
rural, de manera ocasional, a una o mdas empresas, sin relacién laboral" o "la
persona fisica que ejerce, por cuenta propia, una actividad econémica de caracter
urbano, con o sin fines de lucro". (Brasil, 1991).

Es decir, un trabajador autonomo es una persona fisica que, por cuenta propia,
presta sus servicios, sin subordinacién legal alguna, a una o varias personas fisicas
o juridicas. Debido a que no hay subordinacidn, el riesgo econémico de esta
actividad es el trabajador por cuenta propia, y no el tomador de servicios.
(Lossus; Losso, 2014).

Ejemplos de trabajadores auténomos incluyen: contratistas, representantes
comerciales y profesionales liberales. (Santos, 2015).

La Reforma Laboral instituida por la Ley Federal n2 13.467/2017 concibié la figura
del trabajador "auténomo exclusivo". El nuevo articulo 442-B de la CLT estipula:
"la contratacion de los trabajadores por cuenta propia, habiendo cumplido con
todas las formalidades legales, con o sin exclusividad, de forma continuada o no,
elimina la calidad de empleado prevista en el articulo 3 de esta Consolidacion".

La contratacion de trabajadores auténomos para prestar servicios exclusivos en
una empresa es bastante frecuente, incluso antes de este cambio legal. Tanto es
asi que no se puede olvidar que el reconocimiento de una relacién laboral es uno
de los temas mas recurrentes en los juicios laborales, segin datos estadisticos
del Tribunal Superior del Trabajo (2024).

Sin embargo, la creacién de esta nueva figura juridica por parte del Estado es un
intento de reforzar la proteccion de las empresas que contratan Unicamente a
trabajadores por cuenta propia, que prestan servicios de forma continuada a una
misma institucidn, ya que elude la obligacién de otorgar una relaciéon laboral a los
trabajadores. (Leal, 2019).

Hay quienes critican la innovacién porque piensan que facilita la
pejotizacién, un fendmeno de distorsion de la relacién laboral a
través de la transformacién de un empleado en un prestador de
servicios en forma de persona juridica, carente de los derechos y
garantias propios de un empleado asalariado, con el fin de reducir la
carga de responsabilidad de la empresa contratante.

Por otro lado, los defensores del cambio legislativo alegan que no
legaliza la pejotizacion, sino que brinda seguridad juridica a quienes
optan por contratar trabajadores por cuenta propia en exclusiva, ya
que la exclusividad, a pesar de no ser un requisito de la relacion
laboral, fue vista como un elemento para la formacién de conviccion
en cuanto a la existencia o no de este vinculo. (Leal, 2019, p. 82)

(traduccion propia).9

9 Ha quem critique a inovagdo por cogitar que esta facilita a pejotizagédo, fendmeno de
desvirtuamento da relagcado de emprego por meio da transformagéo de um empregado em
prestador de servigos sob a forma de pessoa juridica, carente de direitos e garantias tipicas
de um assalariado, para reducéo de encargos de responsabilidade da empresa contratante.
Por outro lado, os defensores da mudancga legislativa afirmam que ela nao legaliza a
pejotizagédo, mas confere seguranca juridica aqueles que optarem por contratar trabalhador
autdbnomo de modo exclusivo, uma vez que a exclusividade, malgrado nao seja um requisito
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Esta disposicidon normativa restringié el concepto de empleado, excluyendo a una
gran parte de la clase trabajadora de las garantias de la legislacién laboral,
incluidas las relacionadas con la salud y la seguridad en el trabajo, al hacer posible
gue cualquier trabajador trabaje por cuenta propia, independientemente de su
dedicacién y asiduidad. (Galvao et. al., 2017).

2.5 Trabajo temporal

El trabajo temporal es una de las formas mds antiguas de precarizacion del
trabajo humano, después de la sistematizacion de los derechos laborales en un
solo documento - CLT, en 1943, en el Gobierno de Getulio Vargas. (Alves, 2022).

La Ley n.2 6.019/1974 establece'® , modificada por la Ley n.2 13.429/2017 que:

Articulo 2 El trabajo temporal es aquel prestado por una persona
contratada por una empresa de trabajo temporal que lo pone a
disposicién de una empresa que presta servicios, para satisfacer la
necesidad de sustitucién temporal de personal permanente o la
demanda complementaria de servicios. (Brasil, 1974) (traduccidn
propia).t!

"La demanda de servicios que proviene de factores impredecibles o, cuando

resulta de factores predecibles, se considera complementaria (§ 2 del articulo 2
de la Ley N2 6.019/1974).

Asi, al contratar, el trabajador es consciente de que su contrato de trabajo tiene
un plazo para iniciar y finalizar, caracterizando una prestacion de servicios a plazo
fijo, para satisfacer una necesidad temporal de la empresa, diferente a lo que
ocurre en los contratos de trabajo por tiempo indefinido. (Nakahashi, 2023).

Cabe sefialar que el Decreto N2 10.060/2019, que actualmente regula este tipo
de trabajo, trajo algunos cambios perjudiciales para los trabajadores, incluido el
recorte de derechos previamente existentes (Aranha, 2020), con la justificacion
de modernizar la legislacidn, brindar mayor seguridad juridica a los contratistas y
crear nuevos puestos de trabajo, con el fin de mejorar la economia brasilefia.
(Veiga, 2019).

Entre los principales cambios, cabe mencionar los siguientes: la posibilidad de
qgue el contrato de trabajo temporal se ocupe del desarrollo de las actividades
basicas que deben realizarse en la empresa prestadora de servicios y no sdélo del
desarrollo de actividades secundarias, como se hizo en la legislacién de 1974

do vinculo de emprego, era tida como elemento para a formagao de convicgao quanto a
existéncia ou ndo desse liame. (Leal, 2019, p. 82).

0 La Ley N° 6.019/1974 fue reglamentada por el Decreto N° 73.841, de 13 de marzo de
1974, que fue derogado por el Decreto N®10.060/2019. Ambos tratan sobre la regulacion de
aspectos especificos de la legislacion que regula el trabajo temporal en el pais.
Actualmente, esta estandarizacion estd regulada por el Decreto N° 10.854/2021, cuyo
objetivo principal es simplificar y reducir la burocracia en la legislaciéon laboral
infraconstitucional.

" Art. 2° Trabalho temporario é aquele prestado por pessoa fisica contratada por uma
empresa de trabalho temporario que a coloca a disposigdo de uma empresa tomadora de
servigos, para atender a necessidade de substitui¢géo transitdria de pessoal permanente ou
a demanda complementar de servigos. (Brasil, 1974).

Advances in Global Innovation & Technology | v.3 n.4 | €34109 | Sdo Paulo | jul./set., 2025



4 Os Desafios dos Profissionais de Recursos Humanos diante da Precarizacao do ...
I The Challenges of the Human Resources Professionals in the Face of ...
Los Desafios de los Profesionales de Recursos Humanos ante la precariedad del ...

DOI: https://doi.org/10.29327/2385846.3.4-5

Global Innovation & Technology

(parrafo 3 del articulo 9 de la Ley N2 6.019/1974); la explicaciéon de que,
independientemente de la rama de la empresa que preste servicios, no existe
una relacidn laboral entre ella y los trabajadores contratados por las empresas
de trabajo temporal (art. 10 de la Ley N2 6.019/1974); la duracidn del contrato
de trabajo temporal, que era de 3 meses y ahora tiene una duracién maxima de
hasta 180 dias, con la posibilidad de prorrogarse hasta 90 dias (art. 10, §§ 1y 2
de la Ley n2 6.019/1974). (Aranha, 2020; Nakahashi, 2023).

Finalmente, cabe mencionar que el trabajo temporal es considerado la "mejor
alternativa de negocio para la contratacién de trabajadores de manera atipica,
debido a su flexibilidad y la rapida contratacién de la mano de obra" (Barros,
2019), asi como por la conveniencia y simplicidad para reemplazar mano de obra.

2.6 Trabajo intermitente

Entre las muchas novedades introducidas en la Consolidacidon de las Leyes
Laborales por la Ley N2 13.467/2017, popularmente llamada "reforma laboral",
es evidente la creacién de un nuevo tipo de contrato de trabajo en la legislacion
laboral de Brasil: el contrato de trabajo intermitente, previsto en el parrafo 3 del
articulo 443 y regulado en los arts. 452-A a 452-H. (Brasil, 1943).

Este modelo de contrato estipula una relacidn laboral con horarios y salarios
variables, segun la necesidad y demanda del empleador. Los legisladores
justifican que la propuesta del contrato intermitente es ofrecer una alternativa al
trabajo informal, buscando reducir la tasa de desempleo en el pais. (D’Amorim,
2018).

La definicién del contrato de trabajo intermitente se encuentra en el parrafo 3
del articulo 443 del CLT, que dice:

Articulo 443. El contrato individual de trabajo puede pactarse tdcita
o expresamente, verbalmente o por escrito, por un periodo fijo o
indefinido, o para la prestacién de trabajo intermitente.

()

Parrafo 32 - Se considera intermitente el contrato de trabajo en el
que la prestacién de servicios, con subordinacién, no sea continua,
produciéndose con alternancia de periodos de prestacion de
servicios e inactividad, determinados en horas, dias o meses,
independientemente del tipo de actividad del empleado y del
empleador, con excepcién de los aeronautas, regidos por su propia

legislacion. (Brasil, 1943). (énfasis afiadido; traduccion propia).12

2 Art. 443. O contrato individual de trabalho podera ser acordado tacita ou expressamente,
verbalmente ou por escrito, por prazo determinado ou indeterminado, ou para prestagao de
trabalho intermitente.

(...)

§ 30 Considera-se como intermitente o contrato de trabalho no qual a prestagédo de
servigos, com subordinagéo, ndo é continua, ocorrendo com alternancia de periodos de
prestagcdo de servicos e de inatividade, determinados em horas, dias ou meses,
independentemente do tipo de atividade do empregado e do empregador, exceto para os
aeronautas, regidos por legislacéo prépria. (Brasil, 1943). (grifos nossos).
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El trabajo intermitente, entonces, puede ser retratado como aquel en el que la
prestacion de servicios es discontinua o interrumpida, aunque exista
subordinacién.

D'Amorim (2018, p. 29) aclara que:

El contrato de trabajo intermitente es un contrato por tiempo
indefinido y sin jornada definida. En este tipo de contratos, los
periodos de prestacion de servicios pueden alternarse con periodos
de inactividad, que pueden ser horas, dias o meses,
independientemente del tipo de actividad del empleado y del
empresario (traduccién propia).t?

Asi, se puede afirmar que en este tipo de relacidn laboral, existe la constitucion
de una relacién laboral. Sin embargo, la remuneracién del empleado serd

variable, de acuerdo con el momento en que efectivamente ponga a la venta su
fuerza laboral y sea llamado a trabajar. (Barreto, 2017).

Ademads, se puede decir que el trabajo intermitente, a pesar de estar inserto en
una relacion contractual por tiempo indefinido, constituye una nueva forma de
precarizacion del trabajo porque el trabajador no tiene una jornada fija y, en
consecuencia, sus ganancias seran proporcionales al numero de horas
efectivamente trabajadas. (Accarini et. al., 2018 apud Barros, 2019).

D'Amorim (2018, p. 29) resume:

El contrato de trabajo intermitente presupone que el trabajador es
convocado de acuerdo con la demanda del empleador y se le paga
en funcion de las horas que realmente presta servicio. Asi, en este
tipo de contratos, el trabajador esta a disposicion del empresario a la
espera de una llamada para trabajar. Si la lamada no se produce, no
la recibird durante el periodo disponible. Esto implica que no habrd
garantia minima de remuneracion para el trabajador (traduccién
propia).*

Este tipo de contrato de trabajo no tiene en cuenta las necesidades basicas de los
trabajadores de tener un ingreso minimo para sobrevivir y cumplir con sus
compromisos, siendo una afrenta a las premisas constitucionales brasilefas.
(Barros, 2019).

2.7 Subcontratacidn y Trabajo de Cuarta Parte

La subcontratacion y el trabajo de cuarta parte han traido cambios en la

3 O contrato de trabalho intermitente € um contrato por tempo indeterminado e sem
jornada definida. Nesse tipo de contrato, podem ser alternados periodos de prestagéo de
servicos com periodos de inatividade, os quais podem ser de horas, dias ou meses,
independentemente do tipo de atividade do empregado e do empregador.

4 O contrato de trabalho intermitente pressupbe que o trabalhador seja convocado
conforme a demanda do empregador e seja remunerado com base nas horas que
efetivamente prestar servigo. Assim, nesse tipo de contrato, o trabalhador fica a disposigéo
do empregador aguardando um chamado para o servigo. Caso a convocagao ndo ocorra,
ele ndo recebera pelo periodo a disposigédo. Isto implica que nao havera garantia minima de
remuneragao para o trabalhador.
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estructura productiva y la prestacién de servicios en Brasil, haciéndolos "mas
delgados" en las ultimas décadas, debilitando las relaciones laborales, debido a
la flexibilidad de las normas de Derecho Laboral. (Fontoura; Fontoura, 2017).

Surgié como una prenda de la "técnica moderna de administracién" (Marcelino;
Cavalvante, 2012), defendiendo la idea de que las empresas deben centrarse en
sus "actividades principales" y delegar tareas y procesos auxiliares ("actividades
intermedias"), como limpieza, seguridad, vigilancia, mantenimiento vy
alimentacién a otras empresas especializadas. (Balbino; Silva, 2016).

En el mismo sentido, Martinez (2014, p. 262) conceptualiza el outsourcing como
"una técnica de organizacién del proceso productivo a través de la cual una
empresa, con el objetivo de concentrar esfuerzos en su actividad principal,
contrata a otra empresa, entendida como periférica, para apoyarla en servicios
meramente instrumentales". Sin embargo, en la practica, la subcontratacidon y la
subcontratacion de cuarta parte se utilizan en Brasil para reducir los costos de
nomina (Frez; Mello, 2016), aumentando las ganancias de las organizaciones,
ayudando a reanudar el crecimiento econémico del pais. (Costa; Merheb, 2019).

Marcelino afirma; Cavalcante (2012) y Frez; Mello (2016) dijo que esta
transformacién en el mercado laboral provocé una disminucién generalizada de
las condiciones laborales y de empleo de las categorias subcontratadas,
aumentando la tendencia de condiciones laborales precarias, demostrada por la
pérdida de salarios y derechos, el aumento de la jornada laboral y los riesgos para
la salud y seguridad de los trabajadores.

La Ley n.2 6.019/1974, modificada por la Ley n.2 13.429/2017 y redactada por la
Ley n.2 13.467/2017, declara que:

Articulo 4-A. Se considera prestacidn de servicios a terceros la cesién
que realiza el contratante de la ejecucion de cualquiera de sus
actividades, incluida su actividad principal, a una persona juridica
privada prestadora de servicios que tenga la capacidad econémica
compatible con su ejecucion.

§ 1 La empresa prestadora de servicios contrata, remunera y dirige el
trabajo realizado por sus trabajadores® , o subcontrata a otras

empresas'® para que realicen estos servicios. (Brasil, 1974). (énfasis

afiadido; traduccién propia).t’

Los términos ‘subcontratacidon’ y ‘trabajo de cuarta parte’ se utilizan, en
definitiva, como sinénimo de subcontratacidn. Sin embargo, con respecto al
origen de estos institutos, ambos pueden considerarse "un despliegue natural de
la divisidn del trabajo en el capitalismo". (Marcelino; Cavalvante, 2012, p. 337).

5 Subcontratacion.

8 Trabajo de cuarta parte.

7 Art. 40-A. Considera-se prestagédo de servigos a terceiros a transferéncia feita pela
contratante da execugao de quaisquer de suas atividades, inclusive sua atividade principal,
a pessoa juridica de direito privado prestadora de servigcos que possua capacidade
econdmica compativel com a sua execugao.

8 10 A empresa prestadora de servigos contrata, remunera e dirige o trabalho realizado por
seus trabalhadores, ou subcontrata outras empresas para realizagdo desses servigos.
(Brasil, 1974). (grifos nossos).
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2.8 "Pejotizacion" y "Uberizacion" o Trabajo en Plataforma

Una relacién laboral garantiza a los trabajadores la proteccién del Derecho
Laboral, previsto tanto en la Consolidacion de las Leyes Laborales como en la
Constitucion Federal de Brasil, garantizandoles un conjunto de derechos sociales
gue permiten su subsistencia diaria y ofrecen un apoyo adicional mas alla de las
actividades laborales. (Barbosa; Orbem, 2015).

A pesar de ello, muchos trabajadores se ven obligados, por necesidades de
supervivencia, a someterse a practicas fraudulentas, como la "pejotizacion" y la
"uberizacién" o el trabajo en plataformas, ante la alta tasa de desempleo.

Segun las ensefianzas de Krein (2018, p. 104), "pejotizacion" se refiere a:

(...) processo de mascaramento e eliminacdo legal de relagdes de
emprego, consolidando-se pela transformagdo do empregado em
um prestador de servigos legalizado como pessoa juridica. Trata-se,
portanto, de eliminar o vinculo de emprego para reconhecer e
estabelecer relagdes de trabalho com o agora trabalhador
auténomo, entdo desprovido de direitos, prote¢des e garantias
associadas ao assalariamento (traduccién propia). 18

Asi, el trabajador, un individuo, en palabras de Barbosa; Orbem (2015, p. 2):

(...) Para ser contratado o mantener un trabajo en una determinada
empresa, es necesario constituir una entidad legal, que puede ser
una empresa individual o una empresa comercial. De esta forma,
existird una relacion interempresarial, regulada por el Derecho Civil,
en la que el trabajador prestard los servicios en la empresa
contratante a través de un contrato de prestacion de servicios
celebrado entre la empresa contratante y la persona juridica del
trabajador, sin incidencia alguna de derecho laboral (traduccidon
propia).t®

En otras palabras, en el caso de la "pejotizacién", un contrato de prestacion de
servicios se utiliza para camuflar una relacién laboral, excluyendo la proteccién
del trabajador y dando lugar a una nueva forma de precarizacion de las relaciones

laborales. Los contratistas tienen pocas obligaciones con respecto a las cargas
sociales y los derechos laborales. (Costa, 2021).

Con respecto a la "uberizacidon" o trabajo en plataformas, se estd creando un
nuevo marco para los trabajadores, que comienzan a asumir responsabilidades
en la cadena de produccion, mediado por una aplicacion, que conecta a los

8 (...) processo de mascaramento e eliminagdo legal de relagbes de emprego,
consolidando-se pela transformacdo do empregado em um prestador de servigos
legalizado como pessoa juridica. Trata-se, portanto, de eliminar o vinculo de emprego para
reconhecer e estabelecer relagdes de trabalho com o agora trabalhador autbnomo, entao
desprovido de direitos, protegdes e garantias associadas ao assalariamento.

19 (...) para ser contratado ou para manter o posto de trabalho em determinada empresa
necessita constituir uma pessoa juridica, que pode ser uma firma individual ou uma
sociedade empresaria. Deste modo, havera uma relagao interempresarial, regulada pelo
Direito Civil, na qual o trabalhador ira prestar os servigos na empresa contratante através de
um contrato de prestagao de servigos concretizado entre a empresa contratante e a pessoa
juridica do trabalhador, ndo havendo a incidéncia de qualquer direito trabalhista.
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clientes con los proveedores de servicios. (Franco; Ferraz, 2019).

Complementan a Franco; Ferraz (2019, p. 2), que estas personas actuan:

(...) sin ninguna relacién laboral, trabajando como profesionales
auténomos y asumiendo diversos riesgos para ofrecer el servicio,
poseyendo casi todos los medios de produccidn necesarios para la
ejecucion de la actividad y siendo plenamente responsable de los
mismos. Teniendo en cuenta que la Ley Laboral brasilefia (...) este
trabajador esta, ademas de verse obligado a invertir en instrumentos
de trabajo, desprotegido en esta relacion laboral (traduccion
propia).?®
Estas modalidades de trabajo, en definitiva, conducen a la "precariedad,
explotacién y desarticulacion de los trabajadores formales, basada en la falacia
de convertirse en el propio jefe, en la forma ilusoria del emprendimiento" (Costa,
2021, p. 10), fomentando jornadas laborales mas largas que las permitidas por la
legislacion brasilefa y eliminando las garantias y protecciones existentes. (Krein,
2018).

Es importante destacar que el Estado brasilefio proporciona un cierto estimulo a
este tipo de trabajos, facilitando y simplificando la obtencion del registro como
microempresario individual (MEI), para promover la legalizacion de empresas y
negocios, como se puede ver en el articulo 4, parrafo 1, de la Ley Complementaria
128/2008, y en el articulo 1, de la Ley Complementaria 123/2006, que prevé
explicitamente "un trato diferenciado (...) a las micro y pequefias empresas".

2.9 La Reforma Laboral

Desde el gobierno de Fernando Henrique Cardoso, en la década de 1990, Brasil
ha experimentado cambios sustanciales en la legislacion laboral, frente a una
fuerte presidn del capital, en el sentido de flexibilizar las relaciones sociales y
econdmicas. (Fonseca; Melo Filho, 2023).

Sin embargo, Krein (2018, p. 77) sefiala que:

El afio 2017 posiblemente serd conocido como el afio en que el
Gobierno Federal y el Congreso brasilefio asestaron un duro golpe a
los mas pobres al aprobar el desmantelamiento de los derechos
sociales y laborales conquistados en los ultimos cien afios por el
pueblo brasilefio (traduccién propia).?*

Promulgada a través de la Ley n.2 13.467/2017, la reforma laboral trajo
transformaciones relevantes a las condiciones de empleo en Brasil, revisando

20 (...) sem qualquer vinculo empregaticio, trabalhando como profissionais autbnomos e
assumem diversos riscos para oferecer o servigo, detendo quase a totalidade dos meios de
producdo necessdrios a execugdo da atividade e por eles integralmente se
responsabilizando. Levando em conta que o Direito do Trabalho brasileiro (...) esse
trabalhador estd, além de impelido a investir nos instrumentos de trabalho, desprotegido
nessa relagao de trabalho.

21 0 ano de 2017 possivelmente sera conhecido como o ano em que o Governo Federal e o
Congresso Brasileiro deram um duro golpe contra os mais pobres ao aprovarem o desmonte
dos direitos sociais e trabalhistas conquistados nos ultimos cem anos pelo povo brasileiro.
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mas de un centenar de disposiciones de la Consolidacién de las Leyes Laborales
- CLT (Pantaledo, sin fecha), consideradas obsoletas.

Los principales objetivos de la reforma laboral, en vista de la agenda ultraliberal
en la que se inserta Brasil, incluyeron la reanudacién del crecimiento econémico
y la generacion de empleo e ingresos (Krein; Colombi, 2019), a través de la
modernizacidn y desburocratizacién de las normas laborales y la adaptacion de
la legislacion a las nuevas relaciones laborales, garantizando una mayor
seguridad juridica para las empresas. (Confederacién Nacional de la Industria,
2017).

Sin embargo, no se pueden olvidar las principales consecuencias de esta reforma,
que deconstruyé varios derechos de los trabajadores, extinguiéndolos y
flexibilizandolos. A modo de ejemplo, los cambios legales que trajeron nuevas
modalidades de contratacion, flexibilidad de jornada y remuneracion; el
debilitamiento de las instituciones publicas y la organizacién sindical y la
individualizacidn de los riesgos (Krein, 2018), reduciendo la proteccidn social de
los empleados y sometiéndolos a una situacion de mayor riesgo y vulnerabilidad.
(Galvao, 2018).

Vale la pena sefialar que, a pesar de todas las "promesas" que justificaron la
reforma laboral, la realidad brasileia no ha sufrido grandes cambios,
manteniendo la tendencia del mercado laboral brasilefio de desempleo,
informalidad y creciente subutilizacién de la fuerza laboral.

Después de la reforma, considerando el nimero total de empleados
con un contrato formal, los ingresos cayeron desde el primer mes de
la nueva ley; los salarios de los trabajadores empeoraron con el
tiempo; hubo crecimiento en las ganancias, pero la tasa de inversion
en Brasil estuvo cerca de los niveles mas bajos de su historia, y en el
primer trimestre de 2019 alcanzé el nivel mds bajo de los ultimos 50
afios; Brasil ya no es uno de los paises prioritarios para la inversion
extranjera; hubo un aumento del desempleo total; el desempleo
oculto (subempleo) ha crecido; (...) Los contratos informales e
ilegales crecieron mas que el empleo en CTPS. (Fonseca; Melo Filho,
2023, p. 25) (traduccién propia).??

En pocas palabras, entonces, se puede deducir que la reforma laboral solo sirvié
para flexibilizar las reglas del Derecho del Trabajo y quitarles derechos a los
trabajadores, aumentando la precarizacion del trabajo, con pretextos de
modernizacion.

22 Apos a reforma, considerando o total de empregados com carteira assinada, os
rendimentos cairam desde o primeiro més de vigéncia da nova lei; os saldrios dos
trabalhadores pioraram ao longo do tempo; houve crescimento dos lucros, mas a taxa de
investimento no Brasil ficou préxima aos menores patamares de sua histéria, sendo que no
primeiro trimestre de 2019 ela atingiu o menor nivel dos ultimos 50 anos; o Brasil deixou de
ser um dos paises prioritarios do investimento estrangeiro; houve ampliagdo do
desemprego total; cresceu o desemprego oculto (subocupagéo); (...) os vinculos informais
e ilegais cresceram mais do que o emprego com CTPS. (Fonseca; Melo Filho, 2023, p. 25).
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2.10 Los retos de los profesionales de recursos humanos ante la precariedad
laboral

Los profesionales de Recursos Humanos tienen varias funciones diferentes y
complementarias dentro de una organizacidn, que incluyen: reclutamiento y
seleccion de personal, gestion de relaciones interpersonales, gestion del clima
organizacional, gestion de carrera, gestion del desempeifio, compensacion
estratégica, gestion financiera, gestion de rutinas de personal y comunicacion
empresarial. (Bilhim, 2009; Chiavenato, 2014; Pires, 2018).

En este contexto, el sector de la Gestidn de Personas juega un papel fundamental
en la estructura organizativa de cualquier institucién, independientemente de si
es publica o privada. Mds aun en el escenario actual, donde el mundo del trabajo
estd en constante transformacion, debido a la reorganizacién de los medios de
produccion.

Paralelo al proceso de reestructuraciéon productiva, se esta llevando a cabo el
proceso de precarizacion de las relaciones laborales, frente a la flexibilizacién de
la legislacién laboral auspiciada por el Estado. (Faria; Kremer, 2004).

Los cambios legales y la precariedad del trabajo consisten en cuestiones que
tienen un gran impacto en los profesionales del Sector de Recursos Humanos,
ofreciéndoles varios desafios.

Primero, deben estar al tanto de los cambios que promueve la legislacidn, para
evitar multas, sanciones o demandas laborales. (Equipo Pontotel, 2024).

Es fundamental contar con conocimientos avanzados en Derecho Laboral, ya que
la legislacion referente al drea de personal estd en constante evolucién. (Fortes
Tecnologia, 2023).

Ademas, es necesario conocer las nuevas formas de contratacidon de personal:
autoempleo, trabajo temporal, trabajo intermitente, subcontratacion
(outsourcing y contratacion a terceros), para poder gestionar la plantilla.

En resumen, los profesionales de RRHH tienen una posicion estratégica en la
gestion de personas, con el fin de garantizar un buen ambiente de trabajo para
todos, independientemente del tipo de contratacion y asi obtener la mayor
eficiencia operativa.

3. METODO

Este tema del articulo académico tiene como objetivo presentar los aspectos
metodoldgicos utilizados en la presente investigaciéon, que sirvieron de apoyo
para lograr los objetivos propuestos.

El trabajo realizado tiene un caracter cualitativo, exploratorio y aporta reflexiones
criticas sobre el tema presentado.

Este estudio se basd en una investigacién bibliografica. Para adaptarse a los
objetivos propuestos, se utilizaron fuentes secundarias de investigacion,
consistentes en una revision bibliografica, que abarca libros, monografias,
articulos cientificos, sitios web, revistas y periddicos; todo relacionado con la
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tematica de este proyecto.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

Reflexionando sobre todo el marco juridico que protege las relaciones entre el
Estado brasileiio y sus ciudadanos, se puede afirmar que el derecho al trabajo
estd consagrado en las normas internacionales y nacionales, entre ellas, en los
Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ratificados por Brasil
y otros paises, en la Declaracién Universal de Derechos Humanos (DUDH), en el
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, (PIDESC) y la Declaracion
Sociolaboral del MERCOSUR, todas ellas aceptadas por la Constitucion de la
Republica Federativa de Brasil, denominada "Constituciéon Ciudadana". En el
ambito del derecho laboral brasilefio, las principales directrices se encuentran en
la Carta Magna y la Consolidacidn de las Leyes Laborales (CLT). (énfasis afiadido).

Los elementos comunes entre todas estas normas consisten en el
reconocimiento del trabajo digno y decente, como un derecho fundamental de
la persona humana y la importancia de garantizar la dignidad del trabajador, a
través del otorgamiento de condiciones de trabajo adecuadas y favorables, en un
ambiente seguro e higiénico, con una remuneracion justa, que provea para su
sustento y calidad de vida.

A pesar de ello, a mediados de la década de 1980, debido a una grave crisis
econdmica, se inicid un proceso de cambios estructurales en el capitalismo
global, que se reflej6 en la reorganizacion de las empresas, con la
implementacién de nuevas practicas de gestién y técnicas de produccién, que
tenian como objetivo modernizar las organizaciones y reducir costos, con el fin
de lograr una mayor competitividad.

En esta coyuntura, un gran nimero de personas fueron reemplazadas por la
intensificacién del uso de maquinas y tecnologia, perdiendo sus empleos. Esta
situacidon, ademas, resultd en el inicio del proceso de precarizaciéon y
debilitamiento de las relaciones laborales, bordeado, primero, por microlesiones
a los derechos laborales y el dumping social, y luego por cambios en la propia
legislacidn, que impactaron negativamente en el nivel de vida de la poblacién.

Asi, en las ultimas décadas, han surgido nuevas formas de contratos laborales,
mas maleables y facilmente ajustables a los intereses del mercado, que
"demoniza" los derechos laborales, como responsables de la baja rentabilidad de
las corporaciones y el bajo crecimiento de la economia del pais. De hecho, vale
la pena sefalar que estas fueron las razones de la reforma laboral de 2017.

Ante ello, se vislumbra la importancia de los profesionales del area de Recursos
Humanos en la gestidn de todos estos cambios, cada vez mads frecuentes. Y ahi
radica el desafio: mantenerse actualizado, poder guiar bien tanto a los
empleadores como a los trabajadores.
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5. CONCLUSION

En vista de todo lo anterior, se puede afirmar que el derecho al trabajo decente
es un derecho bdsico y vital de los seres humanos, previsto en el ordenamiento
juridico nacional (Constitucion Federal y Consolidacion de las Leyes Laborales) y
en el derecho extranjero (Convenios y Pactos Internacionales ratificados por
Brasil).

El derecho laboral funciona, entonces, como una herramienta para proporcionar
equilibrio entre el sujeto contratado (trabajador) y el contratista (empleador),
con el fin de garantizar condiciones de trabajo favorables y una remuneracion
justa, cumpliendo con la legislacion vigente.

Sin embargo, a pesar del principio protector del Derecho Laboral, Brasil se inserta
en tiempos de precariedad, disfrazado de modernidad, donde el Estado, que
alguna vez otorgd varios derechos, ahora los retira gradualmente, con la
justificacién de que son necesarias innovaciones en el area y |la
desburocratizacién de las leyes laborales, para retomar el crecimiento econémico
y la generaciéon de nuevos empleos y asi garantizar la competitividad en el
mercado.

El mundo cambia constantemente. Por lo tanto, es natural que las normas que
rigen las relaciones interpersonales, incluso en el ambito laboral, se modifiquen
con el tiempo para adaptarse a las dindmicas sociales. Sin embargo, se debe
frenar el retiro de los derechos sociales y la precariedad de las relaciones
laborales, preservando el derecho al trabajo decente.
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