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Resumen:

Este estudio analiza las barreras que enfrentan las personas neurodivergentes al
insertarse en el mercado laboral, considerando los Trastornos del Neurodesarrollo
(TEAy TDAH) y los Trastornos del Aprendizaje (Dislexia). A través de una investigacidn
cualitativa descriptiva que combind una revisidon de la literatura y cuestionarios
estructurados, la falta de adaptacion en los procesos de seleccién y la carencia de
apoyo en el entorno corporativo se destacan como los principales desafios para la
insercion de profesionales neurodivergentes. Los resultados muestran que el 21% de
estos profesionales reportan dificultades para conseguir empleo justamente por la
falta de adaptacion en los procesos. Ademas de identificar estas barreras, el estudio
presenta practicas de inclusion adoptadas por algunas empresas y los beneficios que
la diversidad neurocognitiva ofrece, como un mayor compromiso de los
colaboradores e innovacion. La investigacion también sefiala que el desconocimiento
sobre la neurodiversidad es un problema generalizado en la sociedad, dificultando la
creacion de politicas inclusivas. Al abogar por cambios en las empresas, el articulo
refuerza la importancia de crear entornos de trabajo mas inclusivos que reconozcan
y valoren los diferentes talentos.

Palabras clave: Neurodivergencia; Entorno laboral; Inclusién; Desafios.

This study analyzes the barriers faced by neurodivergent individuals when entering
the job market, considering Neurodevelopmental Disorders (ASD and ADHD) and
Learning Disabilities (Dyslexia). Through descriptive qualitative research that
combined a literature review and structured questionnaires, the lack of adaptation
in selection processes and the lack of support in the corporate environment stand
out as the main challenges for the inclusion of neurodivergent professionals. The
results show that 21% of these professionals report difficulties in finding employment
precisely because of the lack of adaptation in the processes. In addition to identifying
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these barriers, the study presents inclusion practices adopted by some companies
and the benefits that neurocognitive diversity offers, such as greater employee
engagement and innovation. The research also points out that the lack of knowledge
about neurodivergence is a widespread problem in society, making it difficult to
create inclusive policies. By advocating for changes in companies, the article
reinforces the importance of creating more inclusive work environments that
recognize and value different talents.

Keywords: Neurodivergence; Job market; Inclusion; Challenges.

Resumo:

Este estudo analisa as barreiras que pessoas neurodivergentes enfrentam ao inserir-
se no mercado de trabalho, considerando Transtornos do Neurodesenvolvimento
(TEA e TDAH) e Transtornos de Aprendizagem (Dislexia). Por meio de uma pesquisa
qualitativa descritiva que combinou revisdo de literatura e questionarios
estruturados, destaca-se a falta de adaptagdo nos processos seletivos e a caréncia de
suporte no ambiente corporativo como os principais desafios para a inser¢dao de
profissionais neurodivergentes. Os resultados mostram que 21% desses profissionais
relatam dificuldades em conseguir emprego justamente pela falta de adaptagdo nos
processos. Além de identificar essas barreiras, o estudo apresenta praticas de
inclusdo adotadas por algumas empresas e os beneficios que a diversidade
neurocognitiva oferece, como maior engajamento dos colaboradores e inovagdo. A
pesquisa também aponta que o desconhecimento sobre a neurodivergéncia é um
problema generalizado na sociedade, dificultando a criagdo de politicas inclusivas.
Ao defender mudangas nas empresas, o artigo reforga a importancia de criar
ambientes de trabalho mais inclusivos que reconhegam e valorizem diferentes
talentos.

Palavras-chave: Neurodivergéncia; Mercado de trabalho; Inclusdo; Desafios.
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1.INTRODUCCION

Los debates sobre la neurodivergencia y el mercado laboral han ganado
visibilidad en los sectores corporativo y académico en los ultimos afios; es una
configuracién neuroldgica atipica, que influye en la forma en que las personas
procesan, aprenden y socializan; estas diferencias culminan en habilidades
Unicas, pensamiento creativo e innovador. Las empresas de todo el mundo han
adaptado sus procesos de recursos humanos y entornos de trabajo para
satisfacer las necesidades de los profesionales neurodivergentes; sin embargo,
aun existen desafios que deben superar para garantizar que tengan acceso
completo a las mismas oportunidades y condiciones laborales que otros, dado
qgue las estimaciones indican que aproximadamente el 80% de las personas
neurodivergentes (PND) estan desempleadas o subempleadas (Austin y Pisano,
2017; Pinho, 2024).

Ademas, la teoria sefiala que no son las capacidades de las PND las que les
impiden actuar profesionalmente, sino la forma en que las organizaciones llevan
a cabo sus procesos de seleccion (Krzeminska et al., 2019), por lo que la difusién
del tema es esencial para promover la diversidad y la inclusién, reducir el estigma
y aumentar la concienciacioén en la sociedad. Ademas, la literatura cientifica sobre
el tema esta predominantemente orientada a la perspectiva organizativa; en este
sentido, el objetivo de este articulo es cubrir esta carencia, reconociendo la
importancia de la voz de los individuos y ofreciendo una visién profunda de su
experiencia profesional.

Por lo tanto, la pregunta guia es: "¢Cuales son los desafios a los que se enfrentan
las personas neurodivergentes en el proceso de entrada en el mercado laboral y
cudles son las percepciones respecto a las practicas de inclusiéon adoptadas por
las empresas?". Comprender la realidad de estos profesionales puede contribuir
a la visibilidad de este grupo minoritario y fomentar acciones inclusivas.

2. ANTECEDENTES TEORICOS

En este tema, se abordaran los conceptos de neurodivergencia y sus principales
manifestaciones: Trastorno por Déficit de Atencidn e Hiperactividad, Trastorno
del Espectro Autista, Sindrome de Tourette y Dislexia. Al intersectar con el
mercado laboral, se observa la existencia de multiples desafios a los que se
enfrentan los profesionales neurodivergentes y la necesidad de que las
organizaciones adopten practicas inclusivas para la entrada y retencion de estos
talentos.

2.1 Conceptualizacién de la neurodivergencia y las principales variaciones

La neuroatipicidad o neurodivergencia — un término creado por Kassiane
Asasumasu en los afios 2000 — es una clase de neurodiversidad humana que
presenta variaciones naturales en el funcionamiento del cerebro, donde las
personas procesan informacidn e interactian socialmente de formas diferentes
al patréon considerado ‘tipico’, lo que puede dar lugar a habilidades Unicas y
formas innovadoras de pensar. Segun Singer (2017), si la neuroatipicidad se
clasifica como una condicién médica, entonces la neuroatipicidad debe verse de
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la misma manera, por lo tanto, no debe considerarse un trastorno o enfermedad
gue necesita cura. Este enfoque se enfrenta a los estandares de normalidad,
proporcionando la inclusién y acogida de personas con diferentes estilos
cognitivos, con el objetivo de hacer que las estructuras sociales y laborales sean
mas flexibles, adaptandose a sus necesidades y talentos, en lugar de intentar
adaptarlos al sistema (Costa et al.,, 2016; Krzeminska et al., 2019; Viana y
Manrique, 2023). La neurodivergencia abarca numerosas variaciones, como el
Trastorno del Espectro Autista (TEA), Dificultades de Aprendizaje, Dislexia,
Dispraxia, Discalculia, Discapacidades de Conducta, Trastorno por Déficit de
Atencion e Hiperactividad (TDAH), Sindrome de Tourette, Trastorno de Ansiedad
Social y personas con altas capacidades o superdotacién, entre otras condiciones
(Basto, 2021).

Segln el Ministerio de Salud, el Trastorno por Déficit de Atencidon e
Hiperactividad (TDAH) puede variar de persona a persona y manifestarse de
diferentes maneras en nifios, adolescentes y adultos. A pesar de ello, se clasifican
tres categorias principales: desatencién, hiperactividad e impulsividad (OMS,
2021). El Trastorno del Espectro Autista (TEA), nombre oficial desde 2014, es una
condicién de salud que puede caracterizarse por déficits en la comunicacion
social —verbal y no verbal— y en caracteristicas conductuales —intereses
restringidos y movimientos repetitivos. Para Klim apud Barbosa (2014), se define
como "una familia de condiciones marcada por el inicio temprano de retrasos y
desviaciones en el desarrollo de habilidades sociales, comunicativas y de otro
tipo".

Ademads, el sindrome de Gilles De La Tourette (ST) es una patologia
neuropsiquidtrica caracterizada por multiples tics motores y uno o mas tics
vocales. El inicio de los sintomas varia entre los seis y siete afios, pero puede
observarse hasta los dieciocho afios. La mayoria de los movimientos se asemejan
a actos intencionados, pero en realidad son impulsivos y suelen ir acompafiados
de sonidos como gruiiidos, ladridos, palabras e incluso palabrotas (Vicente,
Tavares y Siqueira, 2023). El ST suele ir acompafiado de una variedad de
comorbilidades conductuales, como el Trastorno Obsesivo Compulsivo (TOC) o el
TDAH; Los tics y los trastornos conductuales pueden provocar un marcado
deterioro en las interacciones familiares, sociales, escolares y laborales, y a
menudo afectan gravemente la calidad de vida de los pacientes (Billnitzer y
Jankovic, 2020). En cuanto a la dislexia, es un trastorno del neurodesarrollo que
afecta a habilidades basicas de lectura, escritura, ortografia, es decir, formas de
lenguaje. Se considera un trastorno o trastorno especifico del aprendizaje porque
sus sintomas suelen afectar el rendimiento académico de los estudiantes, sin que
exista ninguna otra alteracion - neurolégica, sensorial o motora - que justifique
las dificultades observadas (Instituto ABCD, 2021).

2.2 Interseccion entre neurodivergencia y mercado laboral

Entre la poblacién mundial, se estima que entre el 10% y el 20% presentan algun
tipo de atipicidad en el funcionamiento cerebral (Galindo, 2024). En Brasil, por
ejemplo, aproximadamente el 4% de la poblacion tiene dislexia (Brasil, 2024) y el
5,2% de los adultos tiene TDAH (Brasil, 2022). En Estados Unidos, de media, el
0,13 % de las personas padecen Sindrome de Tourette (Tinker et al., 2022) y los
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datos de los CDC (2023) indican que la prevalencia de personas con TEA pasé del
0,7 % al 2,8 % en 20 afios. Como puede verse, los PND constituyen una parte
significativa de la sociedad y requieren oportunidades profesionales, segln sus
aptitudes. El progreso logrado por la comunidad neurodivergente en la ultima
década ha favorecido considerablemente la conciencia de la sociedad y las
organizaciones, ya que grandes empresas tecnolégicas de varios paises han
llegado a reconocer las ventajas derivadas de la contratacién de PND, donde
hubo mayor implicacidn del equipo y mejores resultados; de hecho, una empresa
australiana descubrié que la productividad de las DPN era un 30% superior a la
de las personas neurotipicas (Austin y Pisano, 2017; Chammas y Hernandez,
2022).

Aunque muchas empresas promueven la diversidad y la inclusidn en su plantilla,
muchas de ellas aun tienen dificultades para adaptarse. La resistencia al cambio
puede deberse tanto a la cultura organizativa, con valores y normas
preexistentes, como a la falta de preparacién para implementar mejores
estructuras y procesos (Blackburn, 2023). Segun Basto (2021), los principales
desafios en el proceso de inclusién estan relacionados con la cultura
organizacional, el compromiso con los directivos, la atencion individualizada y el
resaltar potenciales. A pesar de estas adversidades, las empresas han utilizado
un enfoque mas inclusivo y sensible para abordar la neurodiversidad a nivel
organizacional. La comunicaciéon en torno a este tema suele buscar crear
conciencia sobre la diversidad cognitiva y promover la inclusion mediante
campafias educativas, formacién y acciones de sensibilizacion. Las empresas
reconocen que tales acciones pueden aportar ventajas como mayor creatividad,
innovacion y resolucion de problemas complejos (LeFevre-Levy et al., 2023).

Blackburn (2023) destaca varias caracteristicas positivas de cada
neurodivergencia, como la excepcional atencion al detalle y la motivacion de las
personas con TDAH, la atencién y la memoria habil de las personas con TEA, y la
fiabilidad de la informacidn visual para quienes tienen dislexia. En este sentido,
las organizaciones deben adoptar practicas y politicas internas de inclusion que
impulsen la reforma de los procesos de seleccion para atraer y retener a estos
talentos, deben adaptar puestos y asignaciones, ademas de aplicar formacién a
otros empleados. Ademads, las campafas de concienciacién combinadas con
programas corporativos permitiran integrar adecuadamente a este empleado en
el equipo mientras satisface sus necesidades (Pinho, 2024).

Segun Rodrigues et al. (p.16, 2024), "las empresas que incorporan practicas
inclusivas de manera adecuada pueden beneficiarse al convertirse en una
organizacion estratégica, con mas innovacion y autenticidad, ya que tendrd
diferentes perspectivas para la toma de decisiones", ademas del compromiso, la
retencion de talento, el respeto por las diferencias, el sentido de pertenenciay la
apreciacion de todas las personas. Ademas, la Ley Federal N2 12.764/12 garantiza
el derecho de acceso de las personas con TEA al mercado laboral; aunque es un
avance, es necesario desarrollar politicas publicas que permitan el desarrollo
profesional de todas las personas neurodivergentes. Para Souza, Tavares y Mota
(2024), la legislacién actual cumple excelentemente el papel protector de este
publico; sin embargo, el obstaculo para la inclusidn ya sea en cualquier area, se
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debe a la busqueda de informacidn y apoyo por parte de la propia sociedad y, por
tanto, es esencial reducir el estigma mediante acciones de concienciaciéon que
promuevan el empoderamiento de los PND.

3. METODO

Este estudio utiliza un enfoque de investigacién cualitativa descriptiva, que
combina revisidon bibliografica y cuestionario, para describir los desafios de la
neurodivergencia en el mundo corporativo (Denzin y Lincoln, 2006). La
metodologia fue elegida porque ofrece una visién amplia del tema, integrando el
analisis tedrico con la recopilacién de las percepciones de los participantes
(Creswel, 2007). La revision inicial de la literatura permitié comprender la
complejidad y los desafios del tema, proporcionando una base tedrica sobre el
impacto de la neurodivergencia en la sociedad y las empresas, ademas de
destacar la importancia de practicas inclusivas.

La recopilacién de datos se realizé6 mediante un cuestionario estructurado, que
contenia 8 preguntas abiertas, disponibles en formato digital entre el 16 y el 30
de octubre de 2024, a través de plataformas como WhatsApp, LinkedIn y murales,
canales elegidos por su accesibilidad y capacidad para llegar a un publico diverso.
Los participantes incluian personas neurodivergentes y profesionales de
empresas con practicas inclusivas. El analisis de datos se realiz6 mediante la
técnica de andlisis de contenidos, identificando patrones y categorias
relacionados con el impacto de la neurodivergencia en el entorno laboral. Las
entrevistas fueron transcritas y revisadas para garantizar la exactitud de la
informacidn y garantizar el cumplimiento de la LGPD — Ley General de Proteccion
de Datos.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

Este articulo pretende comprender las experiencias individuales de los
participantes neurodivergentes, es decir, no se infierird para toda la poblacién.
Para ello, se utilizd triangulacién de datos, comparando los resultados
encontrados en la literatura con las respuestas dadas por los 31 participantes,
identificando convergencias y divergencias.

Segln Pinho (2024), ocasionalmente los PND pueden tener altas capacidades o
superdotacidén, diferencidandose de la discapacidad intelectual, en la que el nivel
cognitivo y conductual es inferior al esperado para su etapa de desarrollo. Sin
embargo, los términos siguen asociados, demostrando la necesidad de
aclaracién, como se observa en la figura 1.

Dentro de este grupo, se identificé la prevalencia de personas con TDAH (Figura
1), con edad entre 21 y 25 afios (Figura 2) y aproximadamente el 52% de
estudiantes o graduados de educacién superior (Figura 3). Ademas, 21 de las
personas trabajan actualmente (figura 4), principalmente en dareas
administrativas y operativas (figura 5).
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Figura 1 — Tipos de neurodivergencia de los participantes
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Fuente: elaboracién propia (2024)

Figura 2 — Rango de edad de los participantes
4%

= 21 a 25 anos
7%

=26 a 30 anos
=31 a35anos
V = 36 a 45 anos
=46 a 55 anos
Até 18 anos (jovem

aprendiz)
Mais de 56 anos

Fuente: elaboracién propia (2024)

Figura 3 — Nivel educativo de los participantes

3%

= Ensino fundamental. » Ensino médio.

= Ensino superior. Pdés-graduacao.

Fuente: elaboracién propia (2024)
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Figura 4 — ¢ Estas trabajando ahora?
25

21
20

15

10
10

Sim Nao

Fuente: elaboracién propia (2024)

Figura 5 — Si trabajas, éen qué area y puesto?

3%
3% ™%

= Ndo trabalha

= Administrativo

= Operacional
Saude
Gestao
Tecnologia

Fuente: elaboracién propia (2024)

A continuacion, la figura 6 presenta los desafios que enfrentan los profesionales
neurodivergentes al intentar acceder al mercado laboral, de los cuales el 33%
muestra dificultades para transmitir sus habilidades y experiencias, y el 21%
sefiala que se debe a la falta de adaptacion de los procesos de seleccién. Este
hallazgo estd en linea con la literatura, como se puede ver en algunas de las
respuestas: "[...] Necesito leer el texto varias veces para poder asimilar lo que se
me pide y al final ni siquiera consigo terminar algunos. Ademds, en las
entrevistas, intentar actuar 'normalmente’ me consume mucha energia y
obviamente no daba resultados"”; “[...] procesos de seleccién muy largos, en los
gue acabé perdiéndome en las fases [...]" y "Dificultad para mostrar mis
habilidades en los exdmenes, ya que algunas no me quedaron claras". Para
Krzeminska (et al., 2019), los procesos convencionales tienden a restringir el
talento de los PND y, por tanto, es urgente adaptar el mercado laboral.

El cuadro 1 muestra las percepciones del 32,3% de los participantes que notaron
algun tipo de diferencia en el trato durante los procesos de seleccidn, en los que
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la falta de paciencia de los reclutadores y las respuestas negativas corroboran
Blackburn (2023) debido a la falta de preparacidn de las empresas para tratar con
los PND, demostrando la importancia de la formacién y la adaptacion de los
procesos. Por otro lado, uno de los participantes afirmé que no percibir tal
diferencia "[...] incluso puede ser algo malo porque no se adaptaron a personas
con neurodivergencia", es decir, no habia suficiente para cubrir las necesidades
de los PND y hacerles sentir cdmodos exponiendo sus trastornos.

Figura 6 — En su experiencia, ¢cual de los siguientes factores considera el mayor desafio en la
busqueda de empleo?

Problemas de aceitagdo dos colegas de trabalho 50,
Falta de conhecimento por parte da empresa sobre diferentes neuro divergéncias e faltade oo
adaptagdo nas vagas para ser um emprego confortavel para a pessoa
N&o valorizarem a bagagem de trabalho e conhecimentos que carregamos. E a visdo por 200
fora da caixa

Dificuldade na maneira de se portar com outras pessoas no ambiente profissional 207
Preconceito por parte dos recrutadores. g 199,
Falta de vagas especificas para pessoas neurodivergentes. g 1go
Dificuldade em comunicar suas habilidades e experiéncias. w 3300

Falta de adaptag&o dos processos seletivos, g 510,

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Fuente: elaboracion propia (2024)

Ademas, segun Blackburn (2023), la implementacién de programas de inclusiéon
es esencial para que los beneficios derivados de la cultura neurodiversa sean
disfrutados tanto por el profesional como por la empresa. Aun asi, el 84% de los
encuestados nunca ha participado en iniciativas de inclusion (figura 7), lo que
revela la falta de politicas internas en las organizaciones dirigidas a este publico
y la necesidad de concienciar a quienes son responsables de su elaboracion; al
finy al cabo, deben identificar las mejores practicas e implementarlas.

Cuadro 1 — ¢Hubo alguna diferencia en el trato recibido en los procesos de seleccién en
comparacién con otros candidatos?

Clases Elementos

Si R: Si, he notado miradas impacientes o que me ignoraron en algunas

32,3% entrevistas
R: He notado que los reclutadores a menudo carecen de paciencia cuando
necesito mas tiempo para entender una pregunta.
R: Senti que me juzgaban demasiado rapido por mi déficit de atencién

No R: No, porque nunca tuve el valor de decir que tengo TDAH

67,7% R: No, porgque es capaz de camuflar la neurodivergencia.
R: No de forma directa, pero senti que necesitaban respuestas rapidasy
directas

Fuente: elaboracién propia (2024)

Cabe destacar que el 16% de las PND ya han participado en alguna accion
inclusiva (cuadro 2) valoraron positivamente la experiencia, pero destacaron los
aspectos que podrian haberse mejorado, como "falta un apoyo mas especifico
para las personas con dislexia" y "falta una mayor comprensidon de nuestras
individualidades". Para Basto (2021), la atencidn individualizada sigue siendo una
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barrera que debe superarse y, por tanto, es esencial adaptarse a cada
neurodivergencia no solo en los procesos de seleccién, sino también en los
entornos laborales.

Figura 7 — ¢Has participado alguna vez en algin programa o iniciativa de inclusién para
personas neurodivergentes?

84%

= Sim = Nao

Fuente: elaboracién propia (2024)

Graéfico 2 — ¢En qué programas o iniciativas de inclusién participaste?

N2 de participantes Descripcion de las iniciativas
1 Programa de Empleo Apoyado
1 Accion de inclusién y concienciacioén
3 Programas de inclusién no especificados por los
participantes

Fuente: elaboracién propia (2024)

Los participantes también expusieron las mayores dificultades para integrarse en
el entorno laboral. En el cuadro 3, tres asignaturas destacaron tras el analisis de
las respuestas: procesos internos, relaciones interpersonales y déficit de
atencién. En acuerdo con Pinho (2024), es primordial desarrollar politicas
corporativas disefiadas para el empleado neurodivergente, aplicar formacién a
otros, respetar el ritmo individual de aprendizaje, adaptar los procesos
burocraticos de manera que facilite la comprensién por parte de todos vy
supervisar la insercion de los PND en el equipo, haciendo que la interacciéon
interpersonal sea mas armoniosa.

Ademads, para afrontar estos obstaculos, los profesionales neurodivergentes
entienden que las empresas pueden ofrecer apoyo por diversos medios, como
adaptar los espacios de trabajo, hacer que los procesos con gran impacto
sensorial sean mas flexibles y fomentar la conciencia, especialmente entre los
lideres. Esto ultimo esta respaldado por Romanov (2024), quien afirma que la alta
direccién y los directivos deberian ser los primeros en participar en la formacién
sobre neurodivergencia. Finalmente, la mayoria de los participantes aborda
como fundamental: proporcionar apoyo psicoldgico dentro de las
organizaciones, que esté disponible y preparado para ayudar en diferentes
situaciones, ya sean ocupacionales o personales (cuadro 4).
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Cuadro 3 — Al empezar un nuevo trabajo, écudles fueron las mayores dificultades que

enfrentaste para adaptarte al entorno laboral?

Clases

Elementos

Procesos
internos

R: Mantener el ritmo esperado de trabajo

R: Dificultad con los estandares [...] Me sentia muy agotado al
intentar leer

R:[...]Incorporacidn deficitaria

R: Comprender las demandas sin un paso a paso claro fue muy
complicado

R:[...] Necesito repasar todo billones de veces al principio, hasta que
acelere el ritmo.

Relaciones
interpersonales

R:[...]La sensacion de estar solo y de ser diferente/excluido me
molestaba

R: Interactuar con gente nueva [...]

R: La falta de preparacién de algunas personas en el entorno

R: Si[...] Me quedara callado, organizando cosas en mi cabeza o
haciendo actividades de forma mas introvertida, ya me convertiria en
el hazmerreir

R: si[...] alguien viene a interrumpirme [...] acaba distrayéndomey
frustrandome [...]

Déficit de
atencion

R: Mucha informacién

R: Céntrate en una tarea y mantente serio

R: Necesito estar siempre recordando las cosas [...] esto es terrible
porque a menudo no puedo hacerlo

Fuente: elaboracién propia (2024)

Cuadro 4 — ¢Podrian las empresas ofrecer algun tipo de apoyo o adaptacion para

facilitar su trabajo?

Clases

Elementos

Adaptacion de
procesos

R:[...] Otros métodos que no usan tanto la escritura, como imagenes
y vifetas

R:[...] Tareas bien definidas [...] Opciones de trabajo remoto para
evitar problemas sensoriales [...] No puedo permitir ruido cuando me
preparo para hablar en publico o realizo una tarea que requiere
mucha concentracion.

R: Si, creo que los métodos de instruccion visualy la
retroalimentacion directa ayudarian.

R:[...] Deberia permitirse usar un silenciador de ruido o auriculares
con musica a bajo volumen, [...] ser mas flexible en cuanto a realizar
tareas, a menudo [...] Nos parece una forma mas facil y practica para
nosotros, pero lo consideran incorrecto porque no es el estandar [...]

Flexibilidad

R:[...] flexibilidad en cuanto a la gestidn de ciertas tareas, vacantes
mas inclusivas.

R: Creo que las empresas podrian preguntar a cada persona
neurodivergente qué tipo de apoyo necesita

R: [...] adaptarse para ver donde encaja mejor el neurodivergente [...]

Apoyo
profesional

R: [...] apoyo psicolégico, al menos en los primeros dias de trabajo
R:[...]Un punto de apoyo con alguien que responda preguntas[...]

Concienciacion

R: Si, mas informacién y conciencia sobre las neurodivergencias para
evitar juicios rapidos

R:[...]Un entorno donde el jefe tenga mas empatia[...]

R: [...] disminuir lo que sentimos por no tener suficiente
conocimiento [...]

R:[...] Formacidn para lideres para que sepan como tratar mejor con
nosotros [...]

Fuente: elaboracién propia (2024)
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A través de los datos sefialados en la figura 8, se percibe que para el 52% de estos
profesionales, las empresas no estan preparadas para recibir PND; en vista de
esto, Souza, Tavares y Mota (2024) sefialan que es responsabilidad de la sociedad
y de las organizaciones buscar informacién y promover acciones de
sensibilizacidn. Aun asi, Blackburn (2023) sefiala que una cultura organizativa con
practicas inclusivas favorece la normalizacidn de las variaciones neuroldgicas. De
este modo, es posible crear un entorno positivo que priorice la reduccién del
estigma y el empoderamiento de este grupo minoritario.

Figura 8 — En su opinidn, éestan las empresas preparadas para recibir e incluir a
profesionales neurodivergentes?

29%

13%

=Sim =N&o =Naosei = Talvez

Fuente: elaboracién propia (2024)

Ademads, el cuadro 5 presenta informaciones que se alinean con las ideas de
Austin y Pisano (2017), en la que las dificultades de las personas con TEA para
acceder al mercado laboral se asocian con procesos de RRHH que buscan lograr
a gran escala. En este contexto, las habilidades comunmente solicitadas y
evaluadas son: buena comunicacidn, trabajo en equipo, inteligencia emocional y
relaciones interpersonales; cuando estos criterios no se adaptan, ponen al
publico neurodivergente en desventaja respecto a las personas neurotipicas,
minimizan su potencial y los excluyen de inmediato, haciendo que la busqueda
de empleo sea mas agotadora.

En vista de esto, para garantizar una seleccién justa, deben considerarse las
adaptaciones y las facilidades diferenciadas inherentes a todas las personas
neurodivergentes, asi como sustituir las entrevistas tradicionales como métodos
de seleccién por evaluaciones practicas, asegurando a los candidatos la
oportunidad de demostrar sus capacidades Unicas en la ejecucién de tareas
(Chammas y Hernandez, 2022; Pinho, 2024). También cabe destacar la
importancia de incluir a las personas neurodivergentes en el proceso de
seleccion, brindar apoyo a los candidatos y contribuir al desarrollo de nuevas
practicas organizativas.
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Grafico 5 — ¢Qué podrian hacer las empresas para crear un proceso de seleccidn y un

entorno laboral mas inclusivos?

Clases Elementos

Procesos R: [...] Los profesionales que trabajan en el area neuroldgica, porque
tendran mayor capacidad para ayudar a crear estos procesos de seleccion
[...], en lugar de preguntar, quiza deberian ver en la practica las habilidades
y competencias que tienen los neurodivergentes.

R: Utiliza a personas neurodivergentes en el proceso de seleccion. Y tener
un grupo dentro de la empresa, compuesto por personas heurodivergentes
y neurotipicas, para trabajar en el "camino intermedio".

Estructura R: Realmente no sé como es el proceso de seleccidn. El entorno de trabajo
ideal seria la opcidon remota si el tipo de trabajo lo permite. Por lo demas,
ofrece un ambiente tranquilo y acogedory auriculares con gran aislamiento
acustico.

R: Podria haber espacio o un bafio mas tranquilo con pufs en caso de crisis.

Empatia R: Mayor sensibilidad en las conversaciones, paciencia con los empleados
con o sin neurodivergencia, optimismo e iniciativa para ayudar.

R: Ten paciencia durante las entrevistas y haz que el proceso sea mas
cémodo y empatico.
R: Formar a los reclutadores para que comprendan que cada uno tiene su
propio ritmo de aprendizaje y comunicacion.

Fuente: elaboracién propia (2024)

5. CONCLUSION

Este estudio, a través del analisis de las respuestas obtenidas con la aplicacién
del cuestionario, proporcioné una comprension de las experiencias y desafios a
los que se enfrentan los profesionales neurodivergentes participantes,
alinedndose con la revisidon bibliografica desde la perspectiva de las empresas,
ademas de lograr con éxito los objetivos propuestos. Asi, se identificé que los
obstaculos abarcan todas las etapas de entrada al mercado laboral, lo que pone
de manifiesto las dificultades del 33% de los PND para demostrar sus habilidades,
ya que los procesos tradicionales de seleccidon se vuelven ineficientes para
evaluar dichas habilidades. Ademas, la investigacién cualitativa permitié a los
participantes expresar sus percepciones sobre las practicas de inclusién
adoptadas por las organizaciones, en las que destacan el déficit de conciencia de
equipos vy lideres, la falta de preparacién para afrontar diferentes necesidades y
el trato desigual, como sefiala el 32,3% de estos profesionales. En este sentido,
las empresas deben reconocer la importancia de la inclusién y la ventaja
competitiva que proporciona la diversidad, teniendo en cuenta Ila
heterogeneidad de los PND para replantear sus procesos y adaptar los entornos
laborales, ademas de proporcionar apoyo profesional especializado.

Sin embargo, se reconoce las limitaciones de este estudio y la importancia de
futuras investigaciones, con muestras y metodologias mas grandes que permiten
un didlogo mas directo con profesionales y empresas neurodivergentes. Se
sugiere, por ejemplo, investigar la experiencia de estos profesionales en
diferentes sectores y niveles jerdrquicos, como la presencia de lideres
neurodivergentes en organizaciones, ya que, de todos los participantes, solo el
3% reportod trabajar en el drea de gestion; ademas de evaluar el impacto de los
programas de mentoria y apoyo profesional.
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Por lo tanto, para construir un futuro laboral mas inclusivo, es esencial que
empresas, universidades, gobiernos y la sociedad civil se unan en favor de Ila
neurodiversidad. Esto implica implementar politicas publicas que garanticen los
derechos de las personas neurodivergentes, formar profesionales de recursos
humanos para afrontar esta diversidad y crear redes de apoyo que les ayuden en
sus carreras profesionales. Al valorar la neurodiversidad, no solo promovemos la
inclusidn, sino que también enriqguecemos nuestros entornos laborales y
fomentamos la innovacién. Al fin y al cabo, cada cerebro es Unico y tiene mucho
gue aportar a un mundo mas justo y equitativo.
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