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RESUMO.

Este estudo tem como objetivo a investigacdo da
percep¢do da logistica da comunicagdo na
seguranca-privada, na produgdo, organizagdo e
realizagdo de grandes eventos. Considerando o
volume econdmico expressivo e impacto do PIB nos
setores envolvidos nesse estudo, seja a logistica, a
tecnologia da comunicagdo, a seguranga privada ou
os grandes eventos, 0 mesmo deseja apontar o nivel
de percepcao do processo logistico e assim avaliar se
um melhor entendimento desse processo pode
auxiliar na melhoria do planejamento da logistica da
comunica¢do da seguranca privada nos eventos de
grande porte recebidos ou organizados no Brasil a
cada ano. A fim de entender como ¢é percebida a
logistica da comunica¢do no setor da seguranga-
privada, foi aplicado um questionario para mensurar
o nivel de percep¢ao dos envolvidos nos setores de
seguranga privada, organizadores de eventos,
produtores de eventos, colaboradores, prestadores de
servigos e publico participante. Para tanto foi feita a
analise dos resultados apoiados pelo referencial
tedrico onde foram buscadas as defini¢des de
logistica e seus processos, comunicagdo e grandes
eventos para assim comparar os resultados e sugerir
possiveis novos estudos, além de indicar lacunas
existentes na literatura referente ao assunto em
questao.

Palavras-chaves: Logistica, Comunicacao,
Seguranga-privada e Grandes Eventos.

ABSTRACT.

This present study aims to investigate the perception
of communication logistics in private security in the
production, organization and holding of major
events. Considering the substantial economic
magnitude and its signification impacts on GDP, and
the sectors involved in this study, whether it’s
logistics itself, communication technology, private
security or major events, it aims to point out the level
of perception of the logistics process and assess
whether a better understanding this process can
assist in improving the planning of the logistics of
private security communication at large events
received or organized in Brazil each year. In
addition, to wunderstand how communication
logistics is perceived in the private security sector, a
questionnaire was applied to measure the level of
perception of those involved in the private security
sectors, event organizers, event producers,
employees, service providers and the public
participant. In this regard, the results were analyzed
supported by the theoretical framework which the
definitions of logistics and its processes,
communication, and major events to compare the
results and suggest possible new studies, in addition
to indicating gaps in the literature regarding the
subject in question.

Keywords: Logistics, Communication,
Security and Major Events.
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1. INTRODUCAO
Processos logisticos envolvem
componentes como: armazenagem,

distribuicdo e suprimentos, nas definicGes
classicas como a de Ballou (1993), logistica
é relacionada a planejamento; Dias (2012)
relaciona a definicdo a estratégias militares
em tempos de guerra, para este estudo
busca-se verificar como a logistica da
comunicacdo na seguranca privada €
percebida em grandes eventos.

Segundo Nogueira (2018) “A logistica tem
obtido lugar de destaque nos ultimos anos
no Brasil, pois hoje as condi¢es sdo mais
favoraveis”.

Outra defini¢do menciona que “A logistica
¢ um sistema que organiza o fluxo de
informagdes, materiais e pessoas, com 0
propdsito de atingir um objetivo com
agilidade” (SITE PORTOGENTE, 2020).
Conforme dados da Associacdo Brasileira
de Eventos, em levantamento apresentado
no final de 2019, o setor é responsavel por
um faturamento de R$ 209,2 bilhdes,
representando 4,3% do PIB do pais,
gerando 1 milhdo e 893 mil empregos
(BLOG DA ZAZ PRODUCOES, 2020).
Além do setor de eventos, e de seguranca
privada mencionados neste estudo, segundo
dados da Associacdo Brasileira de logistica
(ASLOG), a logistica movimenta cerca de
20% do PIB (SITE GUIA DO
TRANSPORTADOR, 2020).
Considerando o volume movimentado, e
todos os processos envolvidos, buscou-se
compreender como o processo logistico da
comunica¢gdo na seguranca privada €
percebido pelo publico presente em eventos
de grande envergadura que ocorrem no
Brasil.

De acordo com os conceitos dos processos
logisticos,  acredita-se  ser  possivel
identificar os variados processos na
composic¢do da organizagdo de um evento,
bem como a importéancia de cada parte do
processo, no qual a logistica da
comunicacdo na seguranca privada deve
seguir procedimentos bem estruturados, a

fim de contribuir com o resultado do evento
como um todo.

Segundo pesquisa da Associacdo Latino-
Americana de Gestores de Eventos e
Viagens Corporativas (ALAGEV), a
seguranca € um item que merece atengdo
especial no planejamento de um evento. A
logistica no planejamento de um evento é
responsavel pela seguranca em Varios
ambitos, seja durante a organizacdo,
montagem, execucdo, do evento em si ou
sua desmontagem. Ou seja, a logistica da
seguranca se faz presente em todos o0s
momentos (ETRIP, 2020).

No decorrer do ano o Brasil € cenério de
inimeros eventos, tais como: Grande
Prémio Brasil de Formula 1 (GP Brasil F1),
Carnaval, Shows Musicais, anuais ou
bianuais, como Lollapalooza Brasil e Rock
in Rio, além de receber eventos esportivos
que aconteceram em intervalos de tempo
diferenciados como: Copa do Mundo FIFA
2014, Jogos Olimpicos Rio 2016 ou a Copa
América 2019, além dos campeonatos
estaduais ou municipais.

Todos os eventos acima mencionados
reinem um numero expressivo de pessoas

que comple uma mensuracdo de
aglomeracdo publica que caracteriza um
evento de grande porte, conforme

caracteristicas de dimensdo indicadas por
profissionais, segundo Blog Gestdo de
Seguranca Privada (2020). Dentre o0s
participantes de eventos com tal estrutura
pode-se ser mencionar: visitantes, astros,
desportistas, atletas, autoridades publicas,
publico-alvo especifico e todo staff que vai
operar nas diversas areas estruturais do
acontecimento, portanto  requer um
planejamento logistico de comunicagdo de
seguranca de modo a garantir sua eficacia e
a boa imagem do local que esta sediando o
evento (BLOG GESTAO DE
SEGURANCA PRIVADA, 2020).

De acordo com dados da Secretaria de
Turismo de S&o Paulo, referentes a 2019, a
pasta chegou a investir no GP Brasil de F1-
2019 (Grande Prémio Brasil de Frmula 1)
cerca de R$ 41,0 milhdes na organizacédo do

Revista @_GIT (Advances in Global Innovation & Technology) | Ano 1, N°2 | ISSN 2965-3339 | S. S&o Paulo, Brasil | O1, junho 2023

-89 -


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Q@ GIT

Advances in Global Innovation & Technology
evento, dentre os quais cerca de R$ 2
milhGes foram destinados a logistica da
seguranca. A mesma fonte de dados
argumenta que o valor investido se justifica
diante do valor de R$ 343 milhdes que o
evento movimenta na cidade (OLHAR
OLIMPICO, BLOG OS FERA UOL,
2020).
Além dos dados apresentados referentes ao
setor de eventos, também ¢é possivel
constatar que no tema abordado para buscar
responder o problema de pesquisa, 0S
nameros que envolvem o setor da seguranca
privada sdo igualmente relevantes, sendo
que o setor tem movimento estimado na
casa dos R$ 33,7 bilhdes e gera cerca de 500
mil empregos, conforme Folha de Sao
Paulo — Revista Sdo Paulo (SITE SAO
PAULO FOLHA UOL, 2020).
Considerando a representatividade no
volume de movimento econdmico, tanto no
segmento de eventos, como setor de
seguranca privada, este estudo se propde a
responder 0 seguinte questionamento:
Como os fatores do processo de logistica da
comunicacdo na seguranca privada sao
percebidos na realizacdo de eventos
brasileiros de grande envergadura?
Para tanto, seu objetivo foi de identificar
como os fatores do processo de logistica da
comunicacdo na seguranca privada sao
percebidos na realizacdo de eventos
brasileiros de grande envergadura.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Logistica

Segundo Ballou (1993) a logistica esta
envolvida com todas as operacOes
relacionadas ao planejamento e controle de
producdo, movimentacdo de materiais,
embalagem, distribuicédo fisica,
armazenagem e expedicdo, transporte e
sistemas de comunicacao que, realizadas de
modo sincronizado, podem fazer com que
as empresas agreguem valor aos Servigos
oferecidos aos clientes e também criando

um diferencial competitivo batendo de
frente com a concorréncia.

De acordo com Dias (2012) o termo foi
muito utilizado por estrategistas militares
durante as guerras que precisavam
transportar recursos de um ponto A até o
ponto B de forma segura e rapida, com o
passar dos anos ganhou um significado mais
amplo, passou a designar o ato de
administrar o fluxo de materiais e produtos,
da fonte para o usuéario. Segundo Ballou
(2006, p.26): “A logistica empresarial ¢ um
campo relativamente novo do estudo da
gestdo integrada, das areas tradicionais das
finangas, marketing e producao”.

Para Novaes (2007, apud, CRUZ, 2016), a
logistica moderna busca melhoria de prazos
estratégicos para serem cumpridos ao longo
de toda cadeia de suprimento, integrando
todas as é&reas de uma determinada
organizacdo para que seja possivel
identificar gargalos em tempo habil de
tomar decisdes, integrar parcerias com
fornecedores e clientes, otimizar processos
afim de reduzir custos e satisfazer os
clientes oferecendo um nivel de servico que
supra as expectativas, estando presente em
toda a cadeia de processo, desde a matéria
prima até o feedback do cliente.

Considerando os conceitos apontados por
autores como Novaes (2007, apud, CRUZ,
2016), Dias (2012) e Ballou (1993) a
logistica da comunicacdo pode ser inserida
dentro da significacdo mais ampla, sendo
um ato de administrar a comunica¢do em
areas como seguranca privada e eventos,
gue sdo temas deste estudo, que busca entre
outros objetivos, avaliar elementos que
fazem parte da logistica da comunicacdo na
seguranca privada em grandes eventos.

2.1.1 Armazenagem

Armazenagem por vezes € comparada a
estocagem e, de modo geral, estd
diretamente ligado a guarda de materiais ou
mercadorias. Sendo que as diferenca basica
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para alguns autores é que se considera
armazenagem a guarda do produto final e
estocagem a guarda de matéria prima,
segundo autores como Ballou (1993) e
Franklin (2003, apud BARROS, 2005).

Contudo para Ballou (1993), a definicédo de
armazenagem relaciona-se a administrar um
espaco fisico para manter estoques, ou seja,
numa visao mais atual é o espagco como um
todo.

Arnold (1999, apud CHAVES, 2014) e
Silva Junior et al (2006, apud BRANDAO,
2015) relacionam o conceito de
armazenagem ao processo logistico ou parte
desse processo ligado a guarda ou local de
guarda de materiais ou produtos a serem
distribuidos.

Porém para este estudo é preciso buscar
outros conceitos de armazenagem, porque o
material ou matéria prima envolvida no
estudo é a comunicacdo, para tanto sera
apresentada uma visdo de armazenagem de
dados de forma tecnoldgica, levando em
consideracdo que a comunicacdo deve ser
armazenada ou documentada (BLOG
GESTAO DE SEGURANCA PRIVADA,
2020).

De acordo com Medeiros (2013),
armazenagem esta relacionada a um banco
de dados, normalmente definido como um
espaco para a guarda da informacdo por
meio do uso da tecnologia. Devido ao
advento da globalizacdo, a armazenagem de
dados de uma empresa representa uma
forma de manter suas informagdes e troca
de comunicacgdes guardadas para consultas
imediatas ou mesmo para recuperagdo
quando necessario (MEDEIRQOS, 2013).

Considerando a necessidade de se
documentar a logistica da comunicagéo na
segurancga privada de grandes eventos, este
estudo ser4d baseado no conceito de
armazenagem relacionada as definicGes de
Medeiros, 2013.

2.1.2 Suprimento

Segundo Ballou (2006), a logistica de
suprimento é a &rea que se ocupa dos fluxos
de matéria prima e dos produtos para a
organizagdo, tendo como maior objetivo
atender as necessidades de materiais da
operacdo. A operagdo tem como requisito
coordenar a movimentacao dos
suprimentos.

Segundo Cristopher (2010), a logistica e
gerenciamento da cadeia de suprimentos é
uma rede de organizacbes que, Nnos
diferentes processos e atividades, produzem
valor na forma de produtos e servicos
destinados a um consumidor final.

De acordo com Novaes (2007) o conceito de
Supply Management consiste basicamente
em uma incorporacdo dos processos
comerciais e industriais com o intuito de
fabricar produtos, servicos e informagoes
que acrescente valor ao cliente, partindo do
consumidor final até chegar aos primeiros
fornecedores.

Desta maneira, de acordo com 0s conceitos
dos autores, Ballou (2006), Cristopher
(2010) e Novaes (2007), a gestdo da cadeia
de suprimentos € considerada um processo
estratégico, englobando toda a cadeia
dentro do processo de um produto ou
servi¢o, incluindo a matéria prima do
produto final, centro de distribuicéo,
fornecedores primarios, relacionamento
com os clientes como também questbes
econdémicas que podem afetar todo o
processo. Essa cadeia é essencial para a
organizacdo e bom desempenho na logistica
da comunicagdo em segurancga privada de
grandes eventos, na busca de propiciar que
0 mesmo aconteca de forma cronoldgica,
atendendo todos os setores envolvidos de
forma agil e pratica.

2.1.3 Distribuicdo

Para Ballou (2010, apud COUTINHO,
2014) distribuicdo fisica, & um ramo da
logistica empresarial que trata da
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movimentacédo, estocagem e processamento
de pedidos dos produtos finais da empresa e
é a atividade que mais demanda dos custos
logisticos.

Segundo Bertaglia (2009) o resultado
dessas atividades, de uma forma geral, é
garantir a disponibilidade dos produtos
finais aos compradores.

Assim sendo, ao escolher um meio de
transporte ou comunicagdo em especifico, a
empresa pode beneficiar-se de economias
de escala significativas, maior
competitividade e reducéo dos precgos, caso
esteja integrada a um sistema que ja se
apresente eficiente com demanda e oferta de
processamento de pedidos que possa
minimizar seus custos logisticos, utilizando
da intermodalidade (FARIA, 2005, APUD
COUTINHO, 2014).

Desse modo, transportando 0s conceitos
apontados por Bertaglia, (2009) e, Faria
(2005) e Ballou (2010) apud COUTINHO,
2014; este estudo buscard compreender a
amplitude destas definicbes, de modo a
aplica-las na logistica da comunicagdo em
seguranca privada, focando na estratégia
logistica e acbes planejadas para
organizacdo de grandes eventos, a fim de
evitar gastos excessivos, Ou possiveis
prejuizos no processo como um todo.

2.2 Comunicagao

A definicdo de comunicagdo é encontrada
de diferentes maneiras: uma transmisséo
verbal ou escrita de uma informagao de um
individuo para outro ou de um individuo
para um grupo, segundo Faria e Suassuna
(1982, apud KOING, 2012), a comunicagéo
é a forma de relacionar um individuo e um
processo, tornando possivel que haja uma
reacdo do individuo a uma ideia e
estabelecendo posicionamentos e formas de
viver.

Para Marchiori (2012) a comunicagdo €
essencial no processo de entendimento de
uma organizacao e no desenvolvimento de

seus relacionamentos; é importante para a
relacdo entre as pessoas no trabalho, para
esclarecimento e explicacdo das decisoes,
além da orientacdo para tarefas

A comunicacdo faz parte de estratégias
organizacionais onde recursos humanos,
materiais e tecnoldgicos interagem em
acOes internas a fim de se comunicar com
meios externos e vice-versa (KUNSH,
2003, apud KOING, 2012).

Referente a seguranca em grandes eventos,
com uma comunicacdo bem alinhada,
considerando sua importancia, os staffs das
equipes de organizacdo estariam igualmente
envolvidos e ativos na participagdo por se
sentirem pertencentes ao contexto do
acontecimento, conforme Sebastiao, Zulato
& Trindade (2013, apud WELCH, 2017).

Em termos de logistica da comunicacdo na
seguranca, indica-se que ocorra de modo
formal, documentada. Fardo parte desse
processo, itens como: Politica de
Seguranca, Planos de Seguranca, Normas
de Seguranca, Procedimentos de Seguranca
e Instrucdo de Trabalho, conforme
declaracdo do executivo José Sergio
Marcondes do Blog Gestdo de Seguranca
Privada  (BLOG  GESTAO DE
SEGURANCA PRIVADA, 2020).

Para Bitencourt (2008) a otimizacdo da
logistica de comunicagdo de megaeventos é
um processo que precisa ser notado e ter
valor em sua cadeia produtiva.

De acordo com Yanaze et al (2011), a
comunicacdo tem varios objetivos, dentre
eles: Despertar consciéncia; chamar a
atencdo; garantir identificacdo e empatia;
estabelecer interacdo; gerar disseminacéao
de informacéo pelos interlocutores.

Para 0s objetivos acima, 0s conceitos
apresentados, trazem para este estudo uma
visdo da comunicacdo que associada a
logistica traduz o que se espera da logistica
da comunicacdo na seguranca privada na
organizacdo e realizagdo de eventos de
grande porte (YANAZE ET AL, 2011).
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A acgéo de despertar consciéncia, segundo
Yanaze et al (2011), refere-se a ter certo
grau de consciéncia das necessidades do
objeto a ser comunicado, neste caso a
logistica da comunicacdo da seguranca
privada em eventos de grande porte.

Para a identificagéo ou empatia, referida por
Yanaze et al (2011), comunicacdo deve ser
uma transmissao, ou seja, deve haver uma
interacdo entre as informacdes ou objeto a
ser comunicado e o receptor dessa
comunicacéo.

Para o fator “chamar a aten¢do”, ¢ preciso
pensar em dois tipos de comunicagdo: uma
dirigida a um puablico que ja tem um
conhecimento prévio das suas necessidades
e outra com um foco mais dirigido aqueles
que ainda ndo estdo muito conscientes de
seus desejos e necessidades. Assim,
devemos considerar que por vezes parte do
publico s6 esta atento ao entretenimento que
0 evento pode lhe proporcionar sem pensar
em possiveis imprevistos que o leve a
precisar da atuacdo da logistica da
comunicacéo da seguranca para lhe auxiliar
(YANAZE ET AL, 2011).

O objetivo de estabelecer interacdo
relaciona-se numa via de mdo dupla,
principalmente as que tém ligacdo com
internet e midias sociais, deste modo é
possivel ter acessos rapidos e dindmicos a
inimeras informacGes e retransmiti-las com
a mesma velocidade e ha de se cuidar para
gque iSsO ocorra com seguranga e
veracidade, em termos de logistica da
comunicacdo da seguranca privada nas
organizacOes e realizacdo de grandes
eventos os meios tecnoldgicos sdo um canal
expressivo (YANAZE ET AL, 2011).

Contudo vale mencionar que em termos de
tecnologias digitais o fator comunicacdo é
um grande gerador de impactos, pois deixa
de ter um aspecto meramente informativo e
passa a compor o fortalecimento de
estratégias de relacionamento. Assim
sendo, a logistica da comunicacdo da
seguranga em grandes eventos deve ser

direcionada a fazer parte do contexto desde
o planejamento até a execucdo do referido
evento (YANAZE ET AL, 2011).

Desse modo, pretende-se com esse estudo
verificar como todo o processo logistico da
comunicagdo na seguranca privada é
percebido seja pelo publico participante,
profissionais dos setores de seguranga,
organizadores ou produtores de eventos de
grande envergadura, de acordo com 0s
aportes tedricos de autores como Faria e
Suassuna (1982, apud KOING, 2012),
Marchiori (2012), Bitencourt (2008) e
Yanaze et al (2011).

2.3 Grandes Eventos

“E dificil imaginar a uma sociedade sem
eventos. Os eventos se tornaram estratégias
de comunicacdo de produtos e marcas de
todos os tipos”, Coutinho (2010, p. 10),
desse modo, percebe-se que a logistica da
comunicagdo esta presente como estratégia
ndo somente no setor de seguranca privada,
mas, também, de eventos. “Os eventos
conseguem mobilizar a opinido publica,
podem gerar polémica, criar fatos, despertar
emocBes nas pessoas e fazer do
entretenimento a nova industria do terceiro
milénio” (COUTINHO, 2010, p. 10).

Segundo publicacdo do site Gestdo de
Seguranca Privada, a atuacao da logistica na
organizacdo dos componentes  que
envolvem o0s processos de comunicagdo e
seguranca de grandes eventos é primordial.
(BLOG GESTAO DE SEGURANCA
PRIVADA, 2020).

De acordo com Melo Neto (2004, apud
COUTINHO, 2010), por meio dos eventos
0s homens aprendem e reaprendem a ter
emogdes, tem desenvolvimento de senso
critico, aprimoram visdes, dentre outras
sensacfes e com isso pode transpor
fronteiras.

Para Matias (2004, apud COUTINHO,
2010) dentre outras afirmacodes, eventos séo
acOes de profissionais que envolvem
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planejamento, organizagdo, controle e
coordenacao com objetivo de atingir um o
publico-alvo desejado por meio de medidas
concretas, considerando obter os resultados
pretendidos.

Além das definicdes ou conceitos 0s
eventos podem ter diferentes classificagoes,
Blog Gestdo de Seguranca Privada (2020),
dentre elas as mencionadas quanto a:

Acesso: publico ou privado;

Tipo de Publico: fechado, com publico
definido; ou aberto, subdividido em duas
categorias - geral com todas as classes de
publico e, aberto por adesdo via inscricdo
com gratuidade ou sob pagamento de taxa;
Dimensdo: grande, médio ou pequeno
porte; sendo que o foco do objetivo deste
estudo séo os de grande porte, que contam
com numero significativo pessoas entre
staff e publico participante;

Area de Interesse: como, Artistica,
Cientifica, Cultural, Educativo, Civico,
Politico, Governamental, = Comerciais,
Lazer, Social, Desportivo, Religioso,
Beneficente e Turistico, sendo que este
ultimo normalmente se relaciona a outros
eventos para manutencédo da oferta turistica;
Periodicidade: Evento Fixo, com datas
previstas em calendario; Eventos Mdveis,
recorrentes, mas com datas variadas e
Eventos Esporadicos, com realizacdo
temporaria, acontecendo por demanda em
funcdo de fatos extraordinarios.

Para as classificagOes relacionadas a Tipo
de Participante e Conteddo abordado no
evento, se interligam quanto a questdo do
espaco de realizacdo e sua capacidade, tipo
de assunto e ate classificacdo geral de
censura.

A proposta deste estudo é apontar como a
logistica da comunicacdo da seguranca
privada impacta na organizacéo e realizacéo
de grandes eventos e como estes processos
séo percebidos pelos envolvidos no evento,
com base no aporte tedrico de autores como
Coutinho (2010); Melo Neto (2004),
Giacomo (1993) e Matias (2004) (apud

COUTINHO, 2010), e informac6es do Blog
Gestao de Seguranca (2020).

2.3.1 Seguranca Privada em Grandes
Eventos

O conceito de seguranca € baseado em algo
amplo, mas de significado singular. E
normal caracterizar seguranca como “‘estar
ou sentir-se seguro perante ameacas ou
perigos” Booth, (2005, p.13). Sua acepcao é
determinada de acordo com as
circunstancias que sdo expostas, desta
forma sua execucdo é de acordo com as
teorias de pensamento.

De acordo com Booth (2007, p. 112), a
seguranca pode ser vista como:

A emancipacdo visa a seguranca das
pessoas das opressdes que as travam
de realizar o que livremente iriam
escolher fazer. Isto fornece um quadro
tridimensional para a politica: uma
ancoragem  filos6fica para o
conhecimento, uma teoria de
progresso para a sociedade e uma
pratica de resisténcia contra a
opressao.

Para Cox (1981, p. 128) “... Toda a teoria ¢
para alguém e serve um proposito”; para
Wolfers (1952) seguranca € definida
principalmente  entre as  relagdes
internacionais, sendo assim, os estudos
destinados a seguranca precisam ser para
todos, acima de quaisquer outros interesses
da nagéo.

Desse modo, diante dos conceitos
apresentados segundo autores como Booth
(2005), Cox (1981) e Wolfers (1952) a
segurancga se caracteriza de forma ampla e
tem por objetivo seguir a um proposito,
assim sendo, na logistica da comunicacéao
de seguranca privada em grandes eventos,
busca-se atender aos interesses do publico
presente neste acontecimento, de modo que
se sintam seguros, ou protegidos de
ameacas e que sobretudo nao haja distin¢ao
sobre quem sera protegido por essa acao.
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2.3.2 Elementos que compde a logistica
da comunicacdo na seguranca privada
em grandes eventos

A logistica e seus componentes estdo
presentes em varios setores de diferentes
empresas, desta forma, nos eventos que
preveem 0 uso da seguranca privada, seja
aliada ou ndo a seguranca publica, a
logistica da  comunicagdo incluird
elementos de armazenagem, distribuicdo e
suprimentos, Booth (2005), Marchiori
(2012), Ballou (1993), Cristopher (2010),
Novaes (2007), Arnold (1999, apud
CHAVES, 2014) e Dias (2012). Neste
estudo, estes componentes também estardo
presentes ao longo da execuc¢do dos servicos
da seguranga privada em grandes eventos,
(BLOG GESTAO DE SEGURANCA
PRIVADA, 2020).

De acordo com relatos de profissionais do
setor de seguranca do Blog Gestdo de
Seguranca Privada (2020), a armazenagem
incluird a guarda de dados, informacdes ou
documentos; a distribuicdo implicard na
forma como serdo transmitidos ou
trafegados esses dados e, o suprimento
envolverd os equipamentos utilizados para
a armazenagem e distribuigcdo destes, ou
seja, computadores, aplicativos, sistema de
rédio e telefonia.

Para tanto, sistemas tecnoldgicos de
comunicacdo em perfeito estado de
funcionamento, é uma obrigatoriedade
normativa para o setor de seguranca privada
(BLOG ESCOLA DE SEGURANCA,

2020).

De modo geral e de acordo com o0s
conceitos béasicos de autores classicos os
elementos logisticos se fazem presente
durante o processo de organizacdo de
grandes eventos, bem como na participacao
da seguranca privada nestes.

2.3.3 Principais caracteristicas de
processos logisticos da comunicacéo
utilizada na segurangca privada de
grandes eventos

Baseando-se nos conceitos cléssicos dos
processos logisticos, havera maior clareza
nos processos de armazenagem e
distribuicdo da logistica da comunicacdo,
segundo definicdes de Ballou (1993),
Cristopher (2010), Novaes (2007), Kunsh
(2016, apud KOING, 2012), Marchiori
(2012), Booth (2005) e Cox (1981), para
atingir os objetivos deste estudo.

Além dos conceitos classicos, segundo
gestores da seguranca privada o profissional
de seguranca também deve apresentar sete
principais caracteristicas para que a
seguranca funcione de forma excepcional,
dentre as quais, se destaca a caracteristica
de boa comunicacgdo, tanto verbal quanto
escrita.  Acrescenta ainda que a
comunicacéo é uma  ferramenta
indispensével para um bom profissional de
seguranga, porque desta forma, transmite
credibilidade, autoridade e confiabilidade
(SITE DA EMPRESA DE SEGURANCA
ASTER, 2020).

Assim sendo, € possivel perceber o
conjunto de processos e procedimentos
logisticos envolvidos no contexto da
logistica da comunicacdo da seguranca
privada quando da sua atuacdo em eventos
de grande envergadura.

3. MATERIAIS E METODOS
3.1 Tipo e metodo de pesquisa

Este trabalho utilizou-se do modelo
exploratério de pesquisa, por meio de
método qualitativo, tendo como objetivo
“conhecer as caracteristicas de um
fendbmeno para procurar, posteriormente,
explicacdes das causas e consequéncias do
fendmeno”, conforme Richardson, et al
(2012, p. 326). As pesquisas qualitativas
caracterizam-se por  tentativa  de
compreensdo detalhada de situagbes que
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ocorrem durante a abordagem dos sujeitos
da amostra (RICHARDSON ET AL, 2012).
Foi utilizado o método exploratério
aplicado aos aspectos logisticos da
comunicacdo da seguranca privada em
grandes eventos e 0 Quadro de Amarracao
no apéndice 1 traz o resumo do cruzamento
dos objetivos com as teorias, e as questdes
com uma sintese das respostas obtidas.

3.2 Instrumento e método de coleta de
dados

Compreender 0 que acontece em agdes que
evolvem individuos requer a capacidade de
se colocar no lugar do outro buscando,
entender como 0s outros se sentem e reagem
diante de situacOes diversas
(RICHARDSON, ET AL 2012).

Este trabalho se guiou por dados que
permitiram analises qualitativas conforme
defini¢ces de autores aqui mencionados e,
também, puderam realizar quantificacGes
simples baseadas em mensuragdes obtidas
por meio da escala de Likert, tipo de escala
que permite uma avaliacdo psicométrica,
onde os respondentes indicam seu nivel de
concordancia  para uma  situacdo
previamente apresentada. No contexto deste
estudo a escala foi definida com indicadores
de 1 a5, sendo: 1 - “Discordo Totalmente”;
2 —“Discordo”; 3 —“Nem Concordo ¢ Nem
Discordo”; 4 — “Concordo” e 5 — “Concordo
Totalmente”.

O uso deste instrumento de coleta propiciou
a obtencdo de respostas que possibilitou a
analise dos resultados por uma Otica mista,
também conhecida como “quali-quanti”.

3.3 Escolha do sujeito

A pesquisa foi dirigida aos profissionais do
setor de organizacdo e/ou produgdo de
eventos, prestadores de servigos de
seguimentos que atendem a estrutura de
grandes eventos, profissionais do setor de
seguranga privada e puablico geral que
atuaram ou estiveram presentes em eventos

com capacidade de comportar pablico igual
ou superior a 300 pessoas.

Os respondentes foram selecionados por
conveniéncia, por meio de contatos
pessoais, profissionais, académicos, além
de contatos com empresas e profissionais
dos setores de seguranca privada e
organizacdo ou producdo de eventos, por
indicagdo ou pesquisa na internet, por meio
de divulgacdo do link do formulario de
forma digital, utilizando enderegos
eletrénicos de e-mails ou aplicativos como
WhatsApp. Encerrou-se a divulgagéo ao se
obter 135 respondentes, dentre os quais 129
compunham o perfil solicitado na pesquisa.

Com a aplicacdo de um questionario, foram
apontadas situagbes para as quais 0S
respondentes  permitiram que  fosse
coletadas informagdes pertinentes a
percepcdo do processo de logistica da
comunicagdo na seguranga privada em
grandes eventos.

Estipulou-se que para se adequar ao perfil
da pesquisa deste trabalho, os respondentes
deveriam ter estado presentes em eventos
com publico igual ou superior a 300
pessoas.

Deste modo, o Gréfico 1, indica a selecdo
dos respondentes considerados validos.

Grafico 1 — Critério de Exclusdo
Ja participou de um evento com 300 ou mais pessoas?

35 respostas

@ Sim
@ MEo

Fonte: Os autores (2023)

Buscou-se, ainda nesse primeiro bloco de
perguntas, buscamos saber como foi a
classificagdo da participacdo  destes
respondentes, tendo como resultado os
apontamentos do Gréfico 2.

Revista @_GIT (Advances in Global Innovation & Technology) | Ano 1, N°2 | ISSN 2965-3339 | S. S&o Paulo, Brasil | O1, junho 2023

-96 -


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

[oosle)

BY NC SA

Q@ GIT

Advances in Global

Gréfico 2 - Quallflcagao de Participacéo

Quando participou do evento vocé foi como?

novation & Technology

129 respostas

Organizador ou Produtor do
Evento

Profis: Slurﬁ\ do Sefor de

Profissions| do Sefor de|
Sequranga Pibl |

Profissional da Equipe Geral de
Trabalho

Piblico Participants

Fonte: Os autores (2023)

Nesta qualificacdo percebe-se que muitos
dos respondentes participaram com mais de
uma qualificacdo. Também se verifica que
n&o houve resposta de profissionais do setor
de seguranca publica. Tal ocorréncia nao
afetara o curso da andlise deste trabalho.

Para classificar os tipos de eventos o0s
resultados obtidos se encontram com
agrupamento das respostas por categoria, no
Quadro 2, apéndice 4.

Em termos de perfil demogréfico, os
resultados apontam para: i) maioria dos
respondentes do género feminino (61,2%);
ii) maior indice de faixa etaria entre 20 e 30
anos (62%); iii) 70,7% dos respondentes
sdo solteiros; iv) a maior faixa de renda
ficou entre 5 e 10 salarios-minimos vigentes
(31,8%); v) o grau de escolaridade, somou
59% entre graduacdo completa e cursando.

A partir da proxima secao sera apresentada
a analise das questdes que buscaram
responder ao problema de pesquisa deste
trabalho: como os fatores do processo de
logistica da comunicacdo na seguranca
privada sdo percebidos na realizacdo de
eventos brasileiros de grande envergadura?

3.4 Método de anélise

De acordo com Collis e Hussey
(2005/2006) quando néo é possivel ou se 0s
pesquisadores optam por ndo quantificar os
dados qualitativos devem buscar um
método de andlise ndo-quantitativo para
analisar os resultados coletados.

A analise baseada em métodos né&o-
quantitativos, considerando a inter-relacdo

entre quatro dominios: um processo, no
qual analise ocorre continuamente; a
reducdo de dados, que pode ser fisica ou

conceitual; a explicacdo, que busca
entender a coeréncia dos significados das
acOes estudadas e a teoria, que oferece
explicagbes (LINDLOF, 1995 apud
COLLIS E HUSSEY, 2005/2006).

Outro modelo diz que o método para anélise
dos dados qualitativos estd baseado em
quatro processos: compreender, adquirir
entendimento amplo do que esta sendo
pesquisado; sintetizar, renuir diferentes
dados, temas e conceitos da pesquisa e
transforméa-los em novos padrdes; teorizar,
“definido como desenvolvimento ¢
manipulagdo constante de esquemas
tedricos maleaveis até o melhor esquema
teorico a ser desenvolvido” (Morse, 1994, p
32 apud Collis e Hussey, 2005/2006, p.
246); recontextualizacdo é o processo pelo
qual a nova teoria possa ter aplicacdo
efetiva.

Neste trabalho foi utilizada a analise dos
dados coletados considerando as repeticoes
obtidas em termos de
concordancia/discordancia ou da
intensidade de concordancia/discordancia
por parte dos respondentes diante das
situacbes  previamente  propostas e
correlacionadas ao objetivo de mensurar a
percepcdo destes com relacdo a logistica da
comunicacdo na seguranca  privada
empregada em eventos brasileiros de
grande envergadura.

O metodo escolhido foi misto, quali/quanti;
conforme Richardson, et al (2012) somente
dado qualitativo ndo é passivel de aplicacao
de técnicas aritméticas, contudo, na
associacdo das afirmacgdes que buscaram
resposta para o problema de pesquisa a uma
mensuracgdo simples de intensidade com a
utilizacdo de escala de Likert, como
anteriormente mencionado, permitiu tal
quantificacdo simplificada dentre as
situacOes apresentadas.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

No decorrer desta se¢do serdo apresentados
os resultados obtidos na coleta de dados
onde  tivemos 129 questionarios
respondidos dentro do perfil de sujeito
escolhido para este trabalho, considerando
dados demograficos dos respondentes, bem
como as mensuracdes das respostas para
avaliarmos a percepcdo destes sobre a
logistica da comunicacdo na seguranca
privada em eventos brasileiros de grande
envergadura.

O objetivo nesta parte da analise foi de
avaliar qualitativamente elementos que
fizeram parte da logistica da comunicacao
na seguranca privada em grandes eventos, e
como sdo realizadas sua armazenagem,
suprimento e distribuicdo dentro da
seguranca privada durante a producdo,
organizagdo e realizagdo de eventos de
grande envergadura

Das respostas obtidas, notou-se que o fator
“percepcdo de contratagdes criteriosas do
item seguranca’ atingiu um nivel de 50% de
concordancia, de acordo com o Grafico 3.

Quanto a armazenagem (Gréafico 4) e
suprimento da logistica da comunicacao,
entende-se que a guarda de informacGes é
de suma importancia durante todo o
processo desde o inicio da contratagdo de
um servico até sua finalizacdo, seja para
rapido acesso ou para recuperacdes futuras
destas.

Gréfico 3 —Percepc¢éao do Conceito de
Logistica

“Acredito que a logistica da comunicagao da seguranga-privada em grandes eventos se
inicia com a busca pelas empresas que prestardo esse servico de seguranca’”.

129 respostas

7558 1%)

34 (254%)

2016% 15(11,6%)

Fonte: Os autores (2023)

Também se entende que 0s suprimentos
considerados para este estudo, que se
referem a equipamentos servem para
garantir eficacia na guarda de informacGes
e eficiéncia no desempenho da logistica da
comunicacgdo da seguranca privada.

Gréfico 4 — Percepcdo do Conceito de
Armazenagem

*Considero que toda logistica da comunicagae da seguranca privada deva ser documentada
ao longo do processo de contratacdo e execugdo

129 respostas

79(61.2%)

33(25,5%)

2(16%) 13(10.1%)

Fonte: os autores (2023)

Quanto ao conceito de comunicacdo e
distribuicdo da logistica da comunicacao da
seguranca privada, buscou-se entender 0s
niveis de percepcao referente a necessidade
de ser bem-informada, bem como dos
processos de interacdo entre o uso dos
servicos de seguranca publica e privada e
em média 70% dos respondentes tém total
concordancia referente a importancia destes
questionamentos, Grafico 5.

Gréfico 5 - Percepgdo para o Conceito de
Comunicagéo e Distribuicéo

"Considero importante que a logistica da comunicagao da seguranca privada em grandes
eventos seja bem informada para que possa ser facilmente acionada em caso de alguma
ocorréncia”.

98 (76%)

5(39%) ) 23(17,8%)
1(08%) 3% 2(16%)

Fonte: >Os autores (2023)

Além disso, os respondentes demonstraram
total concordancia com o fato de que o bom
desempenho da logistica da comunicacdo,
ou seja, sua distribuicdo adequada
influéncia no resultado da realizacdo dos
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grandes eventos, com 70% de aderéncia a
essa questao.

4.1 Percepgdo para o0s conceitos de
seguranca privada em grandes eventos

Para contextualizar a percepcdo dos
respondentes para este conceito, observou-
se que mais de 70% das respostas indicam a
crenca na acgao conjunta e integracao entre
0s servigos de seguranca privada e publica.
Dentre 0S objetivos desses
guestionamentos, enquadram-se a
percepcdo da necessidade de uso de tais
servigos e encontram-se mais de 50% de
respostas que apontam para o fato de nunca
ter sido necessario recorrer ao servi¢o ou
prestar auxilio.

Para tanto, independentemente de como é a
percepcao dos conceitos gerais de logistica
este processo se encontra presente durante
toda a organizacgdo, producdo ou realizacao
de grandes eventos e, ocorre de forma eficaz
com relacio a como a logistica da
comunicacdo da seguranca privada €
transmitida ou informada, de modo que nao
ha indicios de relatos expressivos de
ocorréncias  dentro do grupo de
respondentes.

4.2 Percepcao dos elementos que compde
a logistica da comunicacdo na seguranca
privada e seus processos, em grandes
eventos

As consideracOes obtidas para a percepcao
sobre os elementos que compde a logistica
da comunicagdo na seguranca privada e
Seus processos, em grandes eventos,
mostraram que a percepcdo  dos
respondentes quanto a como 0s meios de
comunicacdo referentes a seguranca 0S
influenciam ou ndo na deciséo de participar
de determinado evento; qual o nivel de
concordancia com relacdo aos meios
utilizados para indicar a logistica da
comunicagdo da seguranca privada e,
também, os niveis de concordancia para

percepcdo de meios que  foram
mencionados nas situacdes expostas no
grupo de perguntas.

Nas situacdes expostas havia apontamentos
sobre meios de comunicar como: controle
de acesso, comunicacao visual; vestimenta,
postura e qualidade  equipamentos
utilizados pelos profissionais do setor de
seguranca privada, a fim de buscar
entendimento do nivel percepcdo para a
logistica da comunicacdo de todos esses
itens dentro do processo logistico de
producdo, organizagdo e realizagcdo de
eventos de grande envergadura.

O conjunto de respostas obtido indicou
indiferenca, quando o questionamento se
refere a ser influenciado a participar por
conhecer o0 processo logistico da
comunicacgéo da seguranga privada, ou ndo.
Contudo para o0s demais itens que
questionaram sobre a percep¢do quanto a
concordancia de como comunicar conforme
mencionado acima, o indice permeia 63,3%
das respostas para total concordancia.

Referente a quantificacdo e qualificacdo da
percepcdo dos respondentes quanto ao
planejamento e execucdo da logistica da
comunicagdo na seguranga privada durante
0s eventos os resultados que indicaram que
eles demonstram entendimento de que a
qualidade final sera melhor de acordo com
0 processo total de planejamento.

Gréfico 6 - Percepg¢do do Planejamento e
Execucdo da Logistica da Comunicacéo na
Seguranca Privada

‘Acredito ser possivel aproveitar melhor um evento onde a logistica da comunicagao da
seguranca privada foi bem planejada e executada’

129 respostas

90 (69 8%)

30(23,3%)

0{0%) 1 (0.8%]

1

Fonte: os autores (2023)
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2.5.3 Conclusdo da Analise

O objetivo do estudo era identificar como 0s
fatores do processo de logistica da
comunicacdo na seguranca privada sao
percebidos na realizagcdo de grandes
eventos.

Entende-se que, como pode ser observada a
percepcdo dos respondentes que a
comunicacdo e a seguranga € menos
profunda do que realmente ela é. Percebeu-
se, ainda que a comunicagdo da seguranga
em eventos de grande envergadura deve ser
minuciosamente pautada em um processo
que ocorre antes, durante e depois do
evento, considerando relatorios finais de
abordagem dos resultados dele.

Pode-se notar também que, a seguranga ndo

estd direcionada somente para 0S
participantes, mas para tudo que esta
relacionado a0  evento:  estrutura,
organizadores,  produtores, dados e

informac@es, local, artistas, palestrantes,
pablico entre outros. A seguranga envolve
as pessoas que fardo o trabalho, pessoas e
objetos que estardo presentes e, para tanto
0s itens tecnoldgicos essenciais para a
comunicacdo, como radios, cameras e
computadores, sdo imprescindiveis e devem
ter atencdo da equipe de seguranca privada.

Notou-se ainda que a logistica da
comunicacdo € um item logistico
fundamental para que o desempenho dos
profissionais da seguranga privada seja
eficaz e eficiente durante todo o processo.
Ela é promovida de diversas maneiras como
verbal e visual, com o intuito de garantir sua
eficacia. Dessa foram, a logistica da
comunicacdo deve ser planejada e
documentada, sempre que possivel, de
acordo com 0 que pode ser notado nas
respostas aos questionarios deste estudo.

Outro fato foi a importdncia de se
considerar que a logistica da comunicagéao
da seguranca deve ser distribuida de forma
répida e segura a fim de contribuir com o
sucesso do evento em questdo e garantir a
integridade fisica e emocional de todos os

envolvidos, bem como, a seguranca dos
patrimonios  utilizados  durante  sua
realizacéo.

5. CONCLUSAO

Em virtude das dificuldades em encontrar
materiais de referencial teérico que
direcionassem definicdes especificas de
logistica de comunicacdo na seguranca
privada de grandes eventos, percebeu-se
que de certo modo o estudo tomou um
direcionamento que acrescentou um novo
direcionamento que levou a beneficios,
relacionados a decisdo de uso da analise
qualitativa, com a interpretacdo quantitativa
simples dos graficos gerados pelo sistema
de formulério utilizado para abordagem dos
respondentes.

Desta forma, o conteddo obtido nas
respostas do questionario aplicado permitiu
averiguar o nivel de percepcdo dos
respondentes com relacdo ao assunto e,
denotou a importancia do mesmo e da
necessidade de estudos mais aprofundados
para melhor dimensionar e direcionar 0s
processos da logistica da comunicacdo para
ser aplicada ao setor da seguranca privada e
em outros setores nos quais a mesma se faz
presente, porém nao € percebida na sua real
aplicabilidade de forma integral.

Diante das consideracbes apontadas
propdem-se realizar novos estudos ou
estudos  complementares para um
aprofundamento no conhecimento dos
processos logisticos da comunicagdo para
serem utilizados em diversos campos da
logistica como um todo, bem como, busca
de materiais que possam ampliar o
conhecimento da aplicabilidade desse item
da logistica no setor de seguranca privada
voltada para grandes eventos, com intuito
de contribuir com a melhoria em ambos os
setores e também difundir ao publico
participante a importancia e grandiosidade
desse item considerando 0s inUmeros
eventos que ocorrem anualmente no Brasil
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€ 0 guanto estes setores movimentam no
PIB do pais.
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