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;11*0:;.23;: Este estudio investigd los impactos causados por la pandemia de Covid-19 en el
:1 .oct, 2025 sector de eventos en la Zona Este de la ciudad de Sdo Paulo. La justificacion del tema
’ radica en la importancia econémica y social de este sector, que genera empleos
https://git.fateczl.edu.br directos e indirectos. El objetivo principal fue comprender cémo las empresas del
sector lograron mantenerse activas durante el periodo pandémico, a pesar de un
e_ISSN contexto adverso e inestable. Se realiz6 una investigacion de campo con enfoque
2965-3339 cuantitativo, mediante la aplicacién de cuestionarios a 21 empresas locales. Los
resultados indicaron que la mayoria de las empresas experimentaron una reduccidn
DOl significativa de ingresos, pero encontraron alternativas como la realizaciéon de

10.5281/zenodo.20167601

eventos en linea y el fortalecimiento de la relacién con los clientes. Se concluye que,
aunque los impactos fueron profundos, el sector demostré resiliencia y capacidad de
adaptacién, siendo necesario reforzar las estrategias de gestion e innovacion para
v.4|n.1 enfrentar futuras crisis.

v.4 i1 Palabras clave: pandemia; sector de eventos; Zona Este; reinvencidn; gestién logistica.

Sao Paulo
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Abstract:
This study investigated the impacts caused by the Covid-19 pandemic on the events
sector in the Eastern Zone of Sdo Paulo city. The relevance of this topic lies in the
economic and social importance of the sector, which generates numerous direct and

2025 indirect jobs. The main objective was to understand how companies in this field

remained active during the pandemic, despite the challenging and unstable context.

Quantitative field research was conducted through standardized questionnaires

applied to 21 local companies. The results showed that most businesses experienced

@@@ a considerable drop in revenue but adopted alternative measures such as online

events and stronger customer relationships. It is concluded that although the
pandemic deeply affected the sector, it also revealed its resilience and adaptive
capacity. Nevertheless, reinforcing strategic planning and innovation is essential for
dealing with future crises.
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Resumo:
O presente estudo investigou os impactos causados pela pandemia da Covid-19 no
setor de eventos na Zona Leste da cidade de SGo Paulo. Justifica-se pela relevdncia
econémica e social que esse segmento possui, sendo responsdvel por gerar empregos
diretos e indiretos. O objetivo principal foi compreender de que forma as empresas
do setor conseguiram manter-se ativas durante o periodo pandémico, mesmo diante
de um cendrio adverso e instdvel. Para isso, foi realizada uma pesquisa de campo com
abordagem quantitativa, por meio da aplicagdo de questiondrios a 21 empresas da
regido. Os resultados apontaram que a maioria das empresas sofreu significativa
redugdo de faturamento, mas encontrou alternativas para continuar operando, como
a adogdo de eventos online e a melhoria no relacionamento com os clientes. Conclui-
se que, embora os impactos tenham sido profundos, o setor demonstrou resiliéncia e
capacidade de adaptagdo, sendo necessdrio, no entanto, reforcar estratégias de
gestdo e inovagdo para lidar com futuras crises.

Palavras-chave: Pandemia; Setor de eventos; Zona Leste; reinvencdo; gestdo logistica.
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1. INTRODUCCION

La pandemia de Covid-19 ha provocado una crisis sanitaria y econdmica sin precedentes
a escala global, afectando directamente a varios sectores de la economia. El sector de
eventos, muy dependiente de la presencia fisica y la concentracion de personas, fue uno
de los mas afectados, viéndose obligado a interrumpir sus actividades indefinidamente.

Segun la Asociacidén Brasilefia de Promotores de Eventos (ABRAPE, 2021), unos 350.000
eventos fueron cancelados o pospuestos entre 2019 y 2021, afectando directamente los
ingresos de millones de profesionales, como productores, ceremoniales, camareros,
musicos, guardias de seguridad, decoradores, proveedores y otros prestadores de
servicios. Aunque muchos sectores econdmicos han logrado adaptarse al contexto de la
pandemia mediante el trabajo remoto y la digitalizacién, el sector de eventos ha
encontrado importantes limitaciones en esta transicion.

En este escenario, este estudio se justifica por la necesidad de entender cémo las
pequeiias y medianas empresas del sector de eventos, ubicadas en la Zona Este de la
ciudad de Sao Paulo, afrontaron los desafios impuestos por la pandemia. Esta regidn,
marcada por muchos emprendedores auténomos y empresas familiares, se vio
fuertemente afectada por las restricciones sanitarias y la caida de la demanda de eventos
sociales y corporativos.

Este trabajo tiene como objetivo analizar los impactos de la pandemia de Covid-19 en el
sector de eventos en la Zona Este de Sdo Paulo, con énfasis en las estrategias adoptadas
por pequefias y medianas empresas para mantenerse activas en el mercado.

Los objetivos especificos del estudio son: i) Describir el concepto de eventos y su
relevancia econdmica y social; ii) Demostrar la importancia de la gestion logistica para la
realizacién de eventos; iii) Identificar las principales consecuencias de la pandemia para
el sector de eventos; iv) Analizar las perspectivas de reanudacién y recuperaciéon del
sector en el periodo posterior a la pandemia.

La pregunta guia de este estudio es: ¢COmo se mantuvo activo el sector de eventos en
la regién de la Zona Este de la ciudad de S3o Paulo en el mercado durante la pandemia
de Covid-19?

Para responder a este problema, la investigacion utiliza una metodologia descriptiva y
un enfoque cuantitativo, basados en una revision bibliografica y la aplicaciéon de un
cuestionario estructurado a 21 empresas del sector de eventos ubicadas en la Zona Este
de la capital de S3o Paulo. La recopilacidon de datos se centré en comprender las
experiencias, estrategias e impactos que enfrentaron las empresas durante el periodo
mas critico de la pandemia.

Asi, este estudio busca contribuir a la comprensién del comportamiento organizativo de
las empresas de eventos ante situaciones de crisis, ademas de ofrecer subvenciones para
la formulacidn de estrategias mas eficaces de resiliencia y recuperacién econdémica en el
sector.
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2. ANTECEDENTES TEORICOS
2.1 Concepto de eventos

Los eventos son reuniones planificadas que relnen a personas o entidades en un lugar,
fecha y hora previamente organizados por profesionales formados, con el objetivo de
promover celebraciones, marketing, difusion y fortalecimiento de los lazos culturales,
econdmicos, sociales y familiares. Un evento es capaz de generar emociones intensas
tanto en los participantes como en los organizadores. Para los participantes, representa
una oportunidad de interaccion, relajacion y reflexién; para los organizadores, es el
momento de aplicar conocimientos y habilidades practicas, ademds de requerir trabajo
duro, concentracién, creatividad, organizacidn, gestién, planificacién y, sobre todo,
resultados (Zanella, 2006).

En este sentido, Salgado (2010) conceptualiza el evento de forma sencilla:

Un evento es un conjunto promocional institucional, utilizado en
comunicacion dirigida, con el propdsito de crear un concepto y establecer la
imagen de organizaciones, productos, servicios, ideas e individuos o
entidades juridicas, a través de un evento previamente planificado, para que
tenga lugar en un Unico espacio de tiempo con la aproximacion entre los
participantes, ya sean fisicos o mediante recursos tecnolégicos (SALGADO,
2010, p. 31); (traduccién propia).t
Los acontecimientos desempefian un papel importante en la economia, siendo aliados
en la generacion de empleo y el movimiento econdmico. Involucran a varios
profesionales, como productores, guardias de seguridad, musicos, proveedores de
buffets, camareros, decoradores, entre otros, que contribuyen a la realizacién de eventos
notables. Es un esfuerzo en equipo, con actividades que incluyen desde la organizacion
hasta la participacion efectiva en el evento.

Cleuza G. Gimenes Cesca (2008 s.p.) sefiala que la actividad de "organizador de eventos"
no es prerrogativa de ninguna profesién especifica, sino que requiere una formacion que
facilite la insercion en este campo tan relevante para las organizaciones.

La cultura brasilena valora la celebracién de eventos presenciales, como reuniones,
bodas, cumpleafios, congresos y graduaciones. Sin embargo, muchas profesiones
tuvieron que adaptarse, reubicarse o interrumpir sus actividades, lo que requirid la
reinvencién de estos profesionales, que demostraron la capacidad de crear y constituir
eventos con recursos limitados para mantenerse activos en el mercado.

2.2 La importancia de la gestidn logistica para el sector de eventos

Durante la pandemia, una gestion logistica eficiente se ha vuelto esencial para la
supervivencia de las empresas, independientemente de su segmento o tamafo. En el
sector de eventos, es fundamental tomar decisiones seguras, ya que ayudan a construir
una imagen sdlida y prometedora para la empresa.

' Evento é um conjunto institucional promocional, utilizado na comunicacdo dirigida, com a
finalidade de criar conceito e estabelecer a imagem de organizagdes, produtos, servigos, ideias e
pessoas fisicas ou juridicas, por meio de um acontecimento previamente planejado, a ocorrer em
um Unico espago de tempo com a aproximagao entre os participantes, quer seja fisica, quer seja por
meio de recursos da tecnologia (SALGADO, 2010, p. 31).
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La logistica juega un papel fundamental, porque, incluso con una planificacion

exhaustiva, fallos logisticos pueden comprometer todo el evento. Sin una logistica

eficiente, no hay forma de celebrar un evento extraordinario, ya que el éxito de un

evento esta estrechamente ligado a la logistica, que va desde la planificacion hasta la

ejecucion, incluyendo el movimiento de personas, objetos de comunicacion, ensamblaje
de entornos, programacion y otros materiales necesarios.
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Simdes y Ribeiro (2007, p. 2) afirman que "el ciclo PDCA es una de las herramientas de
la gestidon de la calidad que busca mejorar los resultados, ayudando a encontrar las
causas que originan un problema y a avanzar con una accién eficaz hacia su solucién?"
(traduccion propia). Segun el mismo autor, el ciclo PDCA consta de cuatro etapas: i)
Plantear (Plan): Identificacién del problema y establecimiento de objetivos para la
elaboracion de un plan de accidn. ii) Ejecutar (Do): Implementacién practica del plan de
accion establecido. iii) Control (Check): Evaluacion del logro de los objetivos y
seguimiento de la ejecucion del plan. iv) Accién (Action): Realizar los ajustes necesarios
identificados en el proceso y mantener mejoras continuas.

Figura 1 — Ciclo PDCA

* Planejar « Execucgéo

+ Acao « Verificar

J

Fuente: Simdes e Ribeiro (2007)

Esta herramienta tiene como objetivo la mejora continua de los resultados de la
empresa, permitiendo la identificacidn y correccion de fallos de forma agil. En el sector
de eventos, su aplicacidn es extremadamente relevante, ya que permite evitar mayores
pérdidas.

De este modo, el checklist es una herramienta indispensable para una buena
organizacion. Cada proceso requiere un checklist especifico; por ejemplo, la revisién de
muebles no puede realizarse simultdneamente con la llegada de los alimentos, y es
necesario usar listas diferentes para evitar cuellos de botella durante estas etapas.

La seleccién adecuada de proveedores es un paso crucial, ya que los imprevistos pueden
provocar pérdidas en la planificacidn. Contar con proveedores de servicios que ofrezcan
soluciones rapidas y estratégicas es esencial para minimizar posibles errores.

En la realizacién de un evento, pueden haber retrasos en las entregas de comida
organizada y proporcionada por el buffet, equipos acusticos, muebles, decoracién con

2 O ciclo PDCA é uma das ferramentas da gestao de qualidade que busca melhorar os resultados,
ajudando a encontrar as causas que originam um problema e movimentar uma acgao eficaz para sua
solugao.
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flores fragiles y perecederas, proporcionadas por decoradores, entre otros. Por ello, la

planificacion detallada del ciclo PDCA es indispensable, ya que existen requisitos que
deben cumplirse segun el calendario.
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Salgado (2010) sefiala que "cuando fallamos en la preparacién y planificacion,
avanzamos hacia el fracaso en la ejecucidon3" (traduccion propia). Por tanto, es necesaria
una gestidn prospera, con proyectos bien estructurados para cada evento, teniendo en
cuenta caracteristicas como el perfil del publico, el tema, la fecha, los servicios
necesarios, la reunidn del equipo, entre otros.

2.3 Las consecuencias de la pandemia para el sector de eventos

El afio 2020 sorprendié a todos los brasilefios, y varias profesiones tuvieron que ser
adaptadas, trasladadas o incluso interrumpidas, aunque fuera temporalmente. En el
sector de eventos, no fue diferente. Era necesario reinventarse por parte de los
profesionales de la zona para evitar un cierre total, aunque el sector de eventos fue uno
de los mas afectados durante el escenario pandémico.

El aislamiento social, por dificil que fuera, también sirvi6 como catalizador para la
busqueda de nuevos conocimientos, la unién del sector en busca de una mayor
representacion, la adopcién de diferentes practicas laborales y la necesidad de ejercer la
creatividad para innovar procesos y garantizar la supervivencia en el nuevo contexto
impuesto por la pandemia.

Segun Silva (2022), durante el agravamiento de la crisis sanitaria, el sector se enfrenté a
numerosas complicaciones, como la paralizacién de eventos, la caida de los ingresos, la
imposibilidad de que los empleados estuvieran presentes en los puestos de trabajo, la
reduccién de la demanda, entre otros factores que requirieron concentracion y répida
adaptacion en la gestion y control de las empresas.
[...] Mas de 350 mil eventos fueron cancelados en 2020 y otros 530 mil no se
celebraron este afio. Los impactos se sintieron en mas de seis millones de
personas que dependian de fiestas, eventos corporativos, bodas y conciertos
para sobrevivir. Los profesionales del sector vieron cémo sus ingresos
practicamente desaparecian o perdian sus empleos* (EXAME, 2022, s.p.);
(traduccién propia).
Los eventos, que antes se consideraban herramientas para diversos fines, como el
aprendizaje, el networking, la difusion de productos y servicios, e incluso celebraciones
sociales, empezaron a adaptarse a las exigencias del momento. Adaptarse a la nueva
realidad fue esencial, especialmente para los profesionales del sector, que, como
destacé Zanella (2012), tienen la obligacién de ejecutar sus proyectos de manera
planificada, con profesionalidad y competencia, para evitar repercusiones negativas para
las empresas y sus publicos.

Antes de la pandemia, organizar eventos presenciales era una prdactica habitual, con
grandes reuniones de participantes, lo que favorecia tanto el alcance del publico como

3 Ao falharmos na preparacao e no planejamento, caminhamos para falha na execugéo.

4[...]mais de 350 mil eventos foram cancelados em 2020 e outros 530 mil deixaram de ser realizados
neste ano. Os impactos foram sentidos por mais de seis milhdes de pessoas que dependiam de
festas, eventos corporativos, casamentos e shows para sobreviver. Profissionais do ramo, viram a
renda praticamente desaparecer ou perderam os empregos.
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la expansidon del mercado de las empresas. La masiva presencia de personas era
caracteristica de varios tipos de eventos, desde pequeiios hasta grandes. Sin embargo,
con las restricciones impuestas por la pandemia, esta dinamica se modificd
profundamente, afectando no solo al nimero de participantes, sino también a la forma
de organizacién y los resultados financieros, que empezaron a verse fuertemente
afectados por la disminucién del nimero de eventos y la adopcién de nuevos modelos,
como los hibridos y los online.

Global Innovation & Technology

2.4 Perspectivas con la reanudacion del sector de eventos post-pandemia

A pesar de la reanudacién y estabilizacién gradual del sector de eventos tras el periodo
critico de la pandemia, aln persisten importantes desafios y lecciones. Aunque muchos
sectores econdmicos lograron adaptarse rapidamente al formato remoto durante la
crisis sanitaria, el sector de eventos fue uno de los mas afectados, experimentando una
fuerte caida en la demanda, el desempleo y pérdidas financieras significativas.

Organizar eventos en formato hibrido o remoto, aunque posible, no requeria equipos
grandes. Como resultado, las empresas del sector optaron por reducir costes
considerados no esenciales, reduciendo asi la mano de obra y otros recursos operativos.

Con la liberacién parcial de actividades a partir de agosto de 2021, incluso con las
limitaciones publicas y la aplicacién de protocolos sanitarios, el sector empezd a mostrar
cierto optimismo. El desarrollo gradual de los acontecimientos ha generado una vez mas
empleos e ingresos en la regién, mostrando el inicio de la recuperacién.

Actualmente, con la experiencia adquirida, el sector de eventos reconoce la importancia
de mantener los protocolos de seguridad e higiene como parte de su rutina organizativa.
La adopcidon de buenas practicas sanitarias no solo fortalece la confianza publica, sino
gue también contribuye a la prevencién de futuros riesgos para la salud publica. Asi, mas
gue un requisito momentdneo, la atencién adquirida durante la pandemia se ha
convertido en un elemento diferencial esencial para garantizar la continuidad y
credibilidad de los eventos presenciales.

Aunque el sector de eventos ha mostrado signos de recuperacién tras los impactos de la
pandemia, sigue mostrando marcas significativas del periodo de inestabilidad. Muchos
profesionales han logrado recuperarse gradualmente, pero siguen siendo conscientes de
la vulnerabilidad del sector, que a menudo se clasifica como no esencial en situaciones
de crisis. La experiencia vivida reforzé la importancia de la preparacién constante y la
capacidad de adaptacién, que se han consolidado como habilidades fundamentales para
afrontar escenarios impredecibles y garantizar la sostenibilidad de las actividades en el
futuro.

2.5 El sector de eventos en el contexto de la pandemia

La pandemia de Covid-19 desencadend una de las mayores crisis sanitarias y econémicas
de la historia reciente, afectando profundamente a sectores que dependen de la
presencia fisica y la interaccion social, como los eventos. Segun el Servicio Brasilefio de
Apoyo a Micro y Pequefias Empresas (SEBRAE, 2020), el aislamiento social tuvo como
consecuencia inmediata la paralisis de todas las actividades consideradas no esenciales.
El sector de eventos, que representa aproximadamente el 4% del PIB nacional, fue uno
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de los primeros en parar y el Ultimo en reanudar sus actividades, enfrentando pérdidas

estimadas en RS 230.000 millones entre 2020 y 2021 (ABRAPE, 2022).
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El trabajo de Abrdo Junior y Ferreira (2023) revela que aproximadamente el 97% de los
emprendedores en la zona analizada reportaron pérdidas significativas, con muchos
profesionales sin fuente de ingresos durante largos periodos. Este escenario motivé una
reestructuracion forzada del sector y puso de manifiesto la urgencia de las politicas
publicas que favorecian su reanudacion.

2.6 Reinvencion de los procesos y modelos empresariales

Uno de los objetivos especificos de este trabajo es entender cémo los emprendedores
se han adaptado al nuevo contexto. El estudio de Abrdo Junior y Ferreira (2023) muestra
que la reinvencidén era inevitable y se produjo a través de iniciativas como la creacién de
vales promocionales, el uso intensivo de redes sociales y la oferta de eventos en
formatos reducidos o en linea. Estas estrategias permitian cierta continuidad de
actividades incluso en situaciones extremadamente adversas.

La reinvencién del negocio se ha convertido en una necesidad para mantener una
presencia en el mercado. Los profesionales adoptaron herramientas digitales, buscaron
nuevas alianzas e invirtieron en formacion y mejora como forma de garantizar la
relevancia y atractivo para el publico objetivo. Estas iniciativas confirman lo que Barreto
(en Schlindwein, 2004) define como emprendimiento: "la capacidad de crear y constituir
algo a partir de muy poco o casi hada®" (traduccidén propia).

Segun Martin y Lisboa (2020), el escenario actual exige que las empresas del sector de
los eventos adopten rdpidamente estrategias que les permitan mantenerse al dia con los
cambios en curso. En vista de esto, muchos de ellos se ven obligados a definir qué
modelo de eventos es el mas adecuado para su desempefio.

La transformacion digital de los eventos es una realidad y se ha ido acelerando
en los ultimos afios, especialmente con la demanda del propio publico, que
esta cada vez mds conectado y digital. En este proceso de transformacion
digital, toda la industria se enfrenta a una decisién que debe tomarse respecto
al formato de sus eventos. Deberian ser: cara a cara; ¢Hibrido o virtual?
®(Martin; Lisboa; 2020, p. 3); (traduccién propia).

Segun Priscila Vieira (2020), los eventos hibridos son aquellos que integran experiencias
presenciales con recursos virtuales. En estos formatos, tanto hibridos como digitales, la
clave para mantener el interés de la audiencia online reside en ofrecer contenido

altamente relevante, presentado de una manera diferente a la utilizada en reuniones
presenciales.

2.7 Desafios enfrentados durante el periodo pandémico

5 A habilidade de criar e constituir algo a partir de muito pouco ou do quase nada.

6 A transformacgéo digital dos eventos é uma realidade e vem acelerando nos ultimos anos,
principalmente com a demanda do préprio publico, que esta cada vez mais conectado e digital.
Neste processo de transformagéo digital, a indUstria inteira se vé diante de uma deciséo que precisa
ser tomada em relacdo ao formato dos seus eventos. Devem ser eles: presenciais; hibridos ou
virtuais?
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Otro punto central es identificar los principales desafios a los que se enfrentan durante
el periodo de aislamiento social. Segun datos recopilados por Abrdo Junior y Ferreira
(2023), la reduccién presupuestaria, la pérdida de inventarios, la falta de apoyo
gubernamental y la incertidumbre legal fueron algunos de los principales obstdculos
reportados. Los profesionales del sector también se enfrentaron a incertidumbre
respecto al retorno de las actividades y dificultades emocionales causadas por la
inestabilidad econdmica.
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Incluso con la ayuda de emergencia ofrecida por el gobierno, muchos emprendedores
no pudieron acceder a la prestacidon o no la consideraron suficiente para cubrir sus
gastos. La Ley 14.046/2020, que permitia reprogramar eventos sin necesidad de
reembolso inmediato, también generdé dudas sobre su aplicaciéon, generando un
ambiente de incertidumbre legal que agravé ain mas la situacion.

2.8 Resiliencia y supervivencia en tiempos de crisis

La pandemia ha puesto de manifiesto la necesidad de la resiliencia como una habilidad
esencial para los profesionales del sector de eventos. Abrao Junior y Ferreira (2023)
destacan que, incluso ante la adversidad, los entrevistados demostraron un fuerte
compromiso, determinacidon y determinacién para continuar sus actividades, aunque
fuera de forma parcial o adaptada.

La resiliencia se entiende, en este contexto, como la capacidad de superar obstaculos y
encontrar alternativas viables para mantenerse activo en el mercado. Esta actitud fue
visible en las acciones creativas de reinvencién, en el fortalecimiento del espiritu
emprendedor y en la continua busqueda de innovacidn y formacién profesional. Santos
y Acosta (2011) refuerzan esta comprensién afirmando que el emprendedor es quien
transforma el entorno en el que vive, incluso frente al caos y la incertidumbre.

La resiliencia puede entenderse como un proceso dindmico de interaccion entre el
individuo y el entorno, que representa la forma en que la persona reacciona ante
situaciones de riesgo, manteniendo su identidad incluso ante la adversidad.

El término resiliencia en el contexto del trabajo en organizaciones se refiere a
la existencia —o construccion— de recursos adaptativos, con el fin de
preservar la relacidn saludable entre los seres humanos y su trabajo en un
entorno cambiante, impregnado de numerosas formas de rupturas. Coutu
(2002) sefiala tres caracteristicas de la persona u organizacidn resiliente: 1) la
firme aceptacion de la realidad; 2) la profunda creencia, a menudo respaldada
por valores firmemente arraigados, de que la vida tiene sentido; y, 3) una
habilidad "misteriosa" para improvisar. (BBbarlach, Limongi-Franca &
Malvezzi, 2008, p.1047); (traduccién propia).

El estudio muestra que, incluso sin un apoyo gubernamental efectivo, los profesionales
buscaban soluciones por su cuenta, demostrando que la superacién individual vy

7 O termo resiliéncia no contexto do trabalho nas organizagdes refere-se a existéncia —ou a
construgéao -de recursos adaptativos, de forma a preservar a relagdo saudavel entre o ser humano e
seu trabalho em um ambiente em transformacgao, permeado por inUmeras formas de rupturas.
Coutu (2002) aponta trés caracteristicas da pessoa ou organizagao resiliente: 1) a firme aceitagéo
darealidade; 2) a crenga profunda, em geral apoiada porvalores fortemente sustentados,de que
a vida ¢é significativa; e, 3) uma “misteriosa” habilidade para improvisar. (BBbarlach, Limongi-
Frangca & Malvezzi, 2008, p.104)
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colectiva fue un factor decisivo para la permanencia en el sector. El aislamiento social no
solo impuso barreras, sino que también motivd cambios estructurales y de
comportamiento, esenciales para la supervivencia y recuperacion en el periodo posterior
a la crisis.
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3. METoDO

Este estudio se caracteriza como una investigacién aplicada, de naturaleza basica, con
un enfoque cuantitativo y un objetivo descriptivo. EIl método adoptado es el inductivo,
propuesto por Marconiy Lakatos (2003), que se estructura en tres etapas: i) observacién
de los fendmenos; ii) identificacidn de las relaciones entre ellos; v iii) generalizacion de
las conclusiones. El método fue elegido porque permite analizar un fendmeno
especifico, el impacto de la pandemia de Covid-19, basandose en la observaciéon
empirica de un grupo muestreo representativo del sector de eventos.

La recopilacién de datos se llevd a cabo mediante una investigacién de campo, utilizando
un cuestionario estructurado con preguntas objetivas y cerradas, aplicado a 21 pequefias
y medianas empresas que operan en el sector de eventos, todas ubicadas en la regién
de la Zona Este de la ciudad de S3o Paulo. La eleccidn de las empresas tuvo en cuenta su
desempeiio directo en la organizacion y ejecucidn de eventos sociales y corporativos.

El periodo de recogida tuvo lugar entre enero y marzo de 2022, y se centrd en
comprender los principales impactos de la pandemia en el sector, ademas de las
estrategias utilizadas para afrontar la crisis. Los datos obtenidos se organizaron y
analizaron mediante estadisticas descriptivas, y los resultados se presentaron en graficos
ilustrativos que muestran las principales tendencias observadas.

La aplicacién del cuestionario busco evaluar, entre otros aspectos, la reduccidn de los
ingresos de las empresas, la adopcién de eventos online, las medidas de gestidon
adoptadas durante el aislamiento social, la inversion en las relaciones con los clientes y
las perspectivas de reanudacién de las actividades presenciales.

La metodologia adoptada nos permitié comprender de manera concreta y medible cdmo
reaccionaron las empresas del sector de eventos en la Zona Este de Sao Paulo ante los
retos de la pandemia y qué factores fueron decisivos para su permanencia en el
mercado.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

Esta seccidn presenta y analiza los resultados obtenidos mediante investigaciones de
campo realizadas con empresas del sector de eventos en la regidén de la Zona Este de la
ciudad de Sao Paulo. Los datos recogidos se analizaron a la luz de la literatura existente,
buscando comprender los impactos de la pandemia de COVID-19 en el sector y las
estrategias adoptadas para su adaptacién y reanudacion.

Para lograr estos objetivos, se formularon cuatro preguntas clave que guiaron la recogida
de datos. Las preguntas abordaron aspectos fundamentales de la gestion vy
funcionamiento de las empresas durante el periodo de la pandemia, con énfasis en el
analisis de la reduccion de ingresos, la adopcién de eventos online como alternativa a la
continuidad, el mantenimiento de una relacidn transparente con los clientes y la
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inversion en medidas correctivas para mitigar los problemas existentes, evitando
impactos aln mayores. Las preguntas se organizan en formato de tabla para una mejor
visualizacién.
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Cuadro 1 - Preguntas aplicadas en la investigacion de campo

No . .
Tema Investigado Pregunta aplicada

. . éSu empresa ha sufrido una reduccion significativa en los ingresos
1 Reduccidn de ingresos .
como consecuencia del COVID-19?

Organizaciéon de eventosDurante la pandemia, ésu empresa empezd a organizar eventos

online en formato online?

¢Su empresa adoptd una relacién mas transparente y receptiva
con los clientes durante el periodo critico?

Resoluciéon de problemas éSu empresa ha invertido en resolver problemas anteriores para
preexistentes minimizar los impactos durante la pandemia?

Fuente: Elaboracién propia (2022)

3 Relaciones con el cliente

4.1 Recogida de datos

Para la recopilacién de datos de este estudio, se entrevistaron a 21 empresas ubicadas
en la Zona Este de la ciudad de S3o Paulo, todas ellas operando en el sector de eventos.
Todas las empresas respondieron completamente al cuestionario solicitado, que estaba
estructurado con preguntas cerradas y objetivas.

Durante el analisis de las respuestas, se observaron puntos relevantes:

Las empresas se vieron muy afectadas por la pandemia, atravesando un periodo de gran
incertidumbre debido a la interrupcidén, el aplazamiento y la cancelacidn de eventos.

Con la llegada del Covid-19, el 47% de los encuestados reportd una caida de mas del 30%
en los ingresos. Otro 24% indicé una reduccion entre el 10% y el 30%, como se muestra
en el Grafico 1.

Grafico 1 - Reduccidn de ingresos con el impacto del covid-19

5

m0% a 10% 10% a 20% 20% a 30% Mais de 30%

Fuente: Elaboracién propia (2022)

La segunda pregunta relacionada con la organizacion de eventos online, los datos revelan
que: el 90% de las empresas lograron adaptarse al contexto de aislamiento social
organizando eventos online, mientras que el 10% no realizo actividades en este formato,
como se destaca en el Grafico 2:
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Grafico 2 - Organizacién de eventos online
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10%

90%

mSim ®Nao

Fuente: Elaboracién propia (2022)

Todas las empresas (100%) declararon haber adoptado una postura transparente y
receptiva en su relacidn con los clientes, como forma de mantener la confianza y mitigar
los impactos del periodo. No se prepard un grafico para este punto, ya que la ilustracién
grafica de datos con representatividade total (100%) no esta justificada, ya que no hay
variacién entre las respuestas. Las representaciones graficas son mas efectivas cuando
hay diversidad o comparaciones que hacer. En este caso, los datos se entienden mejor y
se transmiten directamente a través de la narrativa textual.

La cuarta y ultima pregunta estd relacionada con inversiones para corregir posibles
desautorizaciones, asi como problemas con mayores impactos; el 86% de los gestores
informd haber aprovechado el periodo de lockdown para resolver problemas pendientes
antiguos y reestructurar procesos internos. Por otro lado, el 14% no adoptd esta practica.

Grafico 3 - Inversion en desenredar problemas previos para evitar mayores impactos

ESim ®Nio

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Asi, en respuesta a la pregunta problematica de la investigacion: "¢Cémo se mantuvo
activo el sector de eventos en la region de la Zona Este de la ciudad de SéGo Paulo en el
mercado durante la pandemia de Covid-19?". Se concluye que, aunque fuertemente
afectadas, las empresas buscaron alternativas para seguir operando. El uso de la
tecnologia para celebrar eventos online, la adopcién de herramientas de gestién y el
fortalecimiento de las relaciones con los clientes fueron acciones esenciales para la
supervivencia de las empresas durante el periodo mas critico.

También se destaca el papel fundamental del marketing de relaciones en este contexto.
Las empresas han llegado a reconocer que un servicio transparente y empatico es capaz
de generar fidelidad del cliente, generar confianza y promover recomendaciones
espontaneas, especialmente en tiempos de crisis. Como afirman Kotler y Armstrong:

El marketing de relaciones significa crear, mantener y construir relaciones
sélidas con clientes y otros publicos. [...] Su objetivo es ofrecer valor a largo
plazo a los clientes, en términos de éxito, y proporcionarles satisfaccion a largo
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plazo (Kotler y Armstrong, 1998, p. 397)8; (traduccién propia).
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Como sefialan Corréa y Caon (2002), un cliente satisfecho se convierte en defensor de la
marca, promoviéndola mediante recomendaciones espontdneas, un aspecto
fundamental para la supervivencia de las empresas en contextos de incertidumbre.

Por ultimo, los datos indican que, ante un escenario inesperado, las empresas que
operan en el sector de eventos necesitaban anticiparse, planificar de forma mas rigurosa
e invertir en soluciones que garantizaran su continuidad y prepararan el camino para la
reanudacion de las actividades en la pospandemia.

5. CONCLUSION

El objetivo principal de este estudio fue analizar los impactos causados por la pandemia
de Covid-19 en el sector de eventos, centrdndose en pequefias y medianas empresas
ubicadas en la Zona Este de la ciudad de S3o Paulo. La investigacidon buscé entender
cdémo estas empresas lograron mantener sus actividades durante un periodo marcado
por severas restricciones sociales y econdmicas, identificando las estrategias adoptadas,
los desafios enfrentados y los resultados obtenidos.

Entre los objetivos especificos, fue posible: i) describir el concepto de eventos; ii)
demostrar la importancia de la gestion logistica para el sector; iii) analizar las
consecuencias de la pandemia; y iv) debatir las perspectivas de recuperacién tras la
pandemia. Todos estos objetivos se contemplaron debidamente a lo largo de la obra,
evidenciando la relevancia del tema para el campo de la administracion, la economiay
la gestidn de eventos.

Segun datos recogidos en entrevistas con 21 empresas, los resultados indican que,
aungue el sector de eventos ha sido profundamente afectado, las empresas han logrado,
en parte, adaptarse al nuevo escenario mediante eventos online, adopcion de
herramientas de gestion como el ciclo PDCA, fortalecimiento de las relaciones con los
clientes y reestructuracion de procesos internos. Estas estrategias demuestran la
resiliencia y capacidad de innovacién de los profesionales implicados.

De este modo, se puede decir que el sector de eventos ha logrado, con el tiempo, superar
parcialmente los impactos causados por la pandemia de Covid-19. Aunque el momento
critico ya pasé, los efectos de la crisis siguen presentes en varios aspectos de la gestion
y operacion empresarial. Las empresas han demostrado su capacidad para adaptarse e
innovar, pero la recuperacion completa aln requiere tiempo, inversidon y ajustes
continuos para consolidar un nuevo modelo operativo, mas resiliente y alineado con los
requisitos del escenario pospandémico.

La presente investigacién también ofrece contribuciones relevantes al campo del
conocimiento, especialmente al iluminar la realidad de un segmento a menudo
descuidado en las discusiones econdmicas y sociales, evidenciando su importancia no
solo como generador de entretenimiento, sino también como vector de empleo e
ingresos.

8 Marketing de relacionamento significa criar, manter e acentuar solidos relacionamentos com os
clientes e outros publicos. [...] Sua meta é oferecer valor de longo prazo aos clientes, na medida do
sucesso e dar-lhes satisfagdo em longo prazo (Kotler e Armstrong, 1998, p. 397).
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Sin embargo, se reconoce que este estudio presenta algunas limitaciones, como la

delimitacion geografica restringida a la Zona Este de Sdo Paulo y el pequefio nimero de

empresas participantes, lo que impide generalizar los resultados a otras regiones o al
sector en su conjunto.
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Por ello, se sugiere que se realicen nuevos estudios con un alcance territorial mds amplio,
que incluyan empresas de diferentes tamafos y regiones, para analizar cdmo el sector
de eventos se ha reposicionado en un escenario pospandémico. También se recomienda
adoptar metodologias cualitativas mds profundas, como entrevistas o estudios de caso
en profundidad, capaces de revelar matices en los procesos de innovacién, digitalizacién
y adaptacion continua. Ademas, resulta pertinente analizar datos financieros a lo largo
de diferentes ciclos econdmicos, lo que permite evaluar no solo los impactos de la
pandemia, sino también la resiliencia y preparacion a largo plazo del sector para futuras
crisis.

Finalmente, se concluye que la pandemia ha impuesto desafios sin precedentes, pero
también ha impulsado una transformacidn significativa en la forma en que se organizan
y piensan los eventos. La capacidad de respuesta, adaptacién y reinvencién demostrada
por las empresas estudiadas resalta el potencial de resiliencia del sector y sirve como
base para futuras reflexiones y planificacion estratégica.
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