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Este artigo tem como objetivo investigar de que maneira a cultura organizacional
impacta as praticas de inclusdo e diversidade dentro da organizagdo e quais sdo as
politicas adotadas pelas empresas para assegurar que tais praticas existam e sejam
aplicadas de forma a garantir a qualidade de vida, seguranca e desenvolvimento do
colaborador. Com o intuito de identificar como as organiza¢des operacionalizam a
inclusdo e a diversidade na pratica, foi utilizada a metodologia qualitativa através de
entrevistas semiestruturadas aplicadas com pessoas que fazem parte de grupos
diversos. Os resultados evidenciam a necessidade de que as organizagGes abordem
essas questdes com seriedade e respeito para que ndo sejam tratadas apenas como
estratégias de marketing, mas sim como compromissos genuinos com capacidade de
promover ambientes de trabalho mais inclusivos e equitativos.

Palavras-chave: Cultura organizacional; Organizacdo; Diversidade.; Inclus3o.

Abstract:

The objective of this article is to investigate how organizational culture impacts
inclusion and diversity practices within the organization while also examining the
policies adopted by companies to ensure that these practices are present and applied
in ways that promote employee well-being, safety, and development. To understand
how organizations operationalize inclusion and diversity in practice, a qualitative
methodology was employed through semi-structured interviews conducted with
individuals who are part of diverse groups. The results highlight the need for
organizations to address these issues with seriousness and respect, ensuring that
they are not merely marketing strategies but genuine commitments capable of
fostering more inclusive and equitable work environments.

Keywords: Organizational culture; Organization; Diversity; Inclusion.

Resumen:

El objetivo de este articulo es investigar de qué manera la cultura organizacional
impacta las practicas de inclusién y diversidad dentro de la organizacion, asi como las
politicas adoptadas por las empresas para asegurar que tales practicas existan y se
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apliquen de forma que garanticen la calidad de vida, seguridad y desarrollo del

colaborador. Con el fin de identificar cémo las organizaciones llevan a la practica la

inclusion y la diversidad, se utilizé una metodologia cualitativa mediante entrevistas

semiestructuradas realizadas a personas que forman parte de distintos grupos. Los

resultados destacan la necesidad de que las organizaciones aborden estas cuestiones

con seriedad y respeto, para que no sean tratadas Unicamente como estrategias de

marketing, sino como compromisos genuinos capaces de promover entornos de
trabajo mas inclusivos y equitativos.

Palabras clave: Cultura organizacional; Organizacién; Diversidad; Inclusion.
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1.INTRODUGCAO

Na sociedade atual, o tema diversidade e inclusdo tem sido bastante discutido,
especificamente, quando levamos em consideracdo a agenda das organizacdes.
Diferencas demogrdficas relacionadas a género, raca, habilidade fisica,
orientacdo sexual, idade, etnia, histdria cultural, entre outros, tém impactos dos
quais refletem nos valores, objetivos e padrdes éticos de uma organizacao,
moldando a sua cultura organizacional. Para que todas essas diferencas sejam
acolhidas de forma respeitosa, a inclusdo torna-se um componente importante.

Inclusdo refere-se ao tratamento justo de todos os grupos, onde todos se sentem
acolhidos, tém oportunidades iguais e estdo representados em diferentes
funcgdes e niveis dentro da organizacdo. A inclusdo esta relacionada a percepcao
de aceitagdao, promovendo o sentimento de ser valorizado e bem-vindo como
parte da equipe em todos os niveis. Portanto, a inclusdo transcende a diversidade
e sua efetivacdo depende da gestdo adequada da diversidade, de modo a criar
um ambiente que permita o pleno desenvolvimento de seu potencial na
realizacdo dos objetivos da organizacao (BASTOS; BORGES-ANDRADE; ZANELLI,
2004).

Levando estes aspectos em consideragao, entende-se a relevancia de avaliar o
tema, visto que a tematica permeia a sociedade e reflete no mercado. Portanto,
o presente artigo tem como objetivo identificar caracteristicas de uma cultura
organizacional que pratica a inclusdo e diversidade. Sob a ética especifica de
conhecer através da andlise de relatos o potencial que o alinhamento entre
cultura organizacional e inclusdao podem proporcionar para o desenvolvimento,
tanto da organizag¢ao, quanto do colaborador.

Sendo assim, “Como a cultura organizacional influencia na inclusdo e
diversidade?” é a pergunta de pesquisa que rege este artigo e visa detectar quais
politicas de inclusdao e diversidade as empresas abordam em sua cultura
organizacional e que podem gerar possibilidades de desenvolvimento para seus
colaboradores e sua marca. Na mesma linha de pensamento, busca estabelecer
uma relagao de similaridade entre o potencial de um ambiente diversificado e
como a valorizacdo das diferencas e particularidades pode promover
alinhamento eficaz de estratégias e objetivos, além de, diferencial competitivo
no mercado de trabalho.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 Cultura Organizacional

A palavra cultura possui origem na antropologia social e em uma abordagem
geral traduz de forma ampla experiéncias, vivéncias e praticas de qualquer grupo
humano. Ou seja, o conjunto de conhecimentos, tradi¢cdes, valores, crencas e
praticas que sdo transmitidos de uma gerac¢do para a outra e molda a forma como
os individuos vivenciam e interpretam o mundo ao seu redor. Assim, faz se
possivel dizer que cultura representa a herancga coletiva e a continua evolugao
das formas de vida e das expressdes humanas que caracterizam um determinado
grupo social (TATAGIBA, 2022, p. 3). Na percepcdo de Delvas (2017, p. 6) as
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organizagGes caracterizam um grupo de pessoas e, assim sendo, também
apresentam sua prépria cultura.

Uma organizacdo é um conjunto de pessoas que atuam em uma divisdo de
trabalho com o intuito de alcangcar um propdsito comum, sendo assim um
instrumento social por meio do qual as pessoas combinam seus esforcos e
trabalham juntas para atingir uma finalidade. Desta forma, é possivel perceber a
grande importancia do papel das pessoas, dos grupos e das equipes no
comportamento das organiza¢des (CHIAVENATO, 2021, p. 28).

Dias (2012, p. 212) diz que a cultura organizacional pode ser interpretada como
uma subcultura da cultura mais geral e que, entdo, pode ser definida como um
sistema de valores e crencas compartilhados que interage com as pessoas, as
estruturas da organizacao, os processos de tomadas de decisdes e os sistemas de
controle da composicdo para produzir normas de comportamento.

Segundo Tatagiba (2022, p.4) a cultura é a parte mais importante de uma
corporacao pois é responsavel por todos os outros elementos que compdem a
organizacdo. Da cultura organizacional de uma instituicdo derivam as estratégias,
como contrata, que tipo de pessoas atrai, assim como, a maneira como os times
e equipes serao organizadas.

Além dos vinculos e encadeamentos que sdo firmados através da cultura
organizacional, também ocorre o desenvolvimento de normas e regulamentos
gue sdo impostos com o intuito de orientar e conduzir o comportamento dos
colaboradores. A partir desta conduta os membros da organizacao se adaptarao
a esséncia dela ajustando suas a¢des conforme as rotinas, estratégias e praticas
de trabalho caracteristicas da prépria entidade (ARAUJO; COSTA; FERREIRA, 2021,

p. 4).

Nas organiza¢gbes, o departamento de recursos humanos tem grande
colaboracdao na disseminacdao da cultura organizacional da instituicdo por
intermédio de desenvolvimento de programas de integracdo, treinamentos e
desenvolvimento, recompensas, através da elaboracdo de perfis compativeis
com os cargos oferecidos, pacote de beneficios, entre outras a¢des igualmente
direcionadas aos interesses de sobrevivéncia do grupo (FONSECA, 2021, p. 93).

Desse modo, Dias (2011, p.17) entende que sempre que falamos sobre cultura
devemos ter em mente a humanidade em toda sua riqueza e pluralidade de
formas de existéncia, e acrescenta que ao falarmos sobre cultura, ou culturas, é
possivel contemplar a diversidade.

2.2 Diversidade

A diversidade tem se tornado um tema de relevancia e debates recorrentes da
sociedade atual, entretanto essa pauta existe desde sempre gracas ao processo
de colonizacdo que promoveu a formacdo de uma populacdo mundial
culturalmente diversificada e plural. O termo é marcado por sua abrangéncia, ja
gue se entende como a diferenca individual entre cada pessoa, podendo se
referir a género, idade, raca, orientacdo sexual ou religido.
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Nkomo e Cox Jr (1998) compreendem que para se ter clareza na linguagem e no
significado de diversidade, ha necessidade de estruturar melhor o conceito, pois
o termo apresenta-se incompleto: diversidade em qué?

Dentre dezenas definicbes do tema, Fleury (2000, p. 20) destaca

Diversidade é definida como um mix de pessoas com identidades diferentes
interagindo em um mesmo sistema social. Nesses sistemas, coexistem grupos
de maioria e de minoria. Os grupos de maioria sdo os grupos cujos membros
historicamente obtiveram vantagens em termos de recursos econémicos e de
poder em relagdo aos outros.

Ao correlacionarmos a definicdo da autora com o cendrio brasileiro atual,
confirmamos a atemporalidade em suas palavras, pois ao longo da histdria nos
deparamos com grupos que foram marginalizados e excluidos do exercicio de sua
cidadania por serem quem sao.

2.3 Inclusdo e Gestao da Diversidade nas OrganizagGes

De acordo com Fleury (2000), os programas de diversidade organizacional
comegam a despontar na histdria por volta da década de 60 nos EUA com o
lancamento do Affirmative Action, que corresponde as politicas focais que
alocam recursos em beneficio de pessoas pertencentes a grupos discriminados e
vitimados pela exclusdo social destes na sociedade. No brasil, é um assunto
relativamente novo, tendo seu despontamento por volta dos anos 90 gragas a
empresas subsidiarias de multinacionais americanas, mas que ndo ocorre por
imposicao legal tal qual é no contexto norte-americano.

Para Gomes e Renner (2020, p. 33) a diversidade é considerada um fator
importante para o modelo de negdcios de diversas organiza¢des. Conviver entre
as diferencas, sejam elas de género, raga, etnia, orientacdo sexual, entre outras
é um elemento de grande impacto nos resultados corporativos e gera um negdcio
responsdvel e sustentavel. Nesta linha de pensamento, os autores seguem
dizendo que as organiza¢cdes tém um papel fundamental que consiste em
promover transformacbes relevantes que contribuem para a mudanca da
realidade, seja a partir de acdes focadas em seu publico interno ou pela atuacao
positiva nas suas relacées com a cadeia de valor, seja por meio de sua presenca
nas comunidades em que opera ou ao exercer influéncia positiva sobre outros
publicos.

Gestores de diversas dreas entendem que quanto mais heterogénea a
composicdo de uma equipe, nos quesitos raca, género, etnia, orientacdo sexual,
religido, entre outros, mais experiéncias diferentes irdo compb-la, trazendo
variados conceitos, ideias, visdes de mundo e contribuindo para a criatividade e
inovacdo tdo necessarias no cenario corporativo (ANTUNES; TOLDO, 2014, p. 2).

Gomes e Renner (2020, p. 28) entendem que a inclusdo de grupos diversos no
guadro das empresas visa a implementacdo de praticas que geram valor para o
negdécio promovendo uma visdo mais ampla e assertiva, sendo capaz também de
atender a questdes de responsabilidade social.

Ao voltarmos o olhar para a gestdao da diversidade nas organizacdes é possivel
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afirmar que, quando executada de forma eficaz, tem a capacidade de ampliar o
acesso da instituicdo a um repleto conjunto de habilidades, competéncias e
ideias. Essa abordagem mais estratégica ndo apenas enriquece o ambiente
organizacional, mas também potencializa a inovacdo e a capacidade de
adaptacdo da corporacdo (JUDGE; ROBBINS, 2014, p. 22).

3. METODO

O presente artigo tem o objetivo de analisar a presenca da diversidade dentro
das organizacbes e como uma cultura organizacional que, de fato, pratica a
inclusdo pode utilizar a acdo de forma estratégica para proporcionar ambientes
de convivio mais saudaveis e atrativos. Sendo assim, para a obteng¢ao do objetivo
especifico, utilizou-se pesquisa exploratdria-descritiva que segundo Caleffe e
Moreira (2006) aprimora as ideias ou descobre intuicdes e tem por objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada popula¢do ou
fendmeno. Quanto a abordagem, foi utilizada a qualitativa que para Caleffe e
Moreira (2006) explora as caracteristicas dos individuos e cenarios que nao
podem ser facilmente descritos numericamente, o dado é verbal e coletado por
observacgao, descricdo e gravagao.

3.1 Analise Bibliografica

Nesta etapa foi realizada a analise de investigacdo cientifica ao redor do tema:
cultura organizacional, diversidade e inclusdo nas organizacdes, através de
materiais académicos como livros, artigos cientificos, monografias e pesquisas
relacionadas.

3.2 Entrevistas Semiestruturadas

Para garantir a aplicacdo de uma abordagem centrada no publico pertencente,
fez-se adequado o uso de analise qualitativa através de entrevista com roteiro
semiestruturado e a técnica de andlise de dados de Bardin (2011) que se divide
em: pré-analise, exploracdo do material e o tratamento dos resultados, etapas
gue permitem a compreensao, a utilizacdo e a aplicacdo de um determinado
conteudo. De forma complementar, Fraser e Gondim (2004) destacam que a
entrevista de individual pode ser indicada quando pretende-se conhecer os
significados, e assim, a visao de tal pessoa a respeito de um fen6meno de forma
mais profunda.

As perguntas do roteiro das entrevistas foram elaboradas para fazer com que as
pessoas entrevistadas pudesssem discorrer sobre suas vivéncias e percepc¢des a
partir de suas experiéncias dentro da organizacdo em que trabalham ou em
organizagOes em que ja trabalharam. Participaram das entrevistas um total de 14
pessoas pertencentes a diversidade em niveis de: género, raga, etnia, orientacdo
sexual e deficiéncia.

0O método escolhido para as entrevistas foi o de bola de neve que tem base na
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rede de contatos dos autores e rede de relacionamento desses contatos, de
acordo com Vinuto (2014, p.3) é uma maneira de amostra ndo probabilistica
onde pessoas chave sdo localizadas para responder e indicar outras pessoas que
possam ajudar respondendo a pesquisa, e assim, aumentando o numero de
informacGes até atingir a saturacdo tedrica (GLASER; STRAUSS, 1967).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A tabela abaixo apresenta o detalhamento de cada pessoa que fez parte do
processo de coleta de dados, nela esta detalhada a idade e de que forma a pessoa
se identifica com relacdo ao tema:

Tabela 1 — Caracteristicas das pessoas entrevistadas

Entrevistados Idade Com relac3o a diversidade

Entrevistado S 26 anos Preto e bissexual.

Entrevistada E.S. 28 anos Mulher, preta e pansexual.

Entrevistado G.S. 27 anos Negro e gay.

Entrevistado V 25 anos Gay.

Entrevistada T 30 anos Mulher, negra e bissexual.

Entrevistado G.L. 26 anos Gay.

Entrevistada D 30anos  Mulher, preta e lésbica.

Entrevistada R 25 anos Mulher e bissexual.

Entrevistada F.M. 30 anos Mulher e bissexual.

Entrevistada M.E. 20anos  Mulher, bissexual e arromantica.

Entrevistado C 29 anos Negro e gay.

Pessoa entrevistada F.C. 29 anos Parda, ndo-binaria e bissexual.

Entrevistada P 19 anos Mulher, bissexual e pessoa com deficiéncia (PCD).
Entrevistada R.B. 43 anos  Mulher, negra e pessoa com deficiéncia (PCD).

Fonte: Autores (2024)

Ao finalizar as entrevistas foi realizada uma transcricao literal de todas as respostas
e em seguida, utilizando o método de Flores (1994), uma analise que consiste na
segmentacdo, codificacdo e categorizacdo dos trechos obtidos durante as
entrevistas.

Segmentacéo, codificagdo e categorizagcao das entrevistas.

Tabela 2 — Metacategoria “Cultura organizacional alinhada a inclusdo e diversidade” (parte 1)

Cédigo Definicdo da Categoria Unidades

PEPI Inclui percepc¢des de que R1 - A maioria das empresas nao
poucas empresas de fato estdo alinhadas e também n3o estdo preparadas
[...] para isso. Precisa de pessoas [...]

Fonte: Autores (2024)
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Tabela 2 — Metacategoria “Cultura organizacional alinhada a inclusdo e diversidade” (parte 2)

Cdédigo Definigdo da Categoria Unidades
PEPI [...] praticam ainclusdoe  [...] mais capacitadas, pessoas mais letradas e que
diversidade realmente sdo aliadas da causa, ndo por uma questdo
de ganho préprio e sim por afinidade e também por

respeito.

R2 - A maioria das empresas ainda usam a inclusdo na
organizagdao como uma estratégia de marketing e ndo
como uma cultura enraizada para de fato valorizar a
diversidade, entdo acredito que ainda ndo esteja
totalmente alinhado.

R3 - ... é ainda voltada totalmente pro lucro. E muito
mais facil faturar quando vocé pratica diversidade, até
porque além das diferengas que vocé pode aproveitar
de cada pessoa, acaba que vocé ganha um destaque
ali no mercado e em questdes sociais.

R4 - Acredito que ndo. Ainda ndo existe igualdade
racial e de género. Os melhores cargos ainda sao
ocupados por homens brancos hétero.

R5 - Por ser uma pauta muito discutida, as empresas
tentam um pouco mais levar em considera¢do, mas ao
mesmo tempo tem muitas falhas entre o planejar
uma empresa mais diversa e de fato acontecer a
inclusdo e diversidade naquele ambiente... se
importam com a inclusdo mas nunca acima do lucro e
isso atrapalha muito pra alcangar essas metas.

R6 - Ainda ha um longo caminho a percorrer. Isso
porque o mercado de trabalho, em muitos casos,
adota essas pautas com o intuito de cumprir metas,
sem focar, de fato, na promog¢do de mudangas
significativas no ambiente de trabalho.

R7 - Nenhuma empresa consegue estar 100%
alinhada em todos os aspectos de diversidade,
questdes de acessibilidade, equidade de género, nem
tudo sera atendido pela maioria das Empresas.

R8 - Acho muito comum ver nas empresas, seja em
reunides, entrevistas ou integragdes, entre outros...
empresas afirmarem que sdo inclusivas e em prol da
diversidade, sendo que isso tudo vai além da
contratagdo (que convenhamos é extremamente
baixa).

R9 - Observo, infelizmente, que a maioria das
organizagbes estd preocupada em cumprir cotas
empresariais, e ndo em de fato garantir a diversidade
e inclusdo de seus funciondrios como uma
preocupacao social.

R10 - ... ndo se for uma pessoa com deficiéncia.

R11 - Acredito sim que existe essa cultura de fato, mas
devido a uma lei que obriga a inclusdo de cotas nas
empresas para que as mesmas ndao paguem multas.

Fonte: Autores (2024)
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Tabela 3 — Metacategoria “Alinhamento da cultura organizacional com a inclusdo e diversidade”

(parte 1)
Codigo  Definigdo da Categoria Unidades
GEB Inclui percepgdes de R1 - As pessoas, elas trabalham melhor quando
beneficios gerados pela estao felizes, ndo sé felizes, quando elas também
pratica sentem que a sua existéncia é respeitada. O

alinhamento da cultura com a diversidade
automaticamente vai trazer beneficios sim para a
empresa, porque as pessoas vao trabalhar melhor,
vdo dar o maximo de si pra ganho proprio e
também pra ganho da empresa.

R2 - Quando as pessoas se sentem incluidas e
valorizadas automaticamente tem melhores
resultados de performance, engajamento...
Quando se sentem ouvidas, gera mais inovagdo e
criatividade através de suas ideias.

R3 - Ndo s6 em relagdo ao lucro mas

também ao capital humano. Nés, quando uma
empresa ela valoriza a diversidade que ela tem, ela
promove pessoas dentro da diversidade, ela
mostra que ndo existem diferengas, ndo existem
barreiras para as pessoas, que cada um, todo
mundo consegue chegar l4. Claro, ainda falta
alguns detalhes, mas, sim, traz muito beneficio.
R4 - Traz ndo somente beneficio pra empresa
como também

pra sociedade. E uma forma de diminuir o
preconceito, ampliar a visdo e trazer uma
diferente perspectiva para o ambiente de
trabalho.

R5 - Quanto mais pessoas diferentes e engajadas
em projetos diferentes e com vivéncias diversas
envolvidas num projeto, mais rico ele sera e
automaticamente essas pessoas vao querer incluir
ali mais pessoas, todas o mais a vontade possivel
e isso muda o ambiente de trabalho de uma forma
inimaginavel.

R6 - A promogdo da inovagdo por meio de
diferentes perspectivas pode resultar em solugdes
criativas melhorando o ambiente de trabalho e,
consequentemente, aumentando a satisfagdo e a
produtividade dos colaboradores. Além disso,
torna a empresa mais atrativa para novos talentos
no mercado de trabalho.

R7 - Tendo essa inclusao, a pessoa acaba

se sentindo até um pouco melhor por estar
naquele ambiente.

R8 - Quando uma empresa estd comprometida
com a diversidade e oferece recursos para tal é um
bom atrativo tanto em aspecto profissional (onde
grandes talentos competem para poder fazer
parte da empresa) quanto na visdao do publico,
dando visibilidade positiva pra organizagao.

Fonte: Autores (2024)
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Tabela 3 — Metacategoria “Alinhamento da cultura organizacional com a inclusdo e diversidade”

(parte 2)
Cédigo  Definigdo da Categoria Unidades
GEB Inclui percepgdes de R9 - Cada pessoa traz consigo sua propria carga que
beneficios gerados pela pode ser necessaria para diferentes visdes e uma
pratica abordagem mais pessoal para cada.Se uma empresa,

por exemplo, tem como padrdo, uma equipe de um
unico grupo/classe, como ela poderia melhorar sua
comunicagdo e servico para entender e atender
todos(as) os(as) grupos/classes restante?

R10 - A pluralidade de vivéncias dos funcionarios
enriquece a cultura organizacional, gerando resultados
muito interessantes.

R11 - ..pode gerar beneficios significativos para as
empresas. Além dos descontos em impostos, melhora
a imagem da empresa, traz inovagao e criatividade
devido a cultura de cada um.

Fonte: Autores (2024)

Tabela 4 — Metacategoria “Diversidade entre os colaboradores dentro da organizacdo” (parte 1)

Cédigo Definicdo da Categoria Unidades
EDO Inclui percepgbes sobre a R1 - Existe diversidade de raca, género e orientagdo
presenca de diversidade na sexual.

organizagao em que trabalha R2 - Existe bastante, de todos os tipos. Eu consigo
verificar diversidade sexual, diversidade é de
geragoes... e diversidade racial também.
R3 - Existe diversidade entre os colaboradores em
relacdo a etnia, raca, género, orientagdo sexual e
deficiéncia e é um ambiente seguro e acolhedor
para todos.
R4 - Grande parte sdo homens gays, porém tem
duas pessoas ndao binarias... também existem
bastante pessoas bissexuais.
R5 - Existe sim muita diversidade de raga,
sexualidade..
mas ao mesmo tempo ndo é um lugar seguro para
ser totalmente quem vocé é.
R6 - Sim existe, todos os tipos.

ADD Inclui percepg¢des sobre a R1 - Ndo acho que tenha, é, assim, da pra enxergar,
falta de diversidade na porém é em niveis mais baixos da empresa. Entdo
organizagdao em que trabalha se a gente for olhar para a alta lideranga, a questdo

de conselho de administracdo, que é alta cupula da
empresa, é extremamente nichado, entdo, a
empresa ela tem inclusive um museu com foto de
todo mundo do conselho e vocé parece que esta
vendo a mesma pessoa, € um homem branco, de
cabelo branco com um terno e é isso.

R2 - Existe, porém ndo é uma diversidade
totalmente inclusiva né. A gente vé diversidade de
etnia, [..]

Fonte: Autores (2024)
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Tabela 4 — Metacategoria “Diversidade entre os colaboradores dentro da organizagdo” (parte 2)

Cdédigo Definigdo da Categoria Unidades

ADD Inclui percepgdes sobrea  [..] porém a gente ndo vé muita diversidade de questdo
falta de diversidade na de género, como pessoas trans e nem muita diversidade
organizagdo em que em questdo de deficiéncias. R3 - Vejo pouca inclusao,
trabalha dentro da minha empresa, em relagdo a deficiéncia

ainda, eu acho que é um problema.

R4 - Nao racial... Acredito que é reflexo da sociedade
gue a gente vive. Ainda vemos que 0s negros sao o0s
mais prejudicados quando se trata de ocupar cargos,
principalmente maiores cargos... E obviamente ndo
podemos esquecer das pessoas trans, que acredito que
também, independente do género, da raga, da
orientagdo sexual, sdo os mais prejudicados da
sociedade de modo geral. Com certeza sdao o grupo de
pessoas que menos tem oportunidade no ambiente de
trabalho.

R5 - Em relagdo a raga, antigamente existiam muitas
pessoas

pretas, mas hoje em dia ndo vejo tantas.

R6 - Para pessoas trans ndo estamos avang¢ados. Em
deficiéncia e raga acho que também precisa melhorar.
Na minha equipe, por exemplo, ndo tinha nenhuma
pessoa preta.

R6 - Nao muito...

R7 - Ndo. Pois muitas empresas ndo tém preparacdo
para lidar com pessoas com deficiéncia.

Fonte: Autores (2024)

Tabela 5 — Metacategoria “Influéncia dos lideres e gestores na cultura para a inclusdo e
diversidade” (parte 1)

Cédigo Definicdo da Categoria Unidades

ILGE Inclui percepg¢des sobre o R1 - ... é quem multiplica todas as
impacto do comportamento informagdes da empresa entdo a lideranga ela esta
dos lideres e gestores ali para fazer com que a parte de cima da empresa

consiga se comunicar com a parte do meio, as
laterais, de baixo, com tudo, sdo os multiplicadores
de todo tipo de informacdo, de cultura, entdo, se a
lideranga ndo esta alinhada, é, automaticamente, é,
0S seus pares ou mesmo seus subordinados ndo
conseguem também se alinhar com a cultura da
empresa.

R2 - S3o extremamente importantes, pois sao
responsaveis por influenciar e até mesmo
exemplificar e moldar como a diversidade sera
tratada naquele ambiente. Através dos lideres é
possivel ter um ambiente mais seguro, praticas
concretas e fazer com que a diversidade ndo seja s6
palavras e sim atitudes dentro da organizagao.

R3 - Um bom gestor eu acho que ele pode incluir
pessoas diversas do seu time pra o6tima
contribuicdo assim [...]

Fonte: Autores (2024)
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Tabela 5 — Metacategoria “Influéncia dos lideres e gestores na cultura para a inclusdo e
diversidade” (parte 2)

Cdédigo Definigdo da Categoria Unidades

ILGE Inclui percepgbes sobre o [...] para a empresa e essa contribui¢do acho que parte
impacto do bastante do gestor tomar a frente né de incluir esse
comportamento dos tipo de publico. R4 - Essa decisdo ndo cabe somente ao
lideres e gestores lider ele influencia diretamente porque ele mostra que

através da diversidade a equipe pode chegar no
resultado esperado e pode aproveitar cada
conhecimento ali de diferengas para chegar no
resultado comum.

R5 - Entdo é muito importante que o gestor realmente
saiba incluir essas pessoas sem criar um ambiente em
que essas pessoas se sintam usadas a favor de uma
agenda do mercado e ndo a favor das pessoas.

R6 - ... quando eles mostram que estdo comprometidos
com a diversidade e adotam praticas inclusivas, criam
um ambiente onde todo mundo se sente respeitado e
valorizado. Essa lideranga faz toda a diferenca e deixa a
cultura organizacional mais acolhedora.

R7 - ... sdo os principais disseminadores da cultura
organizacional. Se eles sdo abertos a falar sobre
diversidade e ouvir o colaborador é possivel passar
para a dire¢do a visdo que 0s cargos menores na
hierarquia pensam da empresa.

R8 - Acredito que os lideres podem ter uma por¢do da
voz necessaria para mudar isso sim, mas eu diria que
nao so ele...

R9 - ... muitos funcionarios se inspiram na atitude e
valores de seus gestores.

R10 - ...sim, pois eles precisam dar exemplos de
respeito, empatia, valorizando toda forma de inclusdo.

Fonte: Autores (2024)

Tabela 6 — Metacategoria “Praticas adotadas pelas organizagGes para valorizar a diversidade”

(parte 1)

Cédigo Definicdo da Categoria Unidades
PDO Praticas realizadas na R1 - SO consigo assim pensar agora em 2 coisas,
empresa em que trabalha ou uma delas é... eles fazem postagem recorrente num
trabalhou informativo via e-mail, fazem algumas postagens

em rede social assim, mas por exemplo, processo
seletivo, é, reunido, grupo de afinidades, sdo coisas
gue eu ndo vejo muito.

R2 - Existem politica de recrutamento inclusivo,
comité de diversidade e inclusdo e uma promogao
de ambiente seguro e com escuta ativa.

R3 -.."diversifica AeC”, eu trabalho para AeC, e esse
programa ele traz destaques, cendrios de destaque
para pessoas que vém de culturas diferentes que ja
apresentam doutrina diferente que demonstram

[...]

Fonte: Autores (2024)
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Tabela 6 — Metacategoria “Praticas adotadas pelas organizacdes para valorizar a diversidade”

(parte 2)
Cdédigo Definigdo da Categoria Unidades
PDO Praticas realizadas na [...] e representa essa diversidade, a gente tem
empresa em que trabalha programa de mentoria feminina, é uma coisa que a
ou trabalhou empresa estd engajada, a gente tem indicagdes, a gente

tem programas também para inclusdo de deficientes...
R4 - Ja trabalhei em empresas que garantiam a
contratacdo de pessoas trans pelo periodo da
experiéncia para que essas mulheres tivessem ao menos
a chance de tentar uma profissdo formal.
R5 - ... realiza treinamentos para programas
focados em diversidade e inclusdo, abortando temas de
comunicagao, preconceitos inconscientes e empatia no
ambiente de trabalho.
R6 - Comités de inclusdo como: Comité de diversidade e
grupo para orientagdo sexual.
R7 - Na empresa que trabalho existe oferta de cursos
para PCD, e campanhas educativas sobre sexualidade,
etc...

coM Poucas praticas na R1 - S3o poucas na minha empresa, porém, a gente tem

empresa em que trabalha a pratica de fazer um processo seletivo mais diverso...

R2 - A Unica coisa que eles fazem por I3 é respeitar o
nome social das pessoas que, pra mim, é o minimo... de
resto, acredito que mais nada.

NPD Falta de praticas na R1 - Desconheco a existéncia dessas praticas na minha

empresa em que trabalha empresa.

R2 - Na empresa em que eu trabalho hoje, ndo vejo
propriamente uma pratica.
R3 - Nenhuma, apenas sao feitos eventos, exposicoes
sobre diversidade e todos os eventos sdo voltados ao
publico externo. Dificilmente para os préprios
funciondrios.
R4 - Sinceramente nunca trabalhei em alguma que
adotasse alguma pratica assim. O maximo que vi sobre
isso foi empresas que ndo havia discriminagdo, mas
também ndo buscava encorajar ou conscientizar as
pessoas a serem mais respeitosas ou melhorar o
ambiente de trabalho.
R5 - Desconhe¢o algum programa geral para que
pessoas de todo tipo acessem/ocupem
democraticamente espacgos internos da organizagao.
R6 — Ndo haviam praticas.

Fonte: Autores (2024)

Tabela 7 — Metacategoria “Discriminagdo e preconceito no ambiente de trabalho” (parte 1)

Cédigo Definigdo da Categoria Unidades
PIO Inclui percepgbes sobre como Rl - Eles tém um 0800, disque denuncia, esse tipo
a empresa lida de coisa para caso tenha, é, questes que precisam
ser trabalhadas, mas é algo muito interno, vocé nao
vé [...]

Fonte: Autores (2024)
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Tabela 7 — Metacategoria “Discriminagdo e preconceito no ambiente de trabalho” (parte 2)

Unidades

[...] o lider falando sobre isso, a maioria das reunides nao
sdo sobre isso, entdo é algo que acontece muito por
debaixo dos panos.

R2 - ... deveria ser um sistema bem empregado, porém é
um pouco falho pois acontece situagGes de, posso dizer, de
preconceito, racismo, porém tem muitos gestores que ndo
sabem lidar com a situagao.

R3 - ... nas empresas em que ja trabalhei ndo

haviam muitas formas de lidar com o preconceito. Muitas
vezes as “piadinhas” vinham dos proprios gestores e
lideres. Isso tudo quando ndo era o preconceito
escancarado e com adjetivos extremamente pejorativos. E
as empresas sempre pecam em ndo oferecer nenhum
suporte sobre isso, apenas acobertando qualquer atitude
assim.

R4 - ...na empresa em que trabalho existe uma politica de
compliance, para manter a cultura da empresa sempre
alinhada.

R1 - ... a forma como a empresa lida com essas questdes
mostra diretamente quem ela é, se realmente valoriza a
inclusdo e o respeito ou se ndo passam apenas de palavras
ou jogadas de marketing.

R2 - ... as empresas elas precisam ter um caminho muito
efetivo no combate a intolerdncia de qualquer tipo de
pratica de preconceitos. ... € essencial para que mantenha
se a cultura e diversidade, mais ainda, em cima da
diversidade e respeito entre os colaboradores.

R3 — A forma com a qual a empresa lida com tais situagdes
gera um ambiente mais confortavel para as minorias
presentes na empresa.

R4 - Se vocé sempre vé coisas negativas sendo combatidas,
vocé condiciona o seu cérebro a também se policiar para
eventuais situagdes que precisem ser combatidas e isso no
ambiente de trabalho, onde geralmente ndao temos muita
voz como classe trabalhadora, muito menos como parte da
nossa diversidade, é importantissimo!

R5 - A maneira como uma empresa trata a discriminagao
diz muito sobre sua cultura. Ter politicas claras e eficazes
para lidar com esses problemas mostra que a empresa
realmente se importa com a inclusao e ajuda a criar um
ambiente mais positivo para todo mundo.

R6 - Muitas vezes quando a empresa nao lida com os
problemas de discriminagdo ou negligenciam as denuncias
essa visdo acaba virando uma marca na cultura, e mesmo
gue tentem recuperar depois, [...]

Cédigo Definicdao da Categoria

PIO Inclui percepgdes
sobre como a
empresa lida

INCO Inclui percepgGes
sobre o impacto na
cultura organizacional

PIO Inclui percepgbes

sobre como a
empresa lida

[...] & bem mais dificil fazer com que os antigos
colaboradores, os clientes e os novos publicos mudem sua
visdo sobre a empresa.

Fonte: Autores (2024)
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Tabela 8 — Metacategoria "Cultura organizacional fortemente estabelecida com a inclusdo e
diversidade" (parte 1)
Codigo Definigdo da Categoria Unidades

REA Inclui percepgbes R1-... quem né faz parte de né de grupos
sobre gerar um marginalizados, seja em etnia, sexualidade, género, €, ja esta
ambiente mais se preocupando em conseguir voltar para casa vivo com a
seguro e atrativo sociedade em si... Quem vai para a empresa quer se sentir
para as pessoas seguro da forma como se sente em casa, as vezes as pessoas

nao estd seguro nem em casa, entdo esta indo trabalhar
justamente para fugir dessa realidade. ... se a empresa estd
realmente bem alinhada, a cultura ela ta bem trabalhada nesse
quesito, as pessoas vdo se sentir melhores, vdo se sentir
seguras pra trabalhar, pra dar o seu melhor.

R2 - Trabalhar em uma empresa que tem uma cultura
estabelecida faz com que as pessoas se sintam pertencentes
daquele espago, com que as pessoas falem bem da empresa e
consequentemente se torne mais atrativa para outras pessoas.
R3 - ... as pessoas tém a questdo da seguranca de poder ser
quem elas sdo né, é, e tem a questdo da seguranga de poder
trabalhar de forma mais ampla sem ter o julgamento.

R4 - Com a diversidade as pessoas que tém uma competéncia
essencial para aquele trabalho, que antes estavam escondidas
em algum lugar com medo de se candidatar para alguma vaga,
elas conseguem olhar pelo destaque da empresa nesse cenario
de diversidade, que ali é um lugar seguro para trabalho. Elas
vao se interessar, elas vao tentar, elas vdo sair da onde elas
estaR6 - Uma vez que eu ndo me sinto uma pega usada apenas
para lucro, eu desenvolvo a confianga precisa pra arriscar mais
na minha carreira sem perder parte de quem eu sou!

R7 - Quando a diversidade é valorizada numa empresa, os
colaboradores se sentem mais incluidos, respeitados,
reconhecidos e a vontade para compartilhar suas opinides e
serem eles mesmos. Isso cria um ambiente de trabalho mais
seguro e com um sentimento de pertencimento.

R8 - Uma cultura organizacional que inclui e respeita a
diversidade entre as pessoas acaba atraindo mais pessoas para
aquele ambiente.

REA Inclui percepgdes R9 - Eu como pessoa LGBT me sentiria muito mais segura numa
sobre gerar um empresa na qual eu sei que acredita na importancia da
ambiente mais diversidade e que apoie fortemente de tal forma a se
seguro e atrativo manifestar em caso de qualquer atitude preconceituosa de
para as pessoas algum colaborador.

R10 - Ndo basta uma cultura forte sozinha. Isso deve ser
passado para todos os cargos e garantir que seja cortado
qualquer comportamento que ndo seja tolerado
independentemente do cargo da pessoa.

R11 - ...torna o ambiente melhor e mais leve, me deixava livre
pra ser quem era sem receio de nenhum julgamento, e arrisco
a dizer que me ajudava a garantir bons resultados na empresa,
pois explorava muito melhor a minha criatividade.

R12 -...0 ambiente influencia muito e se tiver uma politica bem
clara e objetiva, o respeito e a inclusdo irdo atrair mais pessoas.

Fonte: Autores (2024)
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Figura 1 — Rela¢Oes da metalinguagem e os codigos

COMO A CULTURA ORGANIZACIONAL INFLUENCIA NA
INCLUSAO E DIVERSIDADE?

SISTEMA DE CATEGORIAS
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diversidade da organizagdo
diversidade diversidade diversidade incluséo e diversidade
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Fonte: Autores (2024)

A partir da analise das entrevistas realizadas com os individuos que sao
atravessados com o recorte da diversidade, pode-se evidenciar que exista de fato,
inclusdo e diversidade em ambientes corporativos. E possivel identificar,
principalmente, politicas de recrutamento inclusivo, comités e campanhas de
diversidade como praticas adotadas pelas empresas analisadas. Entretanto, em
outro momento é evidenciado que tal fato ndo se da a fim de promover fatores
como inovacgao, retencao de talentos ou um clima organizacional harmonico.
Dentre as respostas, ha uma predominancia de casos em que essas empresas
acabam colocando em pratica a inclusdo e diversidade para a valorizacdo da sua
imagem no mercado, ou apenas para o cumprimento de legislacdes trabalhistas,
como exemplo: a lei de cotas para pessoas com deficiéncia, demonstrando um
descuido com a pauta e com seus colaboradores.

Além disso, é relevante destacar, sobretudo, a consideracdo hegemonica dos
entrevistados a respeito do desempenho da lideranca como um fator
fundamental para que o processo funcione e gere beneficios tanto para o
empregado, quanto para o empregador. Assim como citado anteriormente em
pesquisas realizadas, é uma funcao que deve ser executada visando a eficdcia da
aplicagdo e o enriquecimento do ambiente organizacional, tal como sua
potencializacdo de inovacao e adaptabilidade.

Em relacdo a como essas empresas lidam com discriminacdo e preconceito no
mercado de trabalho, apenas 2 entrevistados afirmam a presenca de um
programa de denuncias ou compliances, enquanto os demais relatam a auséncia
e até a banalizacdo da pauta no cotidiano. E quando analisamos as respostas
sobre a atratividade de um ambiente que tenha uma cultura inclusiva bem
estruturada, é unanime a concordancia que é justificada com um ambiente
acolhedor, que se mostra disposto a acatar diferencas e promover a integracao
de talentos pensando no bem-estar do colaborador.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da andlise dos dados coletados e estudos feitos acerca do tema, é
possivel constatar que uma cultura organizacional inclusiva é um fator chave para
a gestdo de pessoas quando a aplicacdo é estruturada e eficiente, visando nao
somente a promocado da diversidade, mas também um ambiente organizacional
mais harmodnico e inovador. Sendo assim, ao valorizar diferentes perspectivas e
experiéncias, as organizagdes atendem a uma demanda social crescente e
impactam o bem-estar de seus colaboradores.

Apesar disso, o cendrio apresentado na andlise dos dados, demonstra que, ainda
gue a pauta tenha relevancia na agenda das organizacbes, a aplicacdo de uma
cultura inclusiva no dia a dia de uma organizagao precisa de ajustes voltados as
suas crengas, valores e normas e o alinhamento entre a teoria e a pratica, a
gestdo, lideranca e o colaborador. Ademais, é fundamental que esse
procedimento de melhoria seja continuo e que todas as partes envolvidas
entejam engajadas na construgdo de um ambiente que potencializa a sua
sustentabilidade, consciéncia social e bom gerenciamento a longo prazo.

Esta pesquisa fornece base de estudos para planejamentos estratégicos na
gestdo de diversidade e inclusdao dentro das organiza¢des, podendo ser ampliada
futuramente com a utilizacdo de outros métodos e tecnologias para analisar os
novos cendrios, visando a seguranca, satisfacdo e desenvolvimento da populagdo
pertencente.
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