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A gestdo de processos necessita buscar exceléncia, portanto, é preciso que haja qua-
lidade dos processos, produtividade e o menor custo possivel. Com isso, foi criada a
metodologia Lean Six Sigma, visando eliminar desperdicios e padronizar os processos
com qualidade. Além disso, a automacao se faz essencial, nos dias modernos, de alta
competitividade, por isso, as empresas buscam por modernizar seus processos, ali-
mentando sua eficiéncia. Para isso, Lean Six Sigma é fundamental para a criagdo de
um processo de qualidade e melhorias. Logo, com as teorias e praticas aplicadas,
nota-se sua efetividade e ganchos ao mapear os processos, aplicar as ferramentas
corretas, tratando as falhas e propondo melhorias para o sucesso de uma empresa.
chave: Lean Six sigma; Automac3o; Melhoria continua; Pessoas.

Abstract:

Process management must continuously pursue excellence by ensuring high-quality
standards, maximizing productivity, and minimizing operational costs. In response to
these demands, the Lean Six Sigma methodology was developed to eliminate waste,
reduce variability, and standardize processes with a focus on quality and efficiency. In
today’s competitive and fast-paced business environment, automation has become a
vital part for organizations looking to modernize their operations and enhance per-
formance. Lean Six Sigma plays a crucial role in building robust processes and driving
continuous improvement. Through the application of its principles and tools, compa-
nies can effectively map workflows, find inefficiencies, apply corrective measures, and
implement strategic enhancements. This structured approach not only improves op-
erational outcomes but also contributes to long-term success and sustainability. The
integration of Lean Six Sigma with modern technologies enables organizations to re-
main agile, competitive, and responsive to market demands.

Keywords: Lean Six Sigma; Automation; Continuous improvement; People.

Resumen:

La gestion de procesos debe orientarse constantemente hacia la excelencia, garanti-
zando altos estdndares de calidad, mayor productividad y reduccidon de costos opera-
tivos. Para atender a estas exigencias, se desarrollo la metodologia Lean Six Sigma,
cuyo objetivo es eliminar desperdicios, reducir la variabilidad y estandarizar procesos
con enfoque en la eficiencia y la calidad. En el entorno empresarial actual, caracteri-
zado por una alta competitividad y dinamismo, la automatizacion se ha convertido
en un elemento esencial para las organizaciones que buscan modernizar sus opera-
ciones y mejorar su rendimiento. Lean Six Sigma desempefia un papel fundamental
en la construccion de procesos sélidos y en la promocion de mejoras continuas. Me-
diante la aplicacion de sus principios y herramientas, las empresas pueden mapear
sus flujos de trabajo, identificar ineficiencias, aplicar medidas correctivas y proponer
mejoras estratégicas. Este enfoque estructurado no solo optimiza los resultados ope-
rativos, sino que también contribuye al éxito y sostenibilidad a largo plazo.

Palabras clave: Lean Six Sigma; Automatizacion; Mejora Continua; Personas.
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1. INTRODUCAO

A busca por melhorias dentro das empresas ocorre ha tempos e com isso, foram
desenvolvidas diversas metodologias a fim de gerar melhores resultados e alcan-
car metas. Sendo assim, no século XX, a empresa Motorola, focando na reducdo
de custos, padronizacdo de processos e satisfacdao dos clientes, desenvolveu a
metodologia chamada “Lean Six Sigma”, associando os principios do Lean de eli-
minar desperdicios com o Six Sigma que busca pela reduc¢do de variagdes e de-
feitos.

Tais principios contribuem significantemente para a melhoria continua dos pro-
cessos e de sua qualidade como um todo. Assim como dizia Juran (2002), o pla-
nejamento da qualidade de um produto é determinante para o sucesso, ou seja,
é necessario que o valor agregado seja reconhecido e satisfaca os clientes.

Para que isto ocorra, Falconi (2004) trata sobre analisar os processos que nao
agregam valor ao produto e elimina-los, criando um fluxo enxuto e continuo, re-
duzindo custos e aumentando a produtividade.

Atualmente, grandes empresas detém de grande parte da producdo, devido as
tecnologias de automatizacao que utilizam que alavancam a produg¢dao com qua-
lidade devido a padronizacdao dos processos. Porém, nesse cenario, é preciso que
haja pessoas no gerenciamento e execuc¢do dos processos, portanto, é necessario
qgue os funcionarios tenham o conhecimento de forma objetiva do que é reali-
zado em cada atividade e como as tarefas sdo realizadas. Adicionalmente, ha ne-
cessidade de treinamento em melhoria continua dos processos, pois, com a
unido da teoria com a pratica, é possivel criar uma cultura de melhoria continua
em que as pessoas que executam cada atividade possam contribuir significante-
mente para o desenvolvimento de melhores praticas, mais seguras, com maior
gualidade, menos custos e menor tempo, beneficiando sua produtividade e evo-
lucdo propria.

Sendo assim, o resultado esperado pela unido da teoria da metodologia de Lean
Six Sigma, com pessoas treinadas nas ferramentas e com conhecimento em uma
empresa cuja cultura tenha como objetivo promover a melhoria dos processos,
do ambiente de trabalho, teremos processos automatizados, menos desgaste fi-
sico e mental dos colaboradores, maiores lucros e satisfacdo dos clientes.

O tema “Metodologia Lean Six Sigma na automacdo de processos” foi escolhido
para este trabalho com o objetivo de compreender a contribuicdo que essa fer-
ramenta tem para a melhoria dos processos, estudando a evolucado de sua apli-
cacdo em atividades que sao realizadas manualmente e podem ser automatiza-
das. A escolha foi baseada na visdo de que ainda que automatizadas, muitas ati-
vidades possuem falhas devido ser realizadas normalmente por profissionais de
tecnologia e com suporte de um grupo restrito de pessoas, como gestores, que
ndo sao as pessoas que realizam as atividades no dia a dia e que podem deixar
lacunas no processo, portanto, utilizar o Lean Six Sigma terd por objetivo garantir
mais confianga e acurdcia aos processos, reduzindo as falhas.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Desde o século XX, com grandes avancos tecnoldgicos, diversos principios foram
fatores determinantes para a melhor producdo industrial, como a administracao
cientifica, focada em sistematicas que para aumentar a produtividade e oferecer
produtos que satisfacam as necessidades dos clientes.

Para Juran (2002, p. 05) “Um produto é o resultado de qualquer processo. Os
economistas definem “produtos” como sendo bens e servigos”. Logo, este é um
dos focos que devem ser tratados com rigor quanto ao seu planejamento e exe-
cugao, pois, quaisquer tipos de problemas que haja no produto, poderd acarretar
a insatisfacdo do cliente e consequentemente impacto negativo e prejudiciais aos
processos e imagem do produto no mercado.

Juran (2002, p.13) afirma que o “Planejamento da qualidade é a atividade de (a)
estabelecer as metas de qualidade e (b) desenvolver os produtos e processos ne-
cessarios a realizacdo dessas metas”. Sendo assim, a elaboragdo de um plano es-
tratégico e tatico de execucdo dos processos rotineiros de forma eficiente é cru-
cial para obter um resultado satisfatério, pois, a meta deve ter como foco as ne-
cessidades dos clientes, que sdo “[...] agueles que serdo impactados ou afetados
pelos produtos e processos necessarios para se atingir as metas de qualidade. Os
clientes incluem tanto aqueles que serdo impactados se as metas forem atingi-
das, como aqueles impactados caso elas ndo sejam atingidas. (JURAN, 2002,
p.45).

Além disso, a empresa necessita agregar valor aos processos para que os clientes
se interessem em adquirir seus produtos, visto que Falconi (2004, p. 30) trata a
empresa como uma organizagdo de seres humanos que possuem como Mmissao
facilitar a luta pela sobrevivéncia de outros seres humanos por meio do resultado
de seus bens. Para que isto ocorra, deve-se eliminar os processos que nao agre-
gam valor ao produto e corrigir anomalias, tais como quebras de equipamentos,
manutencdo, defeitos, e retrabalho, pois, geram custos extras e para que isso
ocorra, é necessario que haja a padronizacdo dos processos por meio de métodos
eficazes.

Falconi (2004, p. 28) cita que “As fungdes gerenciais demandam conhecimento.
Quanto maior o conhecimento de um individuo, maiores sdo as possibilidades de
atingir metas nunca imaginadas. No futuro, a informatizacdo e a automacao fardo
com que o trabalho humano fique concentrado nas func¢des gerenciais, nas quais
o conhecimento é vital”.

Portanto, criar padrdes, analisar e aperfeicoar aqueles ja existentes é considera-
vel para a evolucdo e melhoria das atividades buscando niveis mais altos de ex-
celéncia.

Falconi (2009, p. 20-5) trata dos métodos como o caminho a ser percorrido para
alcancar o resultado esperado, ou seja, a gestdo a ser realizada, por isso, deve
haver o dominio dos métodos por todas as pessoas que compde a empresa, em
todos os niveis hierdrquicos, que juntos, devem encontrar solugdes de problemas
gue impedem a exceléncia dos processos. A participacdao das pessoas é de fato,
fundamental, para que haja o engajamento de todos pela obtencdo da meta e a
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busca por resultados cada vez melhores do trabalho em equipe.

Uma das ferramentas gerenciais que permite a melhoria continua de processos,
a uniformizacdo e participacao de todas as pessoas muito utilizado por grandes
empresas como Toyota, Nike e Nestlé é o PDCA, composta por 4 etapas (Plan, Do,
Check and Act), a qual pode ser aplicada em diversas dreas.

Falconi (2009, p. 26-7) trata sobre o conceito de um sistema, no qual as mais
diversas dreas em conjunto sdo consideradas um sistema, ou seja, as relacdes
organizacionais e suas funcdes sdo gerenciadas por objetivos que visam uma
meta final para a organizacdo. Logo, caso ocorra algum problema, indica-se que
ha uma disfuncdo do sistema por alguma causa em que a func¢do do sistema nao
esta sendo cumprida corretamente. E, para que isso ndo ocorra, é preciso que a
empresa foque em solucionar os problemas considerando os niveis estratégicos,
taticos e operacionais.

2.1. LEAN

Em tempos atuais de rapido acesso a informacao, diversidade de produtos, ser-
vicos e experiencias, é nitida a alta competitividade entre as empresas privadas
para se tornarem referéncia e lideres de mercado, é preciso mais do que com-
preender os processos internos, mas também os tornar os melhores possiveis em
relacdo a concorréncia para obter vantagem competitiva no mercado.

Ha correlagdo entre pessoas e processos, sendo assim, a gestdo desses devem
estar alinhadas para que o fluxo das atividades ocorra conforme o esperado.

Conforme pesquisa realizada pela FM2S (2020), existem alguns principios gerais
para implementar os gerenciamentos dos processos, entre eles, a metodologia
Lean, utilizada por grandes empresas, tais como: Kimberly-Clark Corporation,
Nike e Intel que obtiveram sucesso em seus negocios.

Werkema 1995(p.48 apud BRIALES, 2022, p. 46) “define lean como uma filosofia
gue busca a eliminacdo de desperdicios, ou seja, de tudo aquilo que ndo agrega
valor ao cliente, reduzindo o lead time [...]".

Segundo Shingo (1996 apud FROTA; LOPES, 2015, p. 04), o lean também é cha-
mado de Sistema Toyota de Producdo (STP), pois foi desenvolvido na Toyota, na
década de 50, baseada na reducdo das 07 perdas, que sdo: superproducao,
tempo de espera, transporte de materiais desnecessarios, processamentos ex-
cessivos, niveis de estoque, movimentacdes desnecessarias e retrabalho.

Sendo assim, nota-se que é importante que o fluxo de processos seja realizado
de forma continua, o mais enxuto possivel, visando a necessidade do cliente (sis-
tema puxado). Para isso, os lideres devem promover a cultura de aprendizagem
para as pessoas, investindo em treinamentos e envolvendo-as nos processos,
pois assim, encontrardo a melhor solucdo juntos e o processo estard cada vez
mais aprimorado.

2.2. Six SIGmMA

Essa alta competitividade entre as empresas é um dos motivos para o desenvol-
vimento de estratégias que visem qualidade e padronizacdo das etapas de fabri-
cacao de seus produtos, ou seja, quando o processo ocorre o mais proximo da
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perfeicdo, maior vantagem competitiva.

Aguiar (2006), apresenta os resultados positivos obtidos pelas empresas Moto-
rola e posteriormente General Eletric (GE) que obtiveram com o Programa Seis
Sigma.

Esta e uma metodologia baseada em mensuracdes e estatistica para a tomada de
decisdes, promovendo a modificacdo cultural e o posicionamento relacionados a
identificacdo e tratamento de problemas, a fim de alcancar um padrdo de quali-
dade elevado (aproximadamente 3 ndo conformidades por milhdo de unidades
produzidas) além de um grande retorno financeiro.

Carlos et al. (2023) evidenciam que “A escolha por esse método é oportuna, por-
gue busca um equilibrio entre o melhor atendimento ao cliente e a reduc¢do de
custos, além da estruturacao de um fluxo robusto para a gestdo de processos,
reduzindo a variabilidade”.

Sua aplicacdo em projetos e melhorias de processos e feita por uma estratégia
denominada DMAIC consiste em:

e Definir — quais os objetivos de melhoria;

e Mensurar —mapear e compreender como ocorre cada processo;
e Analisar — encontrar onde est3ao os erros que causam variagcoes;
e Melhorar (Improvement) — realizar as melhorias desejadas;

e Controlar — Manter a sustentabilidade dos resultados obtidos.

Como mostra a Tabela 1, o nivel 6 sigmas sugerem maior probabilidade de alcan-
¢ar o sucesso, devido seu rendimento ser de praticamente 100%.

Tabela 1 Classificacdo dos niveis Sigma

Nivel Partes por Milhdo  Rendimento
Sigma (PPM) erros (%)

1 691.460 30,85

2 308.540 69,14

3 66.807 93,32

4 6.210 99,38

5 233 99,38

6 3,4 99,99966

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

2.3. LEAN SIX SIGMA

Quando o Lean e o Six Sigma sdo trabalhados simultaneamente, ha um potencial
significativo de melhoria de processo. Para Santos (2016) “[...]de forma harmo-
nica, os dois sistemas se tornam mais eficazes, ja que os pontos fortes de um
preenchem as possiveis lacunas ou deficiéncias do outro”.

Portanto, essa associacao agrega valor ao cliente e 0 mantem satisfeito, além de
aprimorar os processos internos e alavancar a cultura da empresa, pois, fazer a
gestdo Lean Six sigma fara parte da rotina.

2.4. As FERRAMENTAS DA QUALIDADE

De acordo com Landiva (2021, p. 25), a metodologia desenvolvida por Joseph M.
Juran, conhecida por Trilogia de Juran, fundamenta-se no planejamento da
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gualidade (o que, como e para quem produzir), no controle da qualidade (padrdao
dos procedimentos com maxima produtividade) e na melhoria da qualidade (ma-
nutencdo e melhoria qualitativa dos processos, sejam eles implementados ou em
fluxo).

Magalhdes (2016), afirma que essas ferramentas auxiliam a tomada de decisGes
por parte dos gestores e auxilia na reducao de custos, sendo elas nomeadas em
7 tipos:

1. Histograma — grafico de barras que permite a visualizacdo rapida da vari-
acdo de um processo a partir da distribuicdo de dados numéricos, verifi-
cando a relagdo entre duas ou mais varidveis e o grau de desvio padrao
existente na analise;

2. Folhade verificagdo — Documento com dados a serem coletados de forma
mais facil, garantindo que aqueles relevantes sejam coletados, podem ser
usados por diversas pessoas, reduzindo a margem de erro e uniformi-
zando os registros por diversas pessoas, os tipos mais utilizados sao a fo-
Iha de verificagao de variagao de processo e de falha;

3. Diagrama de Pareto - e um grafico que exibe os principais fatores que
compde uma andlise, normalmente em ordem decrescente de dados,
sendo eles Unicos ou de periodos, a fim de estabelecer prioridades de
agao corretiva;

4. Diagrama de Ishikawa (Espinha de peixe) — A partir de uma simbologia
universal, representa a relacdo entre um efeito e as possibilidades de sua
ocorréncia de forma visual e as principais causas tornam-se base para a
ferramenta 5W2H, que tem o papel de resolugao de problemas;

5. Fluxograma — grafico representativo de uma sequéncia de acdes (fluxo)
de um trabalho, produto ou servico para analise de padronizacdo da ope-
racao;

6. Diagrama de dispersao — Andlise grafica da relagdo entre duas varidveis,
sendo em sua maior parte uma varidvel independente (causa) e outra de-
pendente (efeito). Esta correlacdo pode ser positiva (crescem ou decres-
cem no mesmo sentido) ou negativas (crescem ou decrescem em senti-
dos opostos) ou nula (quando ndo ha correlacdo entre as variaveis);

7. Cartas de Controle — Observacao de tendencias de pontos em um peri-
odo, podendo ser dados variaveis ou discretos.

Nota-se, portanto, que, a gestdo da qualidade esta alinhada com os requisitos
para a implementacdo e sustentabilidade das melhorias de processos Lean Six
Sigma.

2.5. AUTOMAGAO DE PROCESSOS E ENRIQUECIMENTO DO TRABALHO

Conforme o artigo de Lopes (2023), em que a disputa comercial por meio da re-
lagcdo entre a automatizagdo impulsionada por ferramentas estruturadas e tec-
nologias e a metodologia Lean Six Sigma (LSS) a fim de melhorar os processos e
a produtividade. Para que isto ocorra, é necessario o desenvolvimento de ferra-

mentas e adaptacdo do sistema, como a infraestrutura, seguranca da informacao,
regulamentacdo, reorganizacao do trabalho e utilizacdo eficiente dos recursos.

Nota-se que ha uma tendéncia para que as empresas estejam cada vez mais
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independentes da mao-de-obra humana em processos operacionais, transfor-
mando-as em empresas inteligentes.

Para as empresas, é muito importante que implementem as tecnologias em suas
corporagdes para que continuem dentro do mercado competitivo.

Assim, Lopes (2023), propde que “A integracdo do Lean Seis Sigma com a Indus-
tria 4.0 representa uma abordagem holistica para otimizar processos, melhorar a
eficiéncia e impulsionar a inovacdo nas organizacoes industriais. Ambas as meto-
dologias tém como objetivo aumentar a qualidade, reduzir custos e melhorar a
eficiéncia operacional)”.

Todos os pontos aqui apresentados sao fundamentais para uma boa gestao, pro-
dutividade e crescimento das empresas, mas, assim como dito pela norte ameri-
cana Renne West (Presidente e COO do Excalibur Hotel e Casino) “Vocé pode ter
a melhor estratégia e a melhor estrutura do mundo, mas se vocé nao tiver os
coragOes e mentes das pessoas que trabalham com vocé, nada disso torna-se
real)”. Isto nos faz entender a importancia dos seres humanos dentro da realiza-
¢do da meta corporativa, e para isto, é necessario compreender as necessidades,
desejos e motivagao de seus funcionarios.

A Teoria da Motivacao desenvolvida por Herzberg, verificou que o rendimento
dos profissionais varia conforme a satisfacdo que possuem em seu trabalho e que
este por sua vez, é consequéncia dos fatores que influenciam sua motiva¢do ou
a falta dela, como por exemplo condi¢Ges de trabalho ou até mesmo condi¢des
especiais, como o reconhecimento de um funcionario diante de suas atitudes.

Para o aumento da satisfacao dos trabalhadores, Lobos (1975) analisou estraté-
gias operacionais que tivessem essa finalidade, e abordou o enriquecimento do
trabalho que diz a respeito a aumentar a complexidade das tarefas a fim de exigir
mais das capacidades dos funcionadrios. Desta forma, o trabalhador executa suas
atividades mais de forma autdbnoma e assumindo mais responsabilidades, pois,
assim, muitos se sentem mais motivados a executar suas tarefas, aumenta as
chances de promocgdes devido a capacitacdo e engajamento, além de expandir
conhecimentos e contribuir para melhorias de processos e produtividade da or-
ganizagdo como um todo.

O mesmo ocorre atualmente, ainda que com muito mais desenvolvimento tec-
noldgico e automatizado, as estratégias para garantir a motivacao e produtivi-
dade dos colaboradores, é preciso que haja mutualismo entre maquinas e seres
humanos no desenvolvimento dos processos que facilitem o dia a dia e possam
ter mais disponibilidade para realizacdo de atividades mais criteriosas.

3. METoDO

O estudo adotou uma abordagem qualitativa, fundamentada na analise descri-
tiva e interpretativa dos processos logisticos de um centro de distribuicdo de uma
multinacional do setor de tintas automotivas. A escolha por essa abordagem se
justifica pela complexidade dos fenbmenos investigados, que envolvem variaveis
operacionais, tecnolégicas e humanas.
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O desenvolvimento seguiu os principios do Lean Six Sigma, iniciando com a iden-
tificacdo do cenario atual por meio do Mapa de Fluxo de Valor (VSM), e ap0s,
foram identificados diversas falhas, gargalos operacionais e processuais, desper-
dicio de headcount, tempo e uso de recursos demasiadamente, mas também,
pontos de melhorias, considerando as limitagcdes da companhia e por fim, a for-
mulacdo estratégica de reduzir desperdicios e defeitos, aumentando a qualidade
e eficiéncia.

Além disso, foram realizadas observagdes diretas das atividades administrativas
e operacionais em que ha lacunas entre a padronizacdo devido serem realizadas
de forma manual, resultando em falhas e retrabalho, por exemplo a roteirizacdo
de cargas que é realizada por um funciondrio de forma manual utilizando o Goo-
gle Maps, caso, ele cometa qualquer erro, podera ocasionar em grandes erros
como atraso de entregas, insatisfacdo do cliente e aumento de custos de frete.

Por outro lado, ha o acompanhamento de entrega dos pedidos por meio do ar-
quivo EDI-OCOREN que é enviado diariamente pelo transportador ao embarca-
dor, sendo este processo, de forma semiautomatica, pois, foi implementado o
recurso de receber a informacdo via e-mail, porém, a analise é realizada manual-
mente, ndo sendo um processo 100% confidvel.

Portanto, para compreender melhor a causa raiz das falhas, foi utilizado o Dia-
grama de Ishikawa (figura 1), constatando-se que a falta de automatiza¢do de
processos rotineiros é o principal fator que propicia os erros e retrabalhos.

Figura 1 — Diagrama de Ishikawa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Durante a observacdao operacional, foi identificado que os processos também
ocorrem de forma manual, como a separacdo e conferéncia de pedidos (impres-
sos e contagem fisica), tornando o processo moroso e suscetivel a erros. Com
base na andlise do Mapa de Fluxo de Valor (VSM) para compreender melhor o
processo de ponta a ponta da organizacao junto a um colaborador, conforme a
figura 2.
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Figura 2 — Mapa de Fluxo de Valor (VSM)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Destacou-se como gargalo o processo de envolvimento manual de paletes de ex-
portacao (figura 3) com filme stretch, em que o processo exigia em torno de 2 a
3 funciondrios de cada turno para revezarem durante a atividade, pois deman-
dava muito esforgo fisico e tempo desprendido e ainda havia riscos ergonémicos
significantes ao colaborador, sendo considerado uma etapa de muito esforco e
baixa eficiéncia e com resultado insatisfatério de qualidade do servigo, visto que
a falta de padronizagdo da quantidade e pontos de envolvimento do stretch ne-
gligencia a seguranca de movimentag¢ao do material e consequentemente propi-
cia a ocorréncia de avarias afetando o cliente negativamente.

Figura 3 — Envolvimento manual de paletes de exportacdo

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
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Diante disso, foi proposto a automatizacao do envolvimento de paletes para uma
maquina de stretch (figura 4), e apds analise de viabilidade, foi ofertada a doagao
dessa maquina para a unidade do centro de distribuicao, substituindo entdo este
processo manual para a maquina que necessita apenas de um colaborador para
alocar o palete, ligar a maquina e retirar o palete e desligar a maquina ao final da
execugao.

Figura 4 — Maquina de stretch

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Durante esta fase de mudanca, houve a participacdo ativa dos colaboradores que
foram treinados em ferramentas como o Kaizen, 5S, Takt Time e SOP (Standard
Operating Procedure) de sugestdo de ideias que prontamente aceitaram a mu-
danca, visto que houve o enriquecimento e melhoria das condi¢des de trabalho,
e apds 06 meses de implementacdo, foi feito o novo estudo do processo e a me-
Ihoria foi positiva ndo somente para a ergonomia, como também para a susten-
tabilidade, saving de material para paletizacdo, realocacdao de headcount, redu-
¢do de 01 hora e 16 min do processo total e de reclamacdes de dores dos cola-
boradores e de absenteismo, conforme Figura 5, Figura 6 e Figura 7.

Figura 5 — Redug¢do do consumo de filme stretch
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
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Figura 6 — Reducdo do tempo de atividade
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Figura 7 — Realocagao de headcount
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

O projeto impactou também na reducdo da distancia percorrida, consequente-
mente, aumento de capacidade do armazém com a drea que ndo era mais neces-
saria para a paletizacao das cargas (Figura 8).

Figura 8 — Diagrama de espaguete
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

i

Logo, os resultados revelaram que os principios do Lean Six Sigma sdo eficientes
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para a automatizacdo de processos, visto que a eliminacdo e reducdo de erros
agrega significantemente internamente e externamente com a satisfacao dos cli-
entes internos e externos com produtos e servicos de qualidade padronizada e
exceléncia com 100% de acuracidade.

5. CONCLUSAO

Conclui-se, portanto, que investir em procedimentos estruturados como propde
os principios do Lean Six Sigma promove a visao de atos que ocorrem diariamente
e por diversas vezes de forma despercebida que estdo impactando negativa-
mente no negdcio e favorece a tomada de a¢des de melhorias aliada a tecnologia
e a participagdo de colaboradores de forma integrada, sendo uma forma de de-
senvolvimento e implementac¢do de melhoria continua nas mais diversas areas.
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