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Sleicle

de Covid-19, lo que también se refiere a Brasil, que sufrid mucho con sus pérdidas
econdmicas y sociales, lo que también afectd al turismo, etc. Esta crisis puso de
manifiesto grandes dificultades incluso en la confianza de los pasajeros y revertir la
situacion generd un gran trabajo en su logistica, desde |3 cargas hasta los vuelos
remotos. Esta decisidon fue el estimulo para introducir cambios en la necesidad de
variar los procesos utilizados anteriormente, aumentando asi la confianza de los
pasajeros, que se sienten protegidos y respaldados.

Palabras clave: Coronavirus. Modes. Air Transport.

Abstract: Abstract Around the world, we find challenges in air transportation during the Covid-

19 pandemic, which also applies to Brazil, which suffered greatly from its economic
and social losses, impacting tourism and more. This crisis highlighted significant
difficulties even in passenger trust, and reversing the situation required substantial
work in logistics, from cargo to remote air services. This decision served as an impetus
for changes in the need to vary the processes previously used, thereby increasing
passenger trust who feel safe and supported.

Keywords: Pandemic. Coronavirus. Modes. Air Transport.

Resumo: No mundo inteiro encontramos desafios no transporte aéreo durante a pandemia de

Covid-19, o que se refere também ao Brasil, que sofreu muito com suas perdas
econémicas e sociais, que também abalou o turismo etc. Essa crise apontou grandes
dificuldades até mesmo na confianga de passageiros e reverter a situagéo gerou um
grande trabalho em sua logistica desde as cargas até as aéreas remotas. Esta decisdo
foi o estimulo para mudangas na necessidade de variar os processos antes utilizados,
aumento assim a confianga dos passageiros que se sentem protegidos e amparados.

Palavras-chave: Pandemia. Coronavirus. Modais. Transporte Aéreo.
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1.INTRODUCCION

La pandemia de covid-19 tuvo grandes repercusiones en la industria aérea, pues
este sector fue responsable por conectar a personas de todo el mundo en sus
entornos sociales y empresariales, generando una situacién econdmica que
crecia cada dia y que el comercio se facilitaba a nivel mundial. Pero, con la llegada
de la pandemia, todo lo que se habia centralizado se vio sacudido, ya que los
confinamientos impidieron que estos pasajeros salieran, tanto de sus casas para
hacer una sencilla compra, como un viaje, ya fuera por ocio, trabajo o necesidad
médica etc., ya que quedarse en casa traia consigo la desesperacidn incluso de
guienes volaban a sus destinos. Segln encuestas en periddicos y revistas desde
el afio 2019 hasta 2020.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (Vessoni, 2021), la pandemia trajo
consigo el mayor temor jamds enfrentado tanto dentro como fuera de los modos
de aviacidon. Grandes fueron las pérdidas, ya que el despegue estaba casi
extinguido, siendo disfrutado solo por quienes eran necesariamente solicitados
y necesitaban someterse a una gran preparacion y pruebas sanitarias, que
demostrarian una salud no infectada, para no poner en riesgo a quienes también
eran necesarios alli ni a los receptores de su carga, lo que fueran. El miedo
momentaneo era tan grande que no se podia imaginar el salto que lograrian en
el futuro.

La caida del numero de pasajeros supuso una reduccién significativa de los
salarios durante este periodo, lo que provocd la bancarrota de algunas
compainiias. En Brasil, las medidas gubernamentales causaron inconvenientes al
sugerir que toda la poblacién permaneciera en casa, cerrando las fronteras
sectoriales entre estados, impidiendo el movimiento de personas por todos los
medios, incluyendo el aire, separando familias, amigos, etc. (Vessoni, 2021).

2. ANTECEDENTES TEORICOS

La funcion de las aerolineas es atender todas las necesidades de la poblacién,
acortando las fronteras entre regiones distantes o no distantes, cruzando paises
y océanos, atendiendo a sus pasajeros y compafiias que solicitan sus servicios a
través del espacio aéreo.

Cuando se anuncid la pandemia a mediados de 2019-2020, el objetivo era
eliminar el virus desconocido, con medidas de combate, ademas de equipos de
protecciéon como guantes, mascarillas, gel desinfectante, jabones, etc., y sin
embargo, tras la apariciéon del primer caso, las aerolineas equilibraron el
desgaste, obligando a buscar innovaciones para su propia proteccién.

Los paises, segln sus necesidades y condiciones, estaban restringidos, y la
necesidad de la aviacidn se volvid mads real que nunca, razones desesperadas en
busca de soluciones. Tras el primer caso en marzo de 2020 en Brasil, la
propagaciéon del Covid-19 crecié desesperadamente, las asociaciones
internacionales de aviacién definieron normas y leyes, cada una con sus
protocolos de seguridad, necesarias para la reanudacidn de la economia
nacional, ya que Brasil siempre ha sido el segundo en construccion de
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aeropuertos funcionales, con casi cien aeropuertos internacionales (segun IATA —
Asociacion Internacional de Transporte Aéreo), y Embraer es también el tercer
mayor fabricante de aeronaves del mundo, con aviones de menos de 200
asientos, lo cual es extremadamente importante para Brasil.

2.1 Medidas inesperadas en la historia de la aviacion

Con la infeccién del nuevo coronavirus, en sus casos leves, como fiebre, tos y
dificultad para respirar, se sefialaron casos graves y muy graves en gran aumento,
como neumonia severa, sindrome de dificultad respiratoria aguda, asepsia que
evoluciond a paradas respiratorias e incluso la muerte de individuos, con
impactos grandiosos en el dmbito de la biomedicina y las epidemias. La grandeza
aumentaba en la economia y la mortalidad.

La emergencia que la pandemia presentd en la aviacion fue global, hasta el punto
de compararse con la Segunda Guerra Mundial, que durd casi diez afios, o incluso
con el ataque a las Torres Gemelas en 2001, con agravamientos inesperados que
requirieron una reformulacion inmediata de sus protocolos y decisiones.

La aviacidn ha sufrido un gran impacto debido a restricciones, cancelaciones de
viajes, entre otros. En vista de esto, las aerolineas, con su nuevo protocolo de
emergencia para viajes especiales, pueden controlar la propagacion interna,
retomando sus rutinas lentamente, mediante la vacunacién, que las propias
compainiias llevaban en sus cargas controladas; al fin y al cabo, no era posible
impedir esta funcionalidad en su totalidad, ya que vidas dependian de ellas.

La reanudacion tras la vacunacién masiva trajo esperanza, aunque lentay a
renuente por parte de algunos paises, como se nota en las publicaciones de la
revista USP.

Se entiende cuando se dice que el Sistema Unificado de Salud (SUS) tiene un gran
alcance a las personas que viven en lugares hostiles, y que fue necesaria una
variacién de busqueda activa y estrategias para activar el nuevo protocolo,
aunque la variable de ofertas de camas y cuidados intensivos se concentraba mas
en las grandes ciudades, donde también hay mayor posibilidad econdmica, en la
que la desigualdad social se culpa en un esquema federal en la lucha contra la
pandemia.

Conforme afirma Oliveira (2020, p. 03),

Como pudieron seguir durante la pandemia de Covid-19, se
compartieron innumerables datos falsos, incluyendo discursos de
lideres politicos, lo que llevé a hospitales de varios paises a tratar
cientos de casos de intoxicacidén por sustancias surgidas de promesas
de curas milagrosas en entornos digitales. Y(traduccién propia)

Estos eventos inesperados provocaron la movilizacion de la secretaria de

T Como puderam acompanhar durante a pandemia do Covid-19, inimeras informagdes
falsas foram compartilhadas, inclusive em discursos de liderangas politicas, levando
aos hospitais em varios paises a atenderem centenas de casos de intoxicagéo de
substancias que surgiram a partir de promessas de curas milagrosas nos ambientes
digitais.
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vigilancia de Oswaldo Cruz, entre otros que fueron necesarios para afrontarlo;
fue una tarea que involucré a todos los drganos y departamentos politicos para
organizar el asunto, donde en los primeros meses de enfrentamiento a la
pandemia (febrero y marzo de 2020) se desempefié un papel importante,
mediante la movilizacién para la organizacion del sistema de vigilancia
epidemioldgica bajo la coordinacidn de la Secretaria de Vigilancia a la Salud y con
la participacion de la Fundacién Oswaldo Cruz (una entidad vinculada al
Ministerio de Sanidad).

2.2 Ayuda a través de los medios en plena pandemia

Tras el caos de los cierres fronterizos y las limitaciones impuestas por los lideres
gubernamentales, la necesidad de suministros hospitalarios, el transporte de
médicos y enfermeras a lugares inaccesibles seguia siendo persistente y la lucha
contra el tiempo era casi imposible de romper, la gente necesitaba oxigeno para
sobrevivir, ademas de envios de érganos para trasplantar y las células madre no
podian perder su valor. por vidas que esperan, y tal agilidad solo podia lograrse
mediante la aviacién. Poco después, se cumplié el programa de "avidn
solidaridad", creado por el Grupo LATAM Airlines, que unificé a un grupo de
profesionales que se ofrecieron voluntarios para volar en beneficio de paises
sudamericanos, a saber: Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Argentina y Perd,
extendiéndose también a una misidn sin precedentes desde China. En Ecuador,
hubo un gran avance en suministros y medicamentos, en conjunto, fue un
proceso que transportd a casi 500 trabajadores sanitarios en un solo viaje para
empezar a cubrir la demanda, mientras que el retorno transportd a pacientes en
estado critico e incapaces de hacerlo. El primer envio, de mds de 60 horas de
duracién, vino de China, transportando mascarillas, ventiladores y suministros
médicos. Este se ha convertido en el medio de transporte esencial para toda
Ameérica Latina, realizando traslados constantes, trasladando una media de 4.000
pacientes con una carga de aproximadamente 90 toneladas de suministros y
personal sanitario.

A afirmacao da chefe da Sustentabilidade do Grupo LATA Airlines, Francisca Arias
diz em seu depoimento que “O Aviao Solidario estd ativo durante todo o ano e
hoje, mais do que nunca”, uma vez que para apoiar as regides que mais
apresentaram crise de saude do mundo, transportando entdo acima de 400
toneladas de suprimentos médicos, testes rapidos de COVID-19, ventiladores
mecanicos, medicamentos, entre outros, beneficiando os paises acima citados
com prudéncia.

La declaracién de la responsable de Sostenibilidad del Grupo LATA Airlines,
Francisca Arias, afirma en su testimonio que "El avidén Solidaridad esta activo
durante todo el afio y hoy, mas que nunca", ya que para apoyar a las regiones
gue han presentado la mayor crisis sanitaria del mundo, transportando entonces
mas de 400 toneladas de suministros médicos, pruebas rapidas de COVID-19,
ventiladores mecanicos, medicamentos, entre otros, beneficiando con prudencia
a los paises mencionados anteriormente.

Este flujo inicié un nuevo dia de trabajo en urgencias, en medio de la transicién
desde la busqueda de una cura. En este punto de la pandemia, el gasto ya no era
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el primer grado de retraso, pero empezaba a superarse, ya que la restriccion de
qguedarse en casa trajo consigo un gran aumento de brotes de personas que
consumian por panico, trayendo consigo un aumento en las ventas mundiales, de
todo tipo de necesidades, trayendo el regreso de la aviacion de manera amplia,
Porque todo el mundo ha aprendido a satisfacer sus necesidades sin salir de casa,
aunque tenga que venir del otro lado del mundo, ayudando al crecimiento
econdmico y llevando esperanza a las empresas que tuvieron que reorganizarse
y readaptarse, generando asi innovacion en gasto y ventas. Donde hubo recortes,
comienza un nuevo comienzo y, dentro de sus hogares, familias enteras se
sintieron apoyadas por la ayuda que llegd a través de la aviacion.

3. METODO

El propdsito de este estudio es analizar algunas partes de los impactos sufridos
en la industria aérea tras la pandemia de covid-19, que tuvo grandes
repercusiones, ya que fue responsable de conectar a personas de todo el mundo
en sus entornos sociales y empresariales, generando en el mundo una situacién
econdmica que crecia cada dia mas mientras facilitaba el comercio a nivel
mundial.

Los métodos utilizados para llevar a cabo esta investigacion estan vinculados a la
revision de documentos y testimonios de analisis en revistas digitales, periddicos,
libros y medios de comunicacién, con el objetivo de ofrecer una visién amplia del
tema abordado.

La investigacion llevé la comprensidn de los parametros transversales estudiados
a un bagaje amplio, creando una interpretacion abierta de los detalles
presentados, ya que la situacién que todos experimentamos es reciente y lo que
sabemos es realmente lo que vivimos.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

En un corto periodo de la pandemia, la reduccién de pasajeros superé la
estimacion prevista por las aerolineas, y se puede mencionar que la mitad
esperada significa millones de personas menos de lo esperado.

El coste-beneficio de un vuelo estaba entonces experimentando un declive
creciente, y el impacto fijo provocd que la aviacién sufriera una caida en su
monopolio, ya que la aviacidn se detuvo, también para la logistica del pais en su
conjunto. Con la oportunidad, es necesario citar el discurso del CEO de Embraer,
Paulo Cesar de Souza e Silva, quien dice en su explicacion que "el transporte
aéreo es un inductor del desarrollo econdmico y, cuando el sector se detiene,
pone en riesgo una cadena de desarrollo econdmico". La especificacién del CEO
estd vinculada al sector del transporte aéreo. También afirma que "un pais con la
aviacion mas desarrollada se recupera mas rapido", citando en este didlogo a
Estados Unidos, y algunos paises europeos, que ya informan desde China,
presentan el creciente transporte aéreo.

Pronto, ante la reanudacion de la aviacion, hubo una recuperacién con el auge
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de la aviacion, aunque lenta, volvié a ser rutinaria y constante. Los viajes
nacionales dentro de la cuarentena comenzaron a restablecerse, debido a las
necesidades individuales de cada uno, lo que con la ayuda de los protocolos de
proteccién fue trayendo gradualmente el equilibrio, ya que los lugares
nacionales, tras la vacunacién, fueron gradualmente mds preocupantes vy
liberales para quienes estaban dentro de las normas necesarias, donde las
medidas de seguridad seguian siendo obligatorias, pero con algunas condiciones
de solidaridad.

Debemos entender que el bienestar de los pasajeros seguia generando
turbulencias al abordar, pero ahi siempre se manifesté la comprensidn.

La pandemia trajo la apreciacidon de empleados que antes no eran percibidos por
los pasajeros, humanizé a quienes no aceptaron ser contradichos. La politica de
reservas empezo a considerarse una prioridad, y el cuidado de la propia salud,
desde la tripulacion hasta los asesores de vuelo, abarcando a todos, midiendo
con ello la influencia protectora.

También hubo el crecimiento de modos con mayor eficiencia y sostenibilidad
durante el periodo pandémico, ya que los protocolos renovados requirieron un
modelo de seguridad diferente al existente, lo que hizo que esta inversidn fuera
necesaria y agil, transformando las maquinas voladoras en verdaderas fuentes de
equilibrio natural, mediante el uso de materias primas sostenibles y
biocombustibles naturales, lo que también aumenté la operatividad y las
estrategias de vuelo largo y las hizo menos riesgosas.

5. CONCLUSION

La pandemia del nuevo Coronavirus en Brasil nos ha hecho enfrentar a todos
dificultades incalculables y una devaluacion econdmica muy grave, provocando
la caida del turismo y la economia. La crisis mundial estd empeorando y, con ella,
el aumento del riesgo de contagio y la disminucidn del crecimiento.

Las aerolineas se vieron obligadas a innovar y reinventarse, trayendo apoyo vy
ascenso econdémico global, dejando a Brasil al nivel de vuelos, nacionales e
internacionales, debido al panico de las compras compulsivas y el transporte de
trabajadores y suministros necesarios para la cuarentena.

Sabemos que aun queda mucho por cambiar, y podemos mencionar los
protocolos para vuelos nacionales y vuelos que transportan pacientes con
comorbilidades en riesgo de muerte debido a contagios como en la pandemia de
covid-19, aunque no es solo este riesgo, ya que sabemos que existen numerosas
amenazas de contaminacién como viruela, ébola y gripe en general, Es necesario
adaptar las medidas de seguridad y la eficiencia de los vuelos, presentando una
equidad en la postura con mayor inclusion, medidas significativas que la
evolucidn postpandemia puede aportar a los pasajeros de diversos modos y una
esperanza de innovacién constante y en fortalecimiento.
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