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Resumen: En las Ultimas décadas, la industria ha enfrentado desafios crecientes derivados de
https://git.fateczl.edu.br la globalizacidn, los avances tecnoldgicos y los cambios en el perfil de consumo, lo
que exige una mayor eficiencia productiva e integracién de procesos. En este

e_ISSN contexto, la Planificacién y Control de la Produccion (PCP) y los sistemas de
CRIETEERD Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) surgen como herramientas
DOI estratégicas para optimizar las operaciones, reducir costos y mejorar la toma de
10.5281/zen0d0.20171340 decisiones. El objetivo de este estudio fue analizar los beneficios y desafios
resultantes de la integracién entre PCP y ERP en la industria. Para ello, se adoptd un
Sao Paulo enfoque bibliogréfico y descriptivo, con revision de la literatura, incluyendo libros y
articulos cientificos relevantes. Los resultados evidencian que la integracidn
v.4|n. 1 proporciona mayor eficiencia operativa, visibilidad en tiempo real, reduccién de
v.4i1 inventarios y alineacion estratégica entre las areas, al mismo tiempo que enfrenta
barreras como altos costos, resistencia cultural y complejidad técnica. Se concluye
e41402 gue, aunque la integracion PCP—ERP es estratégica para la competitividad industrial,
su éxito depende de la planificacidn, la capacitacidn de los equipos y el monitoreo
Outubro/Dezembro continuo de los sistemas.
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LM Abstract: Insert the abstract here, in Calibri font size 10 italics. Respect the indentation from
the second line of the summary. The abstract should be between 100 and 200 words.
In recent decades, the industry has faced increasing challenges resulting from
globalization, technological advances, and changes in consumer behavior, requiring

@@@@ greater production efficiency and process integration. In this context, Production
BY NG SA Planning and Control (PPC) and Enterprise Resource Planning (ERP) systems emerge

as strategic tools to optimize operations, reduce costs, and improve decision-making.
The objective of this study was to analyze the benefits and challenges arising from
the integration between PPC and ERP in the industrial sector. To this end, a
bibliographic and descriptive approach was adopted, including a literature review
based on relevant books and scientific articles. The results show that integration

provides greater operational efficiency, real-time visibility, inventory reduction, and
strategic alignment among departments, while also facing barriers such as high
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costs, cultural resistance, and technical complexity. It is concluded that although PPC—
ERP integration is strategic for industrial competitiveness, its success depends on
proper planning, staff training, and continuous system monitoring.
Keywords: Competitiveness; Integration; Technology.
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Resumo: Nas ultimas décadas, a industria tem enfrentado desafios crescentes decorrentes da
globalizagdo, avangos tecnoldgicos e mudangas no perfil de consumo, exigindo maior
eficiéncia produtiva e integracdo de processos. Nesse contexto, o Planejamento e
Controle da Produgdo (PCP) e os sistemas Enterprise Resource Planning (ERP), ou
Planejamento de Recursos Empresariais, emergem como ferramentas estratégicas
para otimizar operagdes, reduzir custos e melhorar a tomada de decisdo. O objetivo
deste estudo foi analisar os beneficios e desafios decorrentes da integrago PCP—ERP
na industria. Para tanto, adotou-se uma abordagem bibliogrdfica e descritiva, com
revisd@o de literatura, incluindo livros e artigos cientificos relevantes. Os resultados
evidenciam que a integracdo proporciona maior eficiéncia operacional, visibilidade
em tempo real, reducdo de estoques e alinhamento estratégico entre dreas, ao
mesmo tempo em que enfrenta barreiras como custos elevados, resisténcia cultural
e complexidade técnica. Conclui-se que, embora a integracdo PCP-ERP seja
estratégica para a competitividade industrial, seu sucesso depende de planejamento,
capacitagdo de equipes e monitoramento continuo dos sistemas.

Palavras-chave: Competitividade; Integracéo; Tecnologia.
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1.INTRODUCCION

En las ultimas décadas, las industrias se han enfrentado a un escenario cada vez
mas competitivo, impulsado por la globalizaciéon de los mercados, los avances
tecnoldgicos y los cambios en el perfil de consumo. Este contexto requiere una
mayor eficiencia productiva y una gestion integrada de procesos, para garantizar
la sostenibilidad y competitividad de las organizaciones (Slack; Brandon-Jones;
Johnston, 2020). En este entorno, la Planificacién y Control de Produccion (PCP)
asume un papel estratégico al alinear la demanda del mercado con la capacidad
productiva de la empresa. En términos practicos, el PCP es responsable de
planificar, programar y supervisar la ejecucién de la produccidn, asegurando el
uso eficiente de los recursos y el estricto cumplimiento de los plazos establecidos
(Corréa; Corréa, 2017). Sin embargo, al analizarlo de forma aislada, el PCP
encuentra limitaciones significativas, especialmente debido a la falta de
integracién con los demds sectores organizativos.

Paralelamente, los sistemas de Enterprise Resource Planning (ERP) emergen
como plataformas robustas que centralizan la informacién e integran diversas
areas de la empresa, como compras, finanzas, inventario, ventas y recursos
humanos. Esta integracién permite una mayor fluidez en la comunicacidn interna
y promueve la coherencia de los datos, aspectos fundamentales para el proceso
de toma de decisiones (Davenport, 1998; Laudon; Laudon, 2015).

La convergencia entre PCP y ERP es, por tanto, un avance relevante para la
industria moderna, ya que proporciona mayor visibilidad de la cadena de valor,
optimizacion de los recursos de produccion, reduccidn de costes y fiabilidad en
los tiempos de entrega. Ademads, esta integracion favorece decisiones mas
rdpidas y asertivas, al alinear eficazmente los niveles operativo, tactico y
estratégico (Tubino, 2017).

Sin embargo, a pesar de los beneficios, el proceso de integracion no esta exento
de desafios. Barreras como los altos costes de implementacion, la resistencia al
cambio organizacional, la necesidad de profesionales cualificados y los riesgos
técnicos asociados a cambios constantes en los sistemas ERP se reportan
ampliamente en estudios de caso y experiencias practicas (Oliveira, 2018; Griend;
Kusters; Trienekens, 2024). Estas dificultades ponen de manifiesto la necesidad
de analisis criticos y exhaustivos de los impactos reales de esta integracion en el
contexto industrial.

La relevancia de este estudio se justifica por la creciente demanda de las
organizaciones de soluciones integradas que aumenten la eficiencia de los
procesos productivos y refuercen la toma de decisiones estratégicas. Teniendo
en cuenta que la competitividad industrial depende, en gran medida, de la
capacidad de alinear recursos, plazos y calidad, es esencial entender como la
integracidn entre PCP y ERP puede contribuir a superar los cuellos de botella en
la produccién y mejorar el rendimiento organizativo. Ademads, al analizar los
beneficios y desafios de esta integracidn, este articulo busca proporcionar
subvenciones tedricas y practicas que puedan guiar a gestores e investigadores
en la adopcién de practicas mas efectivas en el contexto industrial
contemporaneo.
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Por tanto, el objetivo de este articulo es analizar los beneficios y desafios
derivados de la integracién entre los sistemas PCP y ERP en la industria. La
investigacién se desarrolla a través de una revision bibliografica, contribuyendo
a ampliar la comprension de los efectos de esta sinergia en la eficiencia
productiva y la competitividad organizativa.

2. ANTECEDENTES TEORICOS

El PCP ocupa un papel central en la gestion industrial moderna, siendo
responsable de alinear la demanda del mercado con la capacidad productiva de
la empresa. Segun Tubino (2017), el PCP busca garantizar el uso racional de los
recursos disponibles, la programacion y el control del flujo de produccién para
cumplir con plazos, costes y calidad. En otras palabras, su funcién estratégica es
reducir las incertidumbres y evitar desequilibrios entre oferta y demanda.

En este contexto, Corréa y Corréa (2017) enfatizan que el PCP actia como un
enlace entre diferentes dreas funcionales de la organizacion, permitiendo que la
produccion se realice de manera integrada. Para los autores, la ausencia de un
PCP estructurado puede provocar fallos de programacién, inventarios excesivos
o interrupciones en la entrega, comprometiendo la competitividad de Ia
empresa. A su vez, surgieron los sistemas ERP como respuesta a la necesidad de
integrar los procesos organizativos en una Unica base de datos. Davenport (1998,
p. 123) afirma:

Los sistemas ERP prometen integrar toda la informacidn que fluye a
través de una empresa —finanzas, recursos humanos, cadena de
suministro e informacién del cliente— en un uUnico sistema
unificado.! (traduccién propia)
Esta caracteristica transforma el ERP en una herramienta de gestién estratégica,
capaz de reducir redundancias, promover la estandarizacion y facilitar la toma de
decisiones en todos los niveles organizativos (Laudon; Laudon, 2015).

La integracién entre PCP y ERP, seglin Slack, Brandon-Jones y Johnston (2020),
permite que la planificacién de produccion se alimente con informacion en
tiempo real sobre inventarios, ventas, compras y finanzas. Esto aumenta la
fiabilidad de las decisiones y genera una mayor sinergia entre areas, eliminando
reestructuraciones y desperdicios. Oliveira (2018) aflade que la alineacion de
estos sistemas es esencial para que la empresa pueda anticipar la demanda,
ajustar su capacidad de produccién y reducir los costes operativos.

En este sentido, se observa que tanto el sistema PCP como el ERP tienen roles
complementarios en la gestién industrial. Mientras que el primero organiza y
coordina las operaciones de produccién, el segundo centraliza e integra la
informacién empresarial. La convergencia de estos instrumentos permite
ganancias significativas en competitividad, productividad vy eficiencia

' Os sistemas ERP prometem integrar todas as informacdes que fluem através de uma
empresa - informacgdes financeiras, de recursos humanos, de cadeia de suprimentos e de
clientes —em um Unico sistema unificado.
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organizativa.
2.1 El papel del PCP en la industria

El PCP se divide generalmente en tres niveles: estratégico, tactico y operativo. En
términos estratégicos, establece directrices para la produccion e inversiones en
capacidad. A nivel tactico, contribuye a la creacion de planes integrados y a la
organizacion de la secuencia de produccion. A nivel operativo, el enfoque esta en
la gestion de la planta de fabrica y la ejecucidén de érdenes de produccion (Corréa;
Corréa, 2017).

Segln Tubino (2017), la falta de un PCP eficaz puede provocar altos costes,
problemas para satisfacer la demanda y una infrautilizacion de los recursos
productivos. Por tanto, para seguir siendo competitivos en entornos industriales
complejos, es cada vez mds necesario integrarlo con sistemas de informacion
robustos, como el ERP.

Ademads, como sefalan Maule y Gotte (2025), la adopcién de enfoques PCP
basados en datos representa una tendencia clave de la Industria 4.0. Sin
embargo, a pesar del potencial para aumentar la eficiencia, la flexibilidad y la
capacidad de respuesta, su implementacion sigue enfrentandose a desafios
relevantes, como barreras de entrada, limitaciones técnicas y dificultades
relacionadas con la calidad de los datos.

2.2 ERP como herramienta de integracion

Los sistemas ERP evolucionaron a partir de los softwares de Material
Requirements Planning (MRP), ampliando su alcance mas alla de la gestiéon y
produccidon de materiales. Hoy en dia, abarcan toda la empresa, lo que permite
integrar datos financieros, comerciales y logisticos en un unico entorno
(Davenport, 1998).

Segun Oliveira (2018), la implementacién de un ERP reduce las inconsistencias en
los datos y mejora la trazabilidad de las operaciones. Esto afecta directamente al
PCP, que comienza a operar con datos mas precisos y oportunos, facilitando la
planificacién y programacidén de la produccién. Adema3s, la integracidén entre ERP
y PCP refuerza la cadena de suministro, permitiendo que proveedores y clientes
se incluyan en el flujo de informacién, lo que favorece una mayor cooperacién y
transparencia.

Sin embargo, como sefiala Griend; Kusters; Trienekens (2024), incluso sistemas
ERP robustos pueden presentar riesgos operativos significativos, incluyendo
defectos en el cddigo, la necesidad de reparaciones sucesivas e impactos no
planificados en la produccidn. Estos factores demuestran que, a pesar de la
centralizacion e integracion de la informacién proporcionada por ERP, su
implementacion requiere atencidn continua y procedimientos de mantenimiento
adecuados para evitar interrupciones en el flujo de produccién.

2.3 Integraciéon PCP-ERP e Industria 4.0

La Cuarta Revolucién Industrial, también conocida como Industria 4.0, intensificd
la necesidad de integracion entre sistemas de gestion. Segun Silva (2021),
tecnologias como el Big Data y Internet de las Cosas (loT) aceleran el flujo de
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datos en tiempo real, lo que hace esencial utilizar plataformas como ERP para la
consolidacién de informacién.

En este contexto, el PCP también se beneficia de la implementacién de
herramientas digitales que permiten previsiones de demanda mads precisas,
optimizacidon de procesos y una asignacidon de recursos mas eficiente. Slack,
Brandon-Jones y Johnston (2020) destacan que la incorporacion de sistemas
digitales en el PCP proporciona mayor agilidad y adaptabilidad frente a las
fluctuaciones del mercado, haciendo que las organizaciones sean mas resilientes.

Ademas, como Kasper et al. (2024) argumentan, los avances tecnoldgicos de la
Industria 4.0 permiten que los marcos PCP evolucionen hacia modelos
centralizados o descentralizados, combinando el juicio humano e inteligencia
automatizada para optimizar la planificacion y el control de la produccidn. Estas
estructuras modernas permiten tomar decisiones en tiempo real, una
coordinacion mas eficaz entre recursos y una rdpida adaptaciéon al cambio,
reforzando la importancia de una integracion efectiva entre PCP y ERP.

Sin embargo, como argumentan Maule y Gotte (2025), a pesar de los avances
posibles gracias a la digitalizacién y la integracién ERP, todavia existen carencias
significativas en la comprension de los retos practicos a los que se enfrentan las
empresas, especialmente en lo que respecta al mantenimiento de datos fiables y
la complejidad de la integracidn de sistemas. Esto refuerza la necesidad de un
analisis critico que considere no solo los beneficios, sino también las limitaciones
inherentes al proceso de transformacion digital de la produccién.

3. METODO

Para llevar a cabo este estudio, se adoptd una metodologia basada en la
investigacién bibliografica y descriptiva, considerando que el objetivo principal es
analizar los beneficios y desafios de la integracion entre los sistemas PCP y ERP
en la industria. Segun Gil (2019), una investigacién bibliografica busca
proporcionar una mayor familiaridad con el problema, aclardndolo vy
contribuyendo a la formulacién de hipdtesis e interpretaciones iniciales.

Asi, se llevd a cabo una investigacidn bibliografica exhaustiva sobre los conceptos
de PCP, sistemas ERP y la interseccién de estos campos en el contexto de la
gestion industrial. Para ello, se consultaron obras clasicas de Gestion de
Produccién, como Tubino (2017), Corréa y Corréa (2017) y Slack, Brandon-Jones
y Johnston (2020), asi como articulos cientificos publicados en revistas nacionales
e internacionales, lo que permite una comprension sélida del tema.

Posteriormente, se eligid una investigacion descriptiva, definida por Turrioni y
Mello (2012), como una que consiste en el registro, analisis y correlacién de
hechos o fendmenos sin manipulacién directa, con el propdsito de observar sus
caracteristicas y relaciones. En el presente estudio, este enfoque permitid
describir y correlacionar casos documentados de empresas industriales que
implementaron la integracion entre PCP y ERP, identificando practicas, beneficios
y obstaculos enfrentados.
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La recopilacion de datos secundarios se realizd mediante busquedas en bases de
datos académicas consolidadas, como ScienceDirect, Google Scholar y Scopus,
cubriendo el periodo de 2015 a 2024, cuando el debate sobre la Industria 4.0 y
la digitalizacidon de procesos industriales cobré protagonismo. Los criterios de
inclusidon adoptados fueron:

e Articulos que abordaban especificamente la integracion PCP-ERP;

e Investigaciones que presentaron resultados aplicables o evaluaciones
criticas de ventajas y desafios;

e Articulos publicados en revistas nacionales o internacionales,
garantizando la diversidad y relevancia de las fuentes.

Finalmente, los datos recogidos se organizaron en tablas comparativas,
sintetizando los principales beneficios y desafios identificados. Esta organizacion
permitié realizar un andlisis critico e integrado, considerando diferentes
perspectivas y contextos industriales, fortaleciendo la comprensiéon de los
impactos practicos de la integracion PCP-ERP en la eficiencia productiva y la
competitividad organizativa.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

Tras revisar la literatura y analizar estudios relevantes, se identificaron las
principales contribuciones y limitaciones relacionadas con la integracion entre los
sistemas PCP y ERP en la industria. Los resultados muestran que, aunque los
beneficios son significativos, existen desafios significativos que requieren
planificacidon estratégica, formacidn de equipos y mantenimiento continuo de los
sistemas.

4.1 BENEFICIOS DE LA INTEGRACION PCP-ERP

Segun Kasper et al. (2024), la combinacién de estructuras PCP con sistemas ERP
permite transformar los datos operativos en decisiones estratégicas,
promoviendo una mayor eficiencia, visibilidad y capacidad de respuesta en las
operaciones industriales. El Cuadro 01 resume los principales beneficios
observados en la literatura, considerando tanto las perspectivas operativas como
estratégicas.

El analisis de los beneficios presentados muestra que la integracién entre PCP y
ERP no se limita a una mejora operativa puntual, sino que representa un avance
estratégico para la industria moderna. Al combinar informacion en tiempo real,
coordinacion entre areas y automatizacién de procesos, las organizaciones
pueden reducir el retrabajo, optimizar inventarios, anticipar demandas y tomar
decisiones mas asertivas, promoviendo una mayor competitividad y eficiencia
(Kasper et al., 2024; Griend; Kusters; Trienekens, 2024).

Sin embargo, aunque los beneficios son significativos, es notorio que la
implementacién de esta integracién se enfrenta a barreras, que pueden
comprometer resultados si no se gestionan adecuadamente. En vista de ello, es
esencial examinar los principales desafios que enfrentan las empresas en la
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adopcion conjunta de PCP y ERP, permitiendo una comprension equilibrada entre
posibles beneficios y obstaculos operativos.

Cuadro 01 — Beneficios de la integracién PCP-ERP

Beneficio identificado Fuente Impacto Principal
Mayor eficiencia operativa con | Tubino (2017); Corréa; | Optimizacidon de los procesos
reduccién de cuellos de botella | Corréa (2017); Kasper et al. | de produccién y mejor uso de
y reestructuracion (2024). los recursos.

Visibilidad en tiempo real de las | Laudon y Laudon (2015) Toma de decisiones mas

operaciones asertiva.

Reduccion de costes e | Oliveira (2018) Mejor gestidon financiera y de

inventario recursos.

Mejora del servicio al cliente Slack; Brandon-Jones; | Mayor fiabilidad en los plazos
Johnston (2020). de entrega.

Alineacion estratégica entre | Davenport (1998) Integracion del nivel operativo

areas funcionales con el nivel estratégico.

Toma de decisiones informada Kasper et al. (2024) Mayor asertividad y agilidad

en la produccion.
Reduccién de fallos operativos y | Withybeds; Kusters; | Mejora en la fiabilidad del flujo
reestructuracion Trienekens (2024) de produccion.

Fuente: elaboracién propia (2025).
4.2 DESAFiOS DE LA INTEGRACION PCP-ERP

A pesar de los beneficios, la literatura y los estudios de caso indican que la
implementacion de PCP integrado con ERP enfrenta barreras significativas. El
Cuadro 02 organiza los principales obstaculos y sus impactos.

Cuadro 02 — Desafios identificados de la integracion PCP-ERP

Desafio Identificado Fuente Impacto Principal

Altos costes de implementacion | Oliveira (2018). Barrera financiera para las

y mantenimiento. pequeias y medianas
industrias.

Complejidad técnica en la | Davenport (1998). Necesidad de personalizacion

parametrizacidn del sistema. continua.

Resistencia cultural de los | Corréay Corréa (2017) Dificultad en la adaptacion

empleados. organizativa.

Necesidad de formacién | Slack; Brandon-Jones; | Inversion adicional en

especializada. Johnston (2020). formacion.

Dependencia  tecnoldgica vy | Laudony Laudon (2015) Vulnerabilidad de la operaciéon

riesgos de fracaso. productiva.

Riesgos de defectos en el cddigo | Withybeds; Kusters; | Interrupciones en el flujo de

y reparaciones sucesivas. Trienekens (2024). produccion.

Barreras técnicas para | Maule e Gotte (2025). Dificultad para mantener

integrarse con datos en tiempo datos fiables y actualizados.

real.

Fuente: elaboracién propia (2025).
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Los desafios identificados no se limitan al ambito tecnoldgico, sino que incluyen
factores humanos, financieros y organizativos. Los estudios de caso indican que
los fracasos en la implementacidn suelen deberse a una preparacién inadecuada
del equipo, resistencia al cambio y falta de planificacidn estratégica, mds que a
limitaciones tecnoldgicas reales (Slack; Brandon-Jones; Johnston, 2020; Griend;
Kusters; Trienekens, 2024).

4.3 EVALUACION DE LA INTEGRACION PCP-ERP

El analisis de los beneficios y desafios sugiere que la integracién PCP-ERP no debe
verse solo como una iniciativa tecnoldgica, sino como una estrategia organizativa
integral, que involucre a personas, procesos y tecnologia.

Segun Kasper et al. (2024), los marcos PCP modernos, apoyados por tecnologias
de la Industria 4.0, permiten combinar el juicio humano con la inteligencia
automatizada para la toma de decisiones en tiempo real, optimizando tanto la
planificacion como el control de la produccién. Este modelo refuerza la necesidad
de una integracién continua con el ERP para que los datos generados en la planta
de fabrica puedan alimentar decisiones estratégicas y operativas.

Maule e Gotte (2025) destacam que, mesmo em sistemas avangados, persistem
lacunas relacionadas a manutencdo de dados confidveis e a complexidade da
integracdo de sistemas, reforcando a importancia de analises criticas e
monitoramento continuo.

Além disso, Griend; Kusters; Trienekens (2024) indicam que, mesmo sistemas ERP
robustos, podem apresentar defeitos e interrupgdes que impactam a producao,
o que evidencia a necessidade de procedimentos de manutengao preventiva e
de capacita¢do continua da equipe.

En resumen, la integracién entre PCP y ERP ofrece claros beneficios en eficiencia,
control y flexibilidad, pero su implementacidn exitosa depende de la planificacion
estratégica, la alineacion cultural y la inversidn en tecnologia y personas. Estos
elementos son fundamentales para que los avances superen obstaculos y para
gue la organizacién alcance una competitividad sostenible en el contexto de la
Industria 4.0.

5. CONCLUSION

La integracion entre los sistemas PCP y ERP resulta ser un elemento estratégico
para la industria moderna, proporcionando mejoras significativas en la eficiencia
operativa, la visibilidad de las operaciones, la reduccidn de costes y la alineacion
entre los niveles estratégico, tactico y operativo. Sin embargo, los desafios
identificados, que incluyen barreras técnicas, resistencia organizativa, costes de
implementacién y mantenimiento, demuestran que la simple adopcion de la
tecnologia no es suficiente; La planificacidn estratégica, la formacion de equipos
y el seguimiento continuo de los sistemas son necesarios para que los beneficios
se alcancen plenamente.

El objetivo del estudio fue analizar los beneficios y desafios derivados de la
integracion PCP-ERP, y los resultados presentados indican que se logré. La
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revision bibliografica, combinada con el anilisis de estudios de caso e
investigaciones recientes, permitié identificar tanto los avances estratégicos
como los obstdculos practicos de esta integracion, proporcionando subvenciones
relevantes a directivos e investigadores sobre la implementacidn efectiva de esta
sinergia en la industria.

Entre las limitaciones de esta investigacion, destaca el cardcter exclusivamente
bibliografico y descriptivo del estudio, que impide la generalizacién de los
resultados a todas las industrias o contextos productivos. Ademas, futuras
investigaciones podrian incorporar datos empiricos de empresas, ampliando la
validez practica de las conclusiones y permitiendo analisis cuantitativos sobre el
impacto real de la integracién PCP-ERP en el rendimiento industrial.
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