@

Advances in
Global Innovation & Technology

Recebido
Received
Recibido
19 mar. 2026

Aceito
Accepted
Aceptado

15 abr. 2026

Publicado
Published
Publicado
16 abr. 2026

https://git.fateczl.edu.br

e_ISSN
2965-3339

DOl
10.5281/zenodo.20331239

Sao Paulo
v.4|n.3
v.4]i.3
e43449
Abril-Junho
Abril-Junho
Abril-Junio
2026

Proposicao de diretrizes de PCP para a

gestao de materiais em uma
construtora de pequeno porte

Proposal of Production Planning and Control (PPC) guidelines for
materials management in a small-scale construction company
Propuesta de directrices de Planificacion y Control de la Produccion
(PCP) para la gestion de materiales en una empresa constructora

de pequefio porte

Resumo:

Gustavo Dourado Silva?
gustavodouradosilva.metro@gmail.com

Renato Sepulveda Barino?
rsbarino25@gmail.com

Claudia Brito da Cunha?
claudiabritodacunha@gmail.com

Raphael Sepulveda Barino?
raphaelbarino@hotmail.com

1 - Universidade Virtual do Estado de Sdo Paulo (UNIVESP)
2 - Universidade de Sao Paulo (USP)
3 - Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial do Rio de Janeiro (SENAC-RJ)

O Planejamento e Controle da Produgdo é um elemento estratégico para a
coordenagdo de recursos, prazos e materiais na construgdo civil. Em pequenas
construtoras, sua auséncia ou baixa formalizacdo tende a favorecer controles
paralelos, fragmentacdo das informacGes e perda de confiabilidade gerencial. Este
estudo teve por objetivo diagnosticar as limitacdes do modelo vigente de gestdo de
materiais em uma construtora de pequeno porte localizada no Rio de Janeiro e, com
base nesse diagndstico, propor diretrizes para a estruturagdo de um sistema de PCP.
Metodologicamente, a pesquisa caracteriza-se como qualitativa, aplicada e
desenvolvida por meio de estudo de caso, com uso de anadlise documental,
observagao direta e registros institucionais para sua composi¢cdo. Os resultados
indicaram dependéncia de planilhas, uso parcial do ERP e baixa integracdo entre
planejamento, compras e almoxarifado. Como resposta ao diagndstico, foram
propostas diretrizes organizadas em trés pilares: adogdo do Last Planner System,
melhor aproveitamento do ERP e estruturacdo de indicadores de desempenho.
Conclui-se que as diretrizes propostas podem contribuir para aumentar a integragao
dos processos e a confiabilidade das informagdes, embora sua efetividade dependa
de futura implementacdo e validacdo pratica.

Palavras-chave: Planejamento e Controle da Producio; gestdo de materiais; Last Planner

Abstract:

System; construgao civil.

Production Planning and Control constitutes a strategic component for coordinating
resources, schedules, and materials in the construction industry. In small construction
firms, its absence or low level of formalization tends to foster parallel controls,
information fragmentation, and reduced managerial reliability. This study aimed to
diagnose the limitations of the prevailing materials management model in a small-
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scale construction company located in Rio de Janeiro and, based on this diagnosis, to

propose guidelines for structuring a PPC system. Methodologically, the research is

characterized as qualitative and applied, developed through a case study, using

document analysis, direct observation, and institutional records. The findings

indicated reliance on spreadsheets, partial use of the ERP system, and low integration

among planning, procurement, and warehousing functions. In response to the

diagnosis, guidelines were proposed and structured around three pillars: adoption of

the Last Planner System, improved utilization of the ERP system, and the

development of performance indicators. It is concluded that the proposed guidelines

may contribute to enhancing process integration and the reliability of information,

although their effectiveness depends on future implementation and empirical
validation.

Keywords: Production Planning and Control; materials management; Last Planner System;

construction industry.
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Resumen:
La Planificacion y Control de la Produccion constituye un componente estratégico
para la coordinacion de recursos, plazos y materiales en la construccion civil. En
pequefias empresas constructoras, su ausencia o bajo nivel de formalizacion tiende
a favorecer controles paralelos, la fragmentacion de la informacidn y la reduccion de
la confiabilidad gerencial. Este estudio tuvo como objetivo diagnosticar las
limitaciones del modelo vigente de gestion de materiales en una empresa
constructora de pequefio porte ubicada en Rio de Janeiro y, con base en dicho
diagndstico, proponer directrices para la estructuracion de un sistema de PCP.
Metodoldgicamente, la investigacion se caracteriza como cualitativa, aplicada y
desarrollada mediante un estudio de caso, con el uso de andlisis documental,
observacion directa y registros institucionales. Los resultados indicaron dependencia
de hojas de cdlculo, uso parcial del sistema ERP y baja integracion entre las funciones
de planificacion, compras y almacén. Como respuesta al diagndstico, se propusieron
directrices organizadas en tres pilares: adopcion del Last Planner System, mejor
aprovechamiento del sistema ERP y estructuracion de indicadores de desemperio. Se
concluye que las directrices propuestas pueden contribuir a incrementar la
integracion de los procesos y la confiabilidad de la informacion, aunque su
efectividad depende de su futura implementacion y validacion empirica.

Palabras clave: Planificacién y Control de la Produccidn; gestién de materiales; Last Planner

System, construccion civil.
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1. INTRODUCAO

O Planejamento e Controle da Producdo (PCP) assume funcdo estratégica na
construcdo civil ao estruturar a alocacdo de recursos, disciplinar o uso de
materiais e orientar o cumprimento dos prazos estabelecidos (Angelim et al.,
2025). Quando essa atividade é conduzida por registros manuais ou planilhas ndo
integradas, ampliam-se fragilidades no acompanhamento das operacdes e na
consisténcia das informacdes (Gorsch et al., 2024). Tal condicdo compromete a
rastreabilidade das atividades e reduz a confiabilidade dos dados utilizados na
gestdo do processo produtivo. Como resultado, surgem desperdicios, atrasos na
execucdo das etapas construtivas e limitagcdes no controle da producdo (Taresh
et al., 2025).

No contexto da construgdo civil brasileira, o PCP atua em ambiente produtivo
marcado pela coexisténcia de mao de obra especializada e polivalente, pela
presenca de subcontratacdes e por frentes de trabalho com ritmos distintos,
condi¢ao que amplia a complexidade da coordenacgao entre equipes e atividades
(Maciel de Abreu et al., 2023). O aprimoramento do PCP relaciona-se a amplia¢do
da padronizacdo das operagdes, a sincronizagdo entre processos e a
confiabilidade  temporal das frentes executivas, sobretudo em
empreendimentos com elevada variabilidade de recursos (Bonesi-De Luca et al.,
2024). A integracdo entre rotinas de planejamento e controle e sistemas de
monitoramento do canteiro qualifica o planejamento, amplia a articulagdo entre
equipes e fortalece a tomada de decisdo (Lima; Costa, 2023).

Quando o PCP ndo alcanca niveis adequados de integracdo, as perdas
ultrapassam o plano operacional e passam a afetar resultados financeiros,
materiais, mercadoldgicos e laborais, pois a fragmentacado informacional amplia
erros, retrabalho e limita o aproveitamento dos dados ao longo do ciclo
produtivo (Leén-Romero et al., 2024). A literatura existente sobre o tema aponta
gue a integracdo entre sistemas de informacdo e ambientes digitais favorece
fluxo informacional, amplia a rastreabilidade e melhora o uso dos recursos,
criando condicBes para reducdo de custos e maior previsibilidade das entregas
(Galagali; Sandbhor; Ruikar, 2024; Triana Gonzdlez; Lozano Diez, 2024). O
aprimoramento do PCP fortalece a coordenacdo entre agentes, qualifica o
ambiente colaborativo e amplia a capacidade das empresas de sustentarem
padroes de produtividade e confiabilidade (Raitviir; Lill, 2024).

Entre as diferentes ferramentas existentes, o Last Planner System (LPS)
configura-se como um sistema colaborativo de planejamento, monitoramento e
controle em horizontes de longo, médio e curto prazo, bem como aprimorar a
gualidade da informacao, fortalecer a colaboracdo entre os envolvidos e tornar
0s compromissos de execucao mais confiaveis (Moreira; Avancini; Sousa, 2024).
Ao concentrar-se na remocao de restricdes, na participacdao dos responsaveis
préoximos da execucdo e na andlise continua do desempenho dos pacotes de
trabalho, o LPS reduz desperdicios e corrige limitacdes dos modelos tradicionais
(Prabaharan et al., 2023). Sua inter-relacdo com o PCP é direta, oferecendo
mecanismos para detalhar o que serd executado, acompanhar o percentual do
plano concluido e ampliar a aderéncia entre programacao, recursos e execucao
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real (Power; Sinnott; Lynch, 2024).

O problema que se pde aqui é a auséncia de um sistema de PCP em uma
construtora de pequeno porte. Logo, o presente estudo tem por objetivo
diagnosticar as limitacdes do modelo vigente de gestdo de materiais em uma
construtora de pequeno porte localizada no Rio de Janeiro e, com base nesse
diagnéstico, propor diretrizes para a estruturacao de um sistema de PCP.

A justificativa da pesquisa decorre do contexto da construcdo civil, caracterizado
por elevada variabilidade produtiva, coexisténcia de mao de obra polivalente,
uso frequente de subcontratacdes e frentes de trabalho com ritmos distintos,
fatores que aumentam a complexidade da coordenacdo entre equipes, recursos
e atividades e tornam o PCP instrumento estratégico para padronizacdo das
operacles. A relevancia do estudo estd no mapeamento dos impactos da
auséncia de um sistema de PCP em uma construtora de pequeno porte. A
implementacao de diretrizes de PCP potencializa ganhos financeiros,
operacionais e mercadoldgicos, consolidando a confiabilidade perante clientes,
fornecedores e parceiros.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Planejamento e Controle da Produgao na Construcao Civil

O PCP configura-se como funcdo estratégica voltada a organiza¢do dos processos
produtivos, orientada a otimizacio do desempenho operacional, a
racionalizagdo de custos e ao fortalecimento da confiabilidade no cumprimento
de prazos (Ding et al., 2024). No setor da construgdo civil, sua importancia
amplia-se em razdao da elevada complexidade dos empreendimentos, da
variabilidade inerente aos processos construtivos e da necessidade de
coordenacgao entre multiplos agentes, bem como entre diferentes restricdes de
natureza interna e externa (Lafhaj et al., 2024). De modo geral, o PCP estrutura-
se em niveis de planejamento estratégico, planejamento-mestre e programacao
com acompanhamento da producgdo, enquanto, no contexto da construcdo, ha o
uso de abordagens multinivel e colaborativas de planejamento e controle
ajustadas as particularidades do setor (Sheikhkhoshkar et al., 2024).

A confiabilidade do planejamento na construgao civil relaciona-se a colaboragao
entre os agentes envolvidos, a definicdo dos compromissos e metas de producao
e ao acompanhamento de restricdes que interferem no fluxo de trabalho, como
limitacdes de materiais, disponibilidade de mado de obra, condi¢des de acesso,
sequenciamento das atividades e dependéncias técnicas entre etapas
construtivas (He et al., 2025). A identificacdo e a remocdo dessas restricées
contribuem para a elaboracao de planos consistentes, a integracdo entre equipes
e a comunicacao colaborativa favorecem a coordenacdo do processo produtivo.
A adocdo de metodologias de PCP, particularmente aquelas inspiradas na
construcdo enxuta, tem sido empregada com o propdsito de reduzir
desperdicios, ampliar a previsibilidade das atividades e apoiar o cumprimento de
prazos, razao pela qual tais praticas vém sendo gradualmente incorporadas aos
canteiros de obra para aprimorar o desempenho produtivo e mitigar perdas
(Alnajjar, Atencio, Turmo; 2025).
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O planejamento de médio prazo, denominado /lookahead planning, é
reconhecido como componente relevante para a confiabilidade do PCP, uma vez
gue nesse horizonte as restricdoes sao identificadas, organizadas e tratadas antes
de comprometerem o fluxo de trabalho. A fragmentacdo das informacdes
relacionadas a essas restricdes constitui obstdculo a consisténcia dos planos,
reduzindo a capacidade de resposta das equipes e dificulta a tomada de decisdo
em momento oportuno. A variabilidade temporal das atividades interfere
diretamente na confiabilidade do planejamento, de modo que estratégias como
a padronizacdo de processos e a adoc¢ao de praticas associadas a abordagem lean
tendem a reduzir incertezas e riscos, contribuindo para maior estabilidade do
sistema produtivo (Ledn; Guevara; Garcia-Lopez, 2025).

Outro aspecto observado refere-se ao fato de que a efetividade do PCP nao
depende apenas de métodos formais, mas também da qualidade da colaboracdo
entre os agentes envolvidos no empreendimento. Abordagens colaborativas de
planejamento na construcdo priorizam dimensdes relacionadas a comunicacao,
a visualizacdo das informacdes, a confianca, a interacdo social e ao
comprometimento entre equipes, fatores que favorecem maior alinhamento das
metas e melhor coordenacao das interfaces produtivas. Frameworks integrados
e multiniveis de planejamento e controle sdo usados com o propdsito de
harmonizar métodos, métricas e decises em diferentes niveis do cronograma,
permitindo que o processo de gestdo se torne mais coerente com a
complexidade e a dinamicidade caracteristicas da construgdo civil
(Sheikhkhoshkar et al., 2024a).

Paralelamente, a integracdao entre Lean Construction, BIM e tecnologias
emergentes tem sido apontada como uma frente de evolugdo do PCP na
construcao. Ferramentas como Last Planner System, BIM, inteligéncia artificial,
internet das coisas e gémeos digitais ampliam a capacidade de rastrear
informacgdes criticas, apoiar a gestdo visual, reduzir desperdicios e tornar os
processos de planejamento e controle mais responsivos. Entretanto, essa
integracdo ainda ocorre de forma desigual e, em diversos casos, sem uma
estrutura consistente de implementacdo, o que reforca a necessidade de
modelos mais adaptaveis e compativeis com a realidade operacional dos
empreendimentos. A transformacao digital do PCP deve ser compreendida como
ampliacdo da capacidade analitica e colaborativa da gestdo da producdo, e ndo
apenas como adocdo isolada de novas ferramentas tecnoldgicas (Garcés et al.,
2025).

2.2 Last Planner System

O Last Planner System (LPS), desenvolvido por Ballard (2000), constitui um
sistema colaborativo de planejamento e controle da producdo destinado a
fortalecer a confiabilidade do fluxo de trabalho em empreendimentos de
construcdo. Sua logica organiza diferentes niveis de planejamento, com énfase
no planejamento de médio prazo (lookahead planning), responsavel por
antecipar e eliminar restricdes que possam comprometer a continuidade das
atividades. A execucao confidvel depende do comprometimento dos agentes
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com metas factiveis e da coordenacdo entre equipes. O Percent Plan Complete
(PPC) configura-se como indicador central do sistema, mensurando a propor¢ao
de tarefas concluidas em relacdo ao total planejado, permitindo avaliar o
desempenho do planejamento e orientar a melhoria continua do processo
produtivo.

O principal ganho do LPS ndo resulta apenas da segmentacdo do planejamento
em horizontes temporais, mas da transferéncia da funcao de planejar para os
agentes que gerenciam recursos, sequéncias e interfaces no momento da
execucdo. Parte relevante do planejamento das tarefas é realizada pelos
préprios trabalhadores antes e durante a preparacdo do trabalho, utilizando
fontes descentralizadas de informacdo, demonstrando a limitacdo de modelos
excessivamente centralizados que nao consideram a autonomia operacional da
producdo. A digitalizacdo do LPS gera beneficios tanto nos processos quanto nas
relagcdes entre equipes, ao reduzir a distancia entre a programacdo formal e a
coordenacdo cotidiana, onde a confiabilidade do plano depende mais da
capacidade de transformar o cronograma em compromissos palpaveis e
negociados no campo do que da existéncia de um cronograma formal (Gao;
Chan; Hendy, 2025).

No nivel operacional, o LPS apresenta melhor desempenho quando deixa de ser
um artefato estdtico de reunido e passa a funcionar como sistema de informacgao
visual e atualizado sobre o progresso por pacote, zona e frente de trabalho.
Métodos que integram modelos 4D BIM, planejamento baseado em localizagado
e LPS tém registrado maior aderéncia entre o planejado e o executado, bem
como a satisfacdo dos usudrios quanto ao prazo e a frequéncia de entrega dos
relatdrios de controle (Silveira; Costa, 2024).

A remocao de restricdes no LPS assume importancia econdmica ao evitar a
execucdao em regime de making-do, ou seja, quando o trabalho é iniciado sem
gue todas as pré-condicdes estejam disponiveis. A integracdao do LPS com
modelos BIM leva a reducdo expressiva de tarefas realizadas nessa condicao,
diminuicdo de restricdes e desperdicios, aumento da taxa de conclusdo e
reducdo de custos, mostrando que o LPS transcende a funcdo de coordenacdo
semanal. Ao possibilitar a antecipacdo e eliminacdo de impedimentos, o sistema
preserva a integridade do processo produtivo, minimizando retrabalho,
compressao de prazos e decisdes locais tomadas sob escassez de informacado ou
de recursos (Karaz; Teixeira; Amaral, 2024).

Em empreendimentos com elevada densidade de interfaces, o LPS demonstra
maior resultado quando atua como nucleo disciplinador de compromissos em
arranjos hibridos de gestdo, em vez de ser aplicado isoladamente. Modelos
Lean-Agile que combinam Scrum, LPS e plataforma BIM tém atribuido ao LPS a
fungdo de organizar compromissos de curto prazo, enquanto componentes ageis
absorvem a variabilidade da demanda. Da mesma forma, a integracdo do LPS
com o Location-Based Management System, por meio de dashboards em
cascata, permite articular simultaneamente o que fazer, onde fazer, quando
fazer e quem executa, transformando o sistema em mecanismo de sincronizagao
de fluxo, alocagao de recursos e tomada de decisdao em tempo real. O LPS revela-
se mais responsivo quando concebido como arquitetura de coordenacdo da
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producdo, e ndo apenas como procedimento de planejamento semanal (Yang;
Wang, 2025).

3. METoDO

A presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa por possibilitar a
investigacao de fend6menos complexos em seus contextos reais mediante o uso
de multiplas fontes de evidéncia, favorecendo a compreensao aprofundada e
contextualizada do objeto analisado. Caracteriza-se também por sua natureza
aplicada ao ser direcionada a orientacdo de intervencgdes, ao suporte a tomada
de decisdo profissional, a avaliacdo de praticas e a resolucdo de problemas em
contextos organizacionais especificos (Baxter; Jack, 2008). Estd ancorada no
paradigma construtivista, pois busca apreender o fend6meno a partir das
interpretacgdes, experiéncias e significados atribuidos pelos participantes em seu
ambiente real (Stake, 1995).

O objeto deste estudo corresponde ao modelo vigente de gestao de materiais e
a auséncia de um sistema estruturado de PCP em uma construtora de pequeno
porte situada na cidade do Rio de Janeiro, sendo o caso compreendido como
unidade de analise inserida em contexto delimitado no qual o fenbmeno nao
pode ser dissociado das condi¢des organizacionais em que se manifesta, de
modo que o enfoque analitico incide sobre o funcionamento da gestdo de
materiais, suas limitagcdes operacionais e informacionais, bem como sobre os
efeitos decorrentes da inexisténcia de um sistema formal de PCP na rotina
produtiva da empresa (Miles; Huberman, 1994).

A sustentacdo entre teoria e método é estabelecida por meio de proposi¢des
analiticas e de referencial conceitual que orientam a leitura do campo empirico,
funcionando como base para direcionar a investigacdo e estruturar o quadro
conceitual do estudo. A fundamentacdo tedrica apresentada sobre PCP e Last
Planner System subsidia a analise e fornece categorias iniciais para a
compreensdo do caso (Baxter; Jack, 2008).

O procedimento técnico adotado para a pesquisa é o estudo de caso Unico,
orientado a compreensao aprofundada de uma situacdo particular em seu
contexto organizacional, com preservacdo da relacdo entre fendmeno e
ambiente, sendo empregado para examinar como a auséncia de PCP afeta a
gestdo de materiais e por que esse quadro se mantém, em condi¢cdes sem
controle sobre os participantes e com fronteiras pouco definidas entre
fendbmeno e contexto (Yin, 2003).

As fontes de evidéncia e a coleta de dados fundamentam-se na utilizacdo de
multiplas fontes, com vistas a ampliar a compreensido do fenémeno investigado
e conferir maior consisténcia aos resultados, sendo empregados, no presente
estudo, andlise documental, observacdo direta e registros institucionais
relacionados a rotina da producdo (Patton, 1990).

A andlise dos dados ocorreu de forma simultanea a coleta, seguindo preceitos de
estudos qualitativos, o que possibilitou ajustes progressivos nas categorias
interpretativas durante o desenvolvimento da pesquisa. O estudo de caso
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priorizou a convergéncia das evidéncias para apreender o fendmeno em sua
totalidade, utilizando agregacdo categorial, interpretacao direta e retorno as
proposicoes, integrando os achados empiricos ao referencial conceitual
estabelecido (Stake, 1995; Yin, 2003; Baxter; Jack, 2008).

A validade dos resultados neste estudo é assegurada por credibilidade,
transferibilidade, dependabilidade e confirmabilidade. A credibilidade é
garantida pela triangulacdo de fontes, tipos de dados e pesquisadores, e pela
permanéncia do pesquisador no campo para apreender o fendmeno. A
transferibilidade é promovida pela descricdo do caso e do contexto, permitindo
avaliagdo da aplicabilidade dos achados. A dependabilidade é sustentada por
protocolos de coleta e codificacdo revisada entre pesquisadores, enquanto a
confirmabilidade se apresenta por meio de registros reflexivos, notas de campo
e devolutiva interpretativa aos participantes (Lincoln; Guba, 1985; Baxter; Jack,
2008).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Estudo de caso
4.1.1 Diagnéstico situacional

A andlise inicial do sistema de PCP na construtora objeto do estudo revelou um
cenario caracterizado pela fragmentacgao dos processos e pela subutilizagdo dos
recursos tecnoldgicos disponiveis, no qual a opera¢do ocorre por meio de um
modelo hibrido que combina o uso parcial do ERP com ampla dependéncia de
planilhas eletrénicas. A configuracao atual resulta em duplicidade de registros e
fragiliza a confiabilidade das informacgdes, comprometendo a consisténcia dos
dados que subsidiam o processo decisodrio.

Embora a organizacdo possua infraestrutura tecnoldgica adequada, a auséncia
de integracdo no ERP disponivel entre os mdédulos de Planejamento e Compras
conduz a manutencdo de processos manuais que demandam parcela relevante
do tempo das equipes, sobretudo em atividades de controle e reconciliacdo de
dados, comprometendo a cadéncia operacional e a consisténcia das informacdées
utilizadas.

Com base na constatacdo inicial, um sistema de PCP estruturado em trés pilares,
sendo estes inter-relacionados e complementares, é concebido sob uma
abordagem orientada a superacdo das limitacGes diagnosticadas no modelo
vigente. A proposicdo sustenta-se na necessidade de reorganizacdo dos
processos de gestdo da producdo, promovendo uma transformacdo gradual,
com foco na integracdo, na padronizacdo e no aprimoramento do suporte a
tomada de decisao.

4.1.2 Diretrizes propostas para a estruturacao do PCP

O primeiro pilar das diretrizes propostas consiste na adog¢dao do LPS como
mecanismo de organizacao do planejamento e do controle da producdo. Sua
funcdo, no contexto do caso analisado, é aumentar a confiabilidade do
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planejamento por meio da articulacdo entre diferentes horizontes temporais:
longo prazo, com definicdo do plano mestre; médio prazo, com identificacdo e
remocao de restricdes; curto prazo, com pactuacao semanal de metas factiveis;
e controle didrio, com acompanhamento da execucdo e andlise de desvios por
meio do Percent Plan Complete (PPC). Para a empresa estudada, recomenda-se
gue a adocdo do LPS ocorra de forma gradual, inicialmente em obra piloto,
acompanhada de capacitacdo das equipes e de rotinas periddicas de
planejamento e monitoramento.

O segundo pilar proposto refere-se ao melhor aproveitamento do ERP j3
disponivel na organizagdo. A diretriz central consiste em ativar e configurar os
maddulos de Planejamento e Compras hoje subutilizados, de modo a permitir a
geracao das necessidades de materiais com base no cronograma fisico da obra.
Em termos operacionais, recomenda-se estruturar fluxos integrados entre
Engenharia, Compras e Almoxarifado, eliminar controles paralelos em planilhas
e consolidar os registros em uma base Unica. Também se recomenda capacitar
0s usuarios para o uso das funcionalidades do sistema e desenvolver painéis de
controle capazes de informar, em tempo adequado, o andamento das obras, os
niveis de estoque e o desempenho dos fornecedores.

O terceiro pilar das diretrizes propostas consiste na estruturacdao de um sistema
de indicadores de desempenho voltado ao acompanhamento das mudancas
sugeridas e ao suporte a gestdo da producdo. Esse sistema foi organizado em
guatro dimensdes interdependentes — planejamento, materiais, produtividade
e fornecedores — com o objetivo de permitir o monitoramento integrado do
comportamento dos processos, da aderéncia ao planejamento e dos resultados
operacionais. Nessa perspectiva, os indicadores apresentados no Quadro 1 n3ao
representam uma rotina ja implantada, mas um conjunto de métricas
recomendadas para orientar o controle gerencial e apoiar futuras decisdes de
melhoria.

Quadro 1 - Indicadores de desempenho

Dimensao Indicador Descrigao

Planejamento  Percent Plan Complete Quantifica a confiabilidade do planejamento
(PPC) semanal pela razdo entre atividades programadas
e efetivamente concluidas.

Planejamento Cumprimento do Avalia o grau de aderéncia entre o avango fisico
Cronograma Mestre  executado e o planejamento global estabelecido.

Planejamento  Taxa de Identificagdo = Mensura a capacidade de antecipagao, registro e
de Restri¢bes tratamento de impedimentos operacionais.

Materiais Acuracia de Estoques  Verifica a conformidade entre registros e
quantidades fisicas disponiveis em almoxarifado.

Materiais Tempo Médio de Apura o intervalo entre a solicitacido e a
Atendimento de disponibilizacdo de materiais nas frentes de
Requisicdes servigo.
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Materiais

Taxa de Ruptura

Mede a incidéncia de indisponibilidade de insumos
necessarios a continuidade das atividades.

Produtividade

indice de
Produtividade de Mao
de Obra

Compara o desempenho executado com os
parametros de producdo previamente definidos.

Produtividade

Rendimento por
Atividade

Avalia o desempenho operacional em tarefas
conforme padrdes técnicos estabelecidos.

Produtividade

Taxa de Retrabalho

Monitora a ocorréncia de corre¢Ges decorrentes de
falhas na execucado, refletindo o nivel de qualidade.

com Fornecedores

Fornecedores Prazo Médio de Avalia o cumprimento dos prazos acordados pelos
Entrega fornecedores no fornecimento de insumos.

Fornecedores  Taxa de Aceitagdo de  Controla a conformidade dos materiais recebidos
Materiais em relagdo as especificagdes técnicas.

Fornecedores indice de Satisfacdo Mensura a qualidade do relacionamento e do

desempenho global dos fornecedores sob a dtica
operacional.

Fonte: Resultados da pesquisa.

O Quadro 2, a seguir, sintetiza as principais diretrizes, confrontando as praticas
atuais com as limitacdes identificadas e as solugdes propostas. O quadro organiza
a transicdo, demonstrando a relagdao entre os problemas diagnosticados, as
intervengdes sugeridas e os objetivos esperados com a implementacao de um
novo sistema de PCP. Esta estrutura funciona como guia para conduzir a
transformacdo organizacional na empresa objeto do estudo, alinhando os
aprimoramentos operacionais as metas definidas.

Quadro 2 - Sintese

Situagao Fragilidades Medidas Propésito das
Atual Identificadas Recomendadas Medidas
Controle de Integracgdo limitada, Padronizagdo dos Garantir consisténcia
producdo e dados pouco confiaveis procedimentos, das informacdes e
materiais por e registros duplicados. eliminando controles  eliminar redundancias.
planilhas. paralelos.
Utilizacdo Subaproveitamento de  Capacitagdo técnica Otimizar o suporte
restrita do ERP.  funcionalidades e para ampliar ousodo  informacional ao PCP e
resisténcia interna. sistema. reduzir falhas
operacionais.
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Planejamento Monitoramento de Avaliagdo de Integrar planejamento,
baseado em restricdes e indicadores  ferramentas acompanhamento e
cronogramas insuficientes. complementares. indicadores via
gerais. solugBes tecnoldgicas.
Praticas Falta de formalizagdo e  Implantagdo do LPS. Aumentar a
colaborativas métricas de confiabilidade do
informais de desempenho. planejamento e a
planejamento. coordenacdo entre
equipes.
Controle reativo Dificuldade em prever Estruturacdo de Antecipar problemas e
de gargalos. interrupgdes no fluxo rotinas de andlise testar cendrios para
produtivo. preventiva de suporte decisorio.
restricdes.

Fonte: Resultados da pesquisa.

A Figura 1 apresenta o cronograma macro preliminar empregado pela empresa,
estruturado em planilhas, o qual demonstra a organizacao do fluxo de atividades,
ao mesmo tempo em que evidencia a dependéncia de controles paralelos ao
sistema ERP, restringindo a integracao completa entre planejamento e execucao.

Figura 1 - Cronograma utilizado pela empresa
Etapa Macro
Etapa Servigos

CRONOGRAMA MACRO PRELIMINAR

Mal/25 Juni25 Julizs Agoi25 Set/25 Outi25
TTENS ETAPAS DESERVICOS I 0da15d |5daaml 0da15d |5da:ﬂm| 0da15d |5da3|)d| oda15d 15uaan¢l 0da15d 1sdaand| 0da15d [ 15da30d
A L) i =
PRELIMINARES - A confirmar na inicio dos trabalhos
|CANTEIRO DE OBRAS - A confirmar no inicio dos trabalhosl
LOCACOES - A confirmar no inicie dos trabalhos
T EMPRESA (custo fixo)
| B [ETAP i

50 |DEMOLICAO

60 |TERRAPLENAGEM

7.0 |FUNDACOES

80 [avIL

9.0 _|SERRALHERIA

100 _|COBERTURAS

110 _|IMPERMEABILIZACAO

120 |HIDRAULICA

13.0 |ELETRICA

140 |[EQUIPAMENTOS
150 |ARCONDICIONADO
16.0 |REVESTIMENTOS
170 |GESS0
180 |PINTURAS
19.0 [CAIXILHOS E ESQUADRIAS
20.0 |MARMORES E GRANITOS
21.0 |VIDRACARIA - Boxes e Espelhos
220 |LOUCASE METAIS
230 _|ILUMINACAO - A definir

240 [MARCENARIA - A definir
250 |ELETRODOMESTICOS

Fonte: Empresa alvo do estudo.

O cronograma macro utilizado pela empresa demonstra que ja existe uma base
inicial de organizacdo das atividades, o que constitui um ponto favoravel para a
estruturacdo de um sistema de PCP. Contudo, por permanecer apoiado em
planilhas e em controles paralelos ao ERP, esse instrumento ainda ndo assegura
integracdo plena entre planejamento, suprimentos e execu¢do. Assim, o
diagnéstico reforca que o problema central ndo reside na auséncia total de
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instrumentos de planejamento, mas na falta de formalizacdo, integracdo
sistémica e monitoramento por indicadores, aspectos que justificam as diretrizes
propostas neste estudo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar o modelo vigente de gestdo de
materiais em uma construtora de pequeno porte no Rio de Janeiro, visando a
proposicdo de diretrizes para a estruturacdo de um sistema de PCP. Inicialmente,
foram definidos e contextualizados os conceitos de PCP na construgdo civil, com
descricao de suas principais caracteristicas, seguida da conducdo do estudo de
caso. As limitacGes do estudo concentram-se na sua restricdo a fase de
modelagem e proposicdo, excluindo a implementacdo prdtica, o
desenvolvimento de software ou a customiza¢do de ferramentas comerciais.

Os resultados apresentados indicaram que, apesar da existéncia de
infraestrutura tecnoldgica e de praticas colaborativas informais, a auséncia de
formalizagdo e de integracdo restringe o potencial de aprimoramento. A adoc¢ao
das diretrizes propostas, centradas no Last Planner System e no melhor
aproveitamento do ERP, pode contribuir para estabelecer um ciclo de
planejamento, execuc¢do e avaliacdo, apoiado em dados confidveis e na
colaboracdo entre equipes. A adogdo das diretrizes propostas deverd ser
absorvida de forma gradual e faseada, permitindo a assimilagdo progressiva e
efetividade operacional.

Embora esta investigacdo tenha privilegiado as dimensdes técnicas e sistémicas
do PCP, a viabilidade de adogdo das diretrizes propostas depende também de
fatores organizacionais, como engajamento das equipes, coordena¢ao entre
setores, disciplina no uso dos registros e compromisso gerencial com a melhoria
continua.

Como sugestdo para desdobramento do estudo, sugere-se a elaboracdo de um
plano detalhado de implantacdo do modelo proposto, seguido da avaliacdo da
incorporacdo de ferramentas de gestao visual com o objetivo de aprimorar a
produtividade operacional.
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