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Resumo: Este estudo analisa como a participa¢do em redes empreendedoras, como eventos
de networking e workshops, influencia o crescimento sustentavel do
microempreendedor individual (MEI). Com uma abordagem qualitativa, foram
realizadas entrevistas semiestruturadas e observagao participante com 10 MEI de
diferentes setores. Os resultados mostram que a interagdo em ambientes coletivos
fortalece a autoconfianga, amplia o capital social e estimula a inovagao,
contribuindo para o desenvolvimento e a expansdo dos microempreendimentos.
Conclui-se que esses eventos sdo ferramentas estratégicas para o fortalecimento
dos negdcios, recomendando-se novas pesquisas para aprofundar o impacto das
redes no apoio aos MEls.

Palavras-chave: Microempreendedores Individuais (MEI); Crescimento empresarial;Redes de

network; Workshops empreendedores.

Abstract: This study analyzes how participation in entrepreneurial networks, such as
networking events and workshops, influences the sustainable growth of
microentrepreneurs (MEls). Using a qualitative approach, semi-structured
interviews and participant observation were conducted with 10 microentrepreneurs
from different sectors. The results show that collective interaction strengthens self-
confidence, expands social capital, and stimulates innovation, contributing to the
development and expansion of microbusinesses. It is concluded that these events
are strategic tools for business strengthening, and further research is recommended
to deepen the analysis of the networks' impact on supporting microentrepreneurs.

Keywords: individual Microentrepreneurs (MEI); Business growth; Entrepreneurial networks;

Entrepreneurial workshops.

Resumen: Este estudio analiza cémo la participacion en redes emprendedoras, como eventos
de networking y talleres, influye en el crecimiento sostenible de los
microemprendedores (MEI). Con un enfoque cualitativo, se realizaron entrevistas
semiestructuradas y observacion participante con 10 microemprendedores de
diferentes sectores. Los resultados muestran que la interaccion colectiva fortalece la
autoconfianza, amplia el capital social y estimula la innovacién, contribuyendo al
desarrollo y a la expansion de los microemprendimientos. Se concluye que estos
eventos son herramientas estratégicas para fortalecer los negocios y se recomienda
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continuar la investigacion para profundizar el impacto de las redes en el apoyo a los
microemprendedores.
Palabras clave: Microemprendedores individuales (MEI); Crecimiento empresarial; Redes de
networking; Talleres emprendedores.
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1.INTRODUGCAO

Os microempreendedores individuais (MEI) desempenham um papel
fundamental na economia brasileira, contribuindo significativamente para a
geracdo de empregos e renda. Segundo o Ministério do Empreendedorismo, da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, os MElI em 2023 representaram
73,6% dos CNPJs abertos no pais (BRASIL, 2024). Apesar de sua relevancia, esses
empreendedores enfrentam desafios expressivos para gerenciar e expandir
seus negdcios de forma sustentavel.

De acordo com o relatério Sobrevivéncia das Empresas Mercantis Brasileiras:
2017-2022, elaborado pelo Sebrae (2024), o porte mais vulnerdvel — o de MEls
— apresenta uma taxa de sobrevivéncia de cerca de 48% apds cinco anos de
atividade. Diante desse cendrio, observa-se um claro potencial empreendedor
que, muitas vezes, carece de suporte técnico e estratégico para prosperar.
Nesse contexto, a participacdo em eventos de networking e workshops surge
como uma alternativa promissora para o desenvolvimento de competéncias,
ampliacdo de conexdes profissionais e acesso a recursos que favorecem o
crescimento empresarial.

Esta pesquisa teve como objetivo investigar se a participacdo em eventos de
redes de networking e workshops empreendedores gera quais resultados no
desenvolvimento sustentavel das empresas lideradas por
microempreendedores  individuais  (MEIl).  Especificamente, busca-se
compreender se o0s empreendedores que participam desses eventos
apresentam melhorias significativas em seus negdcios, considerando aspectos
como crescimento, inovacdo, sustentabilidade e aumento de receita.

Os resultados esperados desta pesquisa visa contribuir com o desenvolvimento
de estratégias mais eficazes de apoio ao crescimento e sucesso dos MEI, além
de fornecer ideias relevantes para os proprios empreendedores. A metodologia
adotada foi uma abordagem qualitativa, que busca fazer uma andlise
aprofundada de fendbmenos sociais, buscando compreender de que forma os
conhecimentos adquiridos nesses encontros sao aplicados na pratica e quais
efeitos geram nos negdcios analisados.

Dessa forma, refletiu-se sobre como a participacdao em redes empreendedoras
pode transformar uma ideia em um negdcio préspero, agregando valor a vida, a
rotina e ao progresso desses empreendedores. Afinal, fica o questionamento se
participar de eventos de networking ou workshops efetivamente contribui para
a evolucdo dos negdcios, ou seria apenas um momento de estimulo
motivacional voltado a satisfacdo pessoal do empreendedor.

Diante desse cendrio, esta pesquisa propde-se a responder a seguinte pergunta-
problema: A participacdo em eventos de workshops e redes de networking
empreendedoras contribui para o crescimento sustentdvel e o sucesso das
empresas dos microempreendedores individuais (MEI)?
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Ao rever a literatura pertinente sobre os temas em estudo, observou-se uma
lacuna no conhecimento sobre os efeitos especificos da participagdo em
eventos de workshops e redes de networking voltadas ao empreendedorismo,
especialmente no contexto dos microempreendedores individuais (MEI).
Embora existam estudos que abordam a importancia do empreendedor e seu
crescimento, ainda sdo escassas as investigacdes que tratam diretamente de
como esses eventos contribuem para o sucesso e o desenvolvimento
sustentavel dos negdcios liderados por MEI.

Para tanto, define-se como objetivo geral: Investigou de que maneira a
participacdo em eventos de networking e workshops contribui para o
crescimento sustentavel das empresas dos microempreendedores individuais,
no que tange os aspectos de inovacgao, sustentabilidade e aumento de receita.

E como objetivos especificos:

1.Identificar os efeitos da participacdo em eventos de networking e workshops
no desempenho das empresas dos microempreendedores individuais;

2.Mapear de forma sistematica como os microempreendedores utilizam esses
eventos e redes para aprimorar seus negocios;

3.Avaliar os resultados dessas redes e encontros no crescimento empresarial e
no desenvolvimento intelectual dos MEI, considerando aspectos como gestao,
inovacao e tomada de decisao.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Para que os temas abordados nesta pesquisa fossem devidamente
contextualizados, é necessario revisitar a Lei Complementar n2 128, de 19 de
dezembro de 2008, que regulamenta as praticas relacionadas ao
microempreendedor individual (MEI).

2.1 Microempreendedores Individuais (MEI).

Segundo o Governo Federal (2022), o microempreendedor individual (MEI) é o
empresario (a) da empresa de pequeno porte que atua de forma individual e
que possui um faturamento bruto anual de até RS 81.000,00. O MEI esta
formalmente amparado pela Lei Complementar n? 128, de 19 de dezembro de
2008, que regulamenta essa categoria empresarial.

O microempreendedor individual (MEI) representa um segmento essencial para
a economia brasileira, pois atua como um importante gerador de empregos
formais e renda para milhées de familias. Segundo o SEBRAE Parana (2024), os
MEIls respondem por uma parcela significativa da formalizacdo no pais,
contribuindo diretamente para a inclusdo social e econémica de trabalhadores
gue, muitas vezes, atuavam na informalidade. Essa formalizacdo possibilita
maior acesso a direitos previdencidrios, crédito e capacitacdo, além de
estimular o empreendedorismo local e regional.

Por sua vez, o SEBRAE Nacional (2024) destaca que o MEI tem papel estratégico
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no cenario politico e econémico, sendo reconhecido como motor para o
desenvolvimento econOGmico sustentavel, pela sua capacidade de gerar
emprego e movimentar a economia formal, sobretudo em pequenos
municipios. A expansao da categoria MEI favorece a diversificagdo do mercado
e promove a circulacdo de renda em niveis locais, o que fortalece a economia
brasileira como um todo. Ainda o artigo cita que os pequenos negdcios
representam um quarto do PIB nacional.

Dessa forma, o microempreendedor individual ndo apenas impulsiona o
crescimento econémico, mas também atua como agente de transformacao
social, promovendo autonomia financeira e inclusdo produtiva em diversos
setores da economia nacional e na economia circular.

Desde os anos 2000, a Global Entrepreneurship Monitor (GEM) auxilia no
levantamento e monitoramento de dados no Brasil, com relacdo ao
desenvolvimento do empreendedorismo, onde os empreendedores podem
obter ideias sobre a eficicia de diversas iniciativas de apoio ao
empreendedorismo no pais (LOPES et al., 2023).

Por outro lado, o estudo de Uchb6a de Oliveira (2024) destaca os
comportamentos empreendedores descritos por David McClelland, onde o
autor enfatiza caracteristicas como a busca por realizagdo, proatividade,
autonomia, autoconfianga e disposicdo para assumir riscos calculados como
tragos fundamentais para o sucesso de empreendedores, tais comportamentos
compdem um grupo de dez comportamentos mapeados pelo estudioso e que
contribuem de modo especifico para a formacdo dos empreendedores
brasileiros.

2.2 Eventos De Workshop e Redes De Networking Empreendedoras

O ato de empreender esta intrinsecamente ligado a capacidade de criar, inovar
e identificar oportunidades de melhoria em produtos e servigos. Nesse sentido,
o empreendedor é aquele que transforma necessidades de mercado em
solugdes concretas, impulsionando o desenvolvimento econémico e social
(Neves et al., 2021). Entretanto, a consolidacdo de um negdcio ndo depende
apenas da visdo inovadora individual, mas também da habilidade de se
conectar com outros empreendedores e atores do ecossistema empresarial.

De acordo com John (2024), a insercdo em redes de relacionamento e a
participacdo em workshops empreendedores funcionam como catalisadores do
crescimento dos negdcios, pois proporcionam ambientes de troca de
experiéncias, aprendizagem coletiva e acesso a recursos estratégicos. Tais
espacos contribuem para o desenvolvimento de novas ideias e oportunidades
de mercado, fortalecendo a capacidade de adaptacdo dos empreendedores
diante de cenarios competitivos.

Além disso, estudos sobre comportamento online evidenciam que o modo
como os empreendedores interagem em redes virtuais influencia diretamente o
desempenho de seus empreendimentos. Gloor et al. (2018) destacam que a
diversidade e a localizacdo das conexdes exercem papel relevante nos
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resultados alcancados, indicando que redes amplas e heterogéneas favorecem
o compartilhamento de conhecimento e a criagdo de vinculos colaborativos.
Assim, tanto as interagdes presenciais quanto as digitais se consolidam como
mecanismos essenciais para o fortalecimento do capital social e o crescimento
sustentavel de micro e pequenas empresas.

A composi¢do e a dinamica dessas redes também impactam a forma como os
empreendedores tomam decisGes e identificam oportunidades. Segundo Yu,
Choi e Zheng (2021), as redes homogéneas — formadas por individuos com
perfis semelhantes — tendem a estimular abordagens analiticas e estruturadas,
enquanto as redes heterogéneas — compostas por pessoas de diferentes
origens e areas — favorecem a criatividade, a inovacdo e o surgimento de
solugdes originais a partir do didlogo e da pluralidade de perspectivas.

Por fim, a participacdo em workshops e redes empreendedoras contribui para o
fortalecimento da confianca e da intencdo empreendedora. Conforme Shaheen,
Najaf e Tang (2023), o envolvimento em tais ambientes de aprendizagem e
interagdo social potencializa a autoconfianga e o desenvolvimento de
habilidades empreendedoras, fatores decisivos para a consolidagdo de um
comportamento inovador e proativo.

Dessa forma, observa-se que a integracdo entre eventos de workshop e redes
de networking representa um elemento estruturante no processo de
desenvolvimento empreendedor, promovendo o aprendizado continuo, a troca
de experiéncias e o fortalecimento das competéncias necessdrias para a
sustentabilidade e o crescimento dos negdcios.

2.3 Crescimento Sustentavel do Empreendedorismo

O crescimento sustentavel no empreendedorismo vai além da simples expansao
econbmica, incorporando praticas que promovem o equilibrio entre
desenvolvimento financeiro, responsabilidade social e preservagdao ambiental.
Nesse contexto, as redes de relacionamentos empreendedores desempenham
um papel fundamental. De acordo com Piwowar-Sulej e Igbal (2022), o
tamanho da rede, a densidade das conexdes e a forca dos lacos sociais sdo
fatores determinantes no funcionamento dessas redes e impactam diretamente
o crescimento dos empreendedores. Aqueles que participam ativamente de
redes de relacionamentos empreendedores robustas tém maior acesso a
informacdes, recursos e oportunidades de colaboracdo, favorecendo a inovacao
e a adaptacdo as mudancas do mercado. Além disso, a construcao de relacdes
de confianca e a troca de experiéncias em ambientes como workshops e
eventos de networking contribuem para o fortalecimento do capital social,
aspecto essencial para o crescimento sustentavel dos negdcios.

3. METODO

Esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa, de natureza exploratéria, com
o objetivo de compreender os efeitos da participacdo em grupos
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empreendedores no crescimento de microempreendedores individuais (MEI). O
enfoque qualitativo se justifica pela necessidade de aprofundar a analise das
percepcdes, experiéncias e significados atribuidos pelos participantes ao
processo de desenvolvimento de seus negdcios.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas,
estruturadas a partir de um roteiro elaborado com base nos objetivos da
pesquisa. Esse instrumento permite maior flexibilidade na coleta de dados,
possibilitando ao entrevistado relatar livremente suas experiéncias, enquanto o
pesquisador assegura a cobertura dos principais temas da investigacao.

A amostragem foi conduzida por conveniéncia, adotando o critério slow ball,
gue consiste na inclusdo gradual de participantes conforme sua disponibilidade
para a pesquisa, selecionamos empreendedores que participam ativamente de
grupos de apoio ao empreendedorismo, redes de networking ou eventos
voltados a formacdo e fortalecimento de MEls e de empreendedores em geral.
Os critérios de inclusdao compreendem: estar formalmente registrado como
MEI, atuar no territério nacional e ter participado de pelo menos uma atividade
coletiva empreendedora nos ultimos 12 meses e entrevistamos 10
empreendedores no processo da pesquisa.

Além das entrevistas, foi adotada a técnica da observagao participante, uma vez
gue o pesquisador também ¢é microempreendedor e integra grupos e
comunidades voltadas ao fortalecimento do empreendedorismo. Essa posi¢cao
permitiu o acompanhamento direto das interagdes, trocas de conhecimento e
praticas empreendedoras, cujos registros foram organizados em um diario de
campo.

As entrevistas foram gravadas (mediante consentimento dos participantes) e
foram transcritas para fins de analise. A pesquisa foi conduzida com base nos
principios éticos da pesquisa com seres humanos. Os participantes foram
informados sobre os objetivos do estudo, e sua participacao se deu mediante
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa de campo foi realizada com 10 empreendedores de diferentes
setores, com idades entre 18 a 57 anos, com uma renda variada de R$1.700 a
R$45.000, e tempo de negdcio variando de 3 meses a 29 anos.

Tabela 1 — Dados dos entrevistados

. . Segmento do Numero de
Entrevistado Idade Renda Formagdo & L
CNPJ funciondrios
Comercio de
A 31 anos 7 mil Graduando em Direito . 03 pessoas
eletronicos
B 41 anos 40 mil Graduado em Direito Entretenimento 04 pessoas

C 28 anos 2,5 mil Grad.ue'\da erlw Confeitaria 04 pessoas
Administracdo
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Graduada em Fabricacdo de

D 45 an 45 mil rodut 17
5 anos 5 mi Administracio produtos pessoas

alimenticios

E 25 anos 8 mil Graduadq em Gestdo Treinamentos 0 pessoas
Empresarial

F 18 anos 2,5 mil Graduando em Design grafico 0 pessoas

! Marketing eng P

G Gesta

G 30 anos 1,7 mil raduar.1do em Lestao Consultoria 0 pessoas
Comercial
Bacharel Direit

H 47 anos 10 mil ac ar.e emBirerto € Educacdo 17 pessoas
Teologia

I 57 anos 7,5 mil Graduada em Engenharia  Estética 03 pessoas

. G 3 )
J 38 anos 15 mil raduacgo em Servigos 02 pessoas

Administragdo

Fonte: autores (2025)

4.1 Motivacoes para Abertura do CNPJ

A anadlise das entrevistas revelou que os microempreendedores individuais
foram motivados a abrir o CNPJ por diferentes razdes, geralmente relacionadas
a necessidade econOmica, formalizacdo e busca por oportunidades de negdcio.
Muitos relataram que a abertura do CNPJ ocorreu em momentos de transicdo
profissional, como perda de emprego ou necessidade de gerar renda prépria,
evidenciando a funcdo do MEI como ferramenta de sobrevivéncia econémica.
Como relatou o entrevistado E: “Inicialmente, precisei abrir o CNPJ porque tinha
acabado de perder o meu emprego na pandemia e precisava gerar renda”. Além
da necessidade econbmica, alguns entrevistados destacaram a intencdo de
transformar atividades informais em negbécios estruturados, permitindo
oferecer produtos ou servicos de forma regularizada e expandir suas operacgdes
com seguranca. Nesse sentido, outro participante afirmou: “Comecei vendendo
produtos de forma informal, mas a formalizacdo me possibilitou organizar
melhor o negdcio e atender meus clientes de maneira profissional”
(Entrevistado B). A formalizacdo também foi percebida como um instrumento
estratégico para ampliar oportunidades de mercado, aumentar a credibilidade e
acessar beneficios legais, como emissdao de notas fiscais e participacdo em
licitacdes. Conforme declarou o entrevistado F: “Com o CNPJ, consegui emitir
nota fiscal, ser levado mais a sério pelos clientes e expandir minhas vendas de
forma segura”. Essas percep¢des estdo alinhadas com a literatura sobre MEI,
gue indica que a formalizagcdao contribui para a inser¢do do microempreendedor
no mercado, fortalece sua atuacdo econdémica e amplia suas possibilidades de
negécio (GOVERNO FEDERAL, 2022; SEBRAE Parand, 2024; SEBRAE, 2024).
Dessa forma, as motivac¢oes identificadas na pesquisa refletem tanto fatores
emergenciais, ligados a geracdo de renda, quanto estratégicos, relacionados a
profissionalizacdo e expansdo do negdcio.

4.2 MotivagOes para participar de redes de relacionamento empreendedoras

A andlise das entrevistas revelou que os microempreendedores individuais
participam de redes de relacionamento, grupos e eventos de networking
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principalmente por trés motivacbes centrais: aprendizado, conexbes e
atualizagdo de mercado. Primeiramente, o aprendizado se destacou como
motivagdo recorrente. Os entrevistados relataram que esses espagos
possibilitam adquirir conhecimentos sobre praticas de gestdo, estratégias de
desenvolvimento do negécio, tendéncias de mercado e melhoria de processos
internos. Como descreveu um dos entrevistados: “Participar desses grupos me
ajudou a entender como estruturar melhor meus processos e identificar
oportunidades que antes eu ndo via” (Entrevistada C). Em segundo lugar, as
conexdes com outros empreendedores, parceiros e mentores foram apontadas
como fatores estratégicos. Os participantes ressaltaram que as interacdes
nesses espacos favorecem o surgimento de novas oportunidades de negdcios,
parcerias e mentorias, além de ampliar a visibilidade de suas empresas. Um dos
entrevistados destacou: “E através dessas conexdes que encontramos parceiros
e clientes, e muitas ideias de negdcio surgem justamente desses encontros”
(Entrevistado E). Por fim, a necessidade de se manter atualizado em relagao as
tendéncias de mercado, normas e regulamenta¢cdes também se mostrou
relevante. Segundo um participante: “Estar presente nesses eventos me
permite acompanhar mudangas no mercado e me manter atualizado sobre o
gue empresas e clientes precisam” (Entrevistado G). Essas motiva¢des estdo
alinhadas com estudos que apontam que redes empreendedoras funcionam
como espacos de aprendizagem, compartilhamento de informagdes e
desenvolvimento de capital social, favorecendo a inova¢ao, a competitividade e
o crescimento de microempreendedores individuais (SEBRAE, 2024; GLOOR et
al.,, 2018; YU; CHOI; ZHENG, 2021). Assim, os depoimentos dos entrevistados
evidenciam que a participacdao em redes de relacionamento ndao apenas amplia
o conhecimento técnico, mas também fortalece a estratégia de negdcio e a
capacidade de adaptacdo frente as demandas do mercado.

4.3 Beneficios e Impactos no crescimento do negdcio

A participacdo em redes de relacionamento, grupos e eventos empreendedores
apresentou impactos significativos no crescimento dos negdcios dos
microempreendedores individuais. As entrevistas indicaram que esses espacos
contribuiram para aprimorar estratégias, ampliar oportunidades e fortalecer a
atuacdo no mercado. Um dos efeitos mais recorrentes relatados foi a
redefinicdo do publico-alvo e do modelo de negdcio. A interagdo com outros
empreendedores e mentores possibilitou identificar clientes ideais e ajustar
produtos ou servicos, aumentando a eficiéncia comercial. Como destacou o
entrevistado E: “Foi através das mentorias e discussdbes em eventos que
conseguimos entender melhor nosso publico e direcionar nossos servicos para
empresas em vez de pessoas fisicas”. Além disso, observou-se a expansdo de
canais de receita, com a criacdo de novas formas de monetizacdo, como
treinamentos, consultorias ou plataformas digitais complementares. Um
entrevistado explicou que: “Aprendemos com outros empreendedores a
diversificar nossos servicos, oferecendo treinamentos e consultorias que nao
faziamos antes, o que aumentou nossa receita” (Entrevistado G). Outro
beneficio relevante foi o fortalecimento da rede de contatos e parcerias
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estratégicas, que ampliou a colaboracdo, mentorias e o desenvolvimento de
solugdes conjuntas. Como ressaltou um entrevistado: “Participar desses grupos
nos trouxe parceiros importantes e nos conectou com empresas que hoje
utilizam nossos servicos de forma continua” (Entrevistada H). Os
microempreendedores também destacaram o aumento da visibilidade e
exposicdo da marca, observando que a presenca em eventos empreendedores
contribuiu para reconhecimento e credibilidade no mercado. Um entrevistado B
comentou: “Estar em feiras e eventos nos deu maior visibilidade; hoje, nossa
marca é conhecida e confidvel para clientes e parceiros”. Além desses impactos,
a participacdo em redes de relacionamento proporcionou acesso a informacdes
e tendéncias de mercado, facilitando a tomada de decisdo e a adaptacao dos
produtos ou servicos. Também contribuiu para o desenvolvimento de
habilidades de planejamento estratégico, analise de oportunidades e inovacao,
fortalecendo a competitividade e a sustentabilidade do negécio. Esses
resultados evidenciam que as redes de relacionamento empreendedoras
funcionam como instrumentos essenciais de crescimento, aprendizado e
desenvolvimento do capital social e estratégico dos microempreendedores
individuais. Os beneficios apontados corroboram estudos que indicam que a
participacdo em redes aumenta a capacidade de inovagao, fortalece decisdes
estratégicas e favorece a sustentabilidade dos negdcios (GLOOR et al., 2018; YU;
CHOI; ZHENG, 2021; SEBRAE, 2024).

4.4 Desafios e limitagdes enfrentados pelos empreendedores

A pesquisa evidenciou que, apesar dos beneficios proporcionados pelas redes e
eventos empreendedores, os microempreendedores individuais enfrentam
diversos desafios e limitagdes que impactam sua participagdo e o
aproveitamento dessas oportunidades. As principais dificuldades relatadas
concentram-se nos seguintes aspectos:

1. Falta de tempo e sobrecarga de atividades: A limitacdo mais recorrente entre
os entrevistados esta relacionada a dificuldade de conciliar a rotina operacional
do negdécio com a participacdo em encontros e eventos. Muitos
empreendedores afirmaram que o acumulo de fungbes — como producdo,
vendas, atendimento e gestdo financeira — reduz o tempo disponivel para o
networking e a capacitacdo profissional. Como observou os participantes:
“Conciliar a producdo diaria com os eventos é bem desafiador, porque muitas
vezes a gente precisa escolher entre atender clientes ou ir a uma reunido...”
(Entrevistado A). “Tenho tantas funcGes no dia a dia que, mesmo quando quero
participar de encontros, nem sempre consigo estar presente” (Entrevistado ).

2. Custo e acessibilidade dos eventos: Alguns participantes apontaram que os
custos de deslocamento ou de inscricdo em determinados eventos ainda
representam uma barreira significativa, principalmente para quem estd em fase
inicial de estruturacdo do negécio. A distancia geografica e a falta de opcbes em
regides periféricas também foram citadas como fatores limitantes. “As vezes os
eventos sao muito caros ou acontecem longe da minha regido, o que dificulta a
participacdo frequente” (Entrevistado G). “O transporte até o centro para ir a
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um workshop pode ser um custo que pesa para quem ainda esta comecando”
(Entrevistada F).

3. Falta de dinamismo e de escuta nos encontros: Parte dos empreendedores
manifestou insatisfacio com o formato de alguns eventos, que sdo
excessivamente expositivos e pouco interativos. Segundo os relatos, muitos
encontros privilegiam palestras longas e foco em informagbes tedricas,
deixando pouco espaco para trocas praticas entre os participantes. “Muitos
eventos sdao sO apresentagdo, sem espago para trocar experiéncias ou tirar
duvidas, e isso limita o aprendizado” (Entrevistado J).

4. Dificuldade em aplicar o aprendizado a realidade do negdcio: Alguns
empreendedores relataram que, embora adquiram conhecimentos relevantes
durante as atividades, nem sempre conseguem adaptar as estratégias ou
ferramentas apresentadas as condicdes reais de seus empreendimentos, seja
por limitacdes financeiras, tecnoldgicas ou estruturais. “Nem tudo que
aprendemos nos encontros da para aplicar na pratica, principalmente quando
se trata de recursos que ainda ndo temos” (Entrevistada D).

5. Baixo nivel de engajamento e continuidade nas redes: Outro desafio
percebido é a falta de comprometimento de parte dos membros das
comunidades empreendedoras. Em alguns casos, os grupos perdem for¢ca com o
tempo, dificultando a manutencdo de conexdes e o desenvolvimento de
parcerias de longo prazo. “Alguns grupos acabam ficando inativos com o tempo,
e isso faz com que as conexdes se percam” (Entrevistado B).

6. Caréncia de apoio técnico e institucional: Alguns entrevistados mencionaram
a necessidade de maior presenga de drgaos de fomento e instituicdes de apoio
ao empreendedorismo nas redes, de modo a oferecer capacitagbes mais
direcionadas e acompanhamento técnico mais efetivo para os pequenos
negdcios. “Seria interessante ter mais suporte técnico das instituicdes, porque
ajuda a direcionar melhor o negdcio” (Entrevistado F). Essas limitacOes
reforcam que, embora as redes de relacionamento tenham potencial para
impulsionar o crescimento e a aprendizagem dos microempreendedores, a
efetividade dessas iniciativas depende da acessibilidade, da relevancia dos
conteldos e da qualidade da interacdo entre os participantes. Tais achados
convergem com estudos que apontam a importancia da estruturacdo adequada
das redes e do apoio institucional para maximizar os resultados obtidos pelos
empreendedores (LOPES et al., 2023; SEBRAE, 2020; UCHOA DE OLIVEIRA,
2024).

4.5 Sugestoes de Melhorias para Redes de Relacionamento Empreendedoras

A partir das entrevistas, os microempreendedores indicaram algumas melhorias
que poderiam fortalecer a efetividade das redes de relacionamento
empreendedoras e potencializar os beneficios para os negdcios:

1. Acompanhamento pds-evento: Os entrevistados sugeriram que as redes
poderiam criar mecanismos de manutencdo de conexdes e engajamento apos
os encontros, garantindo que as oportunidades identificadas durante os
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eventos sejam efetivamente aproveitadas. Esse acompanhamento permitiria
consolidar parcerias, trocar experiéncias e fortalecer o capital social. Como
relatou um participante: “Seria 6timo se existisse algum acompanhamento
depois do evento, para manter contato com os outros empreendedores e ndo
perder as oportunidades que surgem” (Entrevistado A). E também o
entrevistado | comentou que: “Muitas vezes conhecemos pessoas
interessantes, mas depois que o evento termina, esse contato se perde; um
acompanhamento ajudaria muito”. Essa sugestdo dialoga com a literatura sobre
capital social e redes de apoio, em que a continuidade das interacdes fortalece
a troca de conhecimento e a cooperacdo entre empreendedores (PIWOWAR-
SULEJ; IQBAL, 2022; YU; CHOI; ZHENG, 2021).

2. Exposigdo a trajetdrias similares: Os entrevistados reforgaram a importancia
de conhecer casos de empreendedores que comecaram em contextos
semelhantes, como comunidades ou microempresas, e que obtiveram sucesso.
Eles acreditam que isso proporciona inspiracdo e permite visualizar caminhos
de crescimento mais concretos. “Ver histérias de pessoas que comegaram como
eu e hoje estdo consolidadas me da motivacdao e mostra que é possivel crescer
mesmo com poucos recursos” (Entrevistado C). Complementou o entrevistado
H: “Aprender com quem ja passou pelos mesmos desafios ajuda a tomar
decisOes mais seguras para 0 meu negdcio”. Essa percepgao estd alinhada com
o aprendizado observacional e a influéncia de modelos de referéncia na
construcdo da autoconfianca e na intencdo empreendedora (SHAHEEN; NAJAF;
TANG, 2023; UCHOA DE OLIVEIRA, 2024).

3. Disseminacdo de inovac¢do pratica: Foi destacado que os eventos poderiam
enfatizar solug¢bes inovadoras que n3ao dependam de tecnologias complexas,
mostrando que a inovagdao também pode surgir da combinacao de ideias
simples para suprir lacunas do mercado. “Gostaria de ver mais exemplos
praticos de inovagdao que a gente consegue aplicar no dia a dia, sem precisar de
tecnologia cara” (Entrevistado B). Complementou o entrevistado G, quando
disse: “As vezes ideias simples podem transformar o negdcio, e seria bom que
os eventos mostrassem mais disso” (Entrevistado 7, Lucas). Essa sugestdo
reforca o conceito tedérico de que microempreendedores podem alcancar
crescimento sustentdvel ao aplicarem inovagbes incrementais ou sociais,
mesmo sem recursos tecnoldgicos avancados (SEBRAE Parand, 2024; LOPES et
al., 2023).

4. Apoio estratégico personalizado: Os entrevistados mencionaram que seria
util  ter suporte direcionado as necessidades especificas de
microempreendedores, como orientacdo sobre gestdo financeira, marketing e
desenvolvimento de canais de vendas. “Muitas vezes precisamos de dicas
especificas para o nosso negdcio, e ndo apenas orientacbes genéricas”
(Entrevistado F). Complementa o Entrevistado J: “Ter alguém para nos guiar
sobre como organizar finangas ou criar estratégias de venda seria muito
valioso” Esse ponto reflete os fundamentos tedricos sobre a importancia de
redes como ambientes de aprendizado coletivo e de transferéncia de
conhecimento estratégico para o crescimento do empreendimento (GLOOR et
al., 2018; JOHN, 2024). Em sintese, as sugestdes apontam para a necessidade
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de redes mais estruturadas e continuas, que combinem aprendizado, inspiracdo
e suporte pratico, de forma a maximizar os efeitos positivos sobre os
microempreendedores individuais, em consonancia com os principios tedricos
sobre capital social, inovacdo e crescimento sustentavel.

5. CONCLUSAO

Diante dos resultados obtidos, conclui-se que os objetivos gerais e especificos
desta pesquisa foram alcancados, uma vez que a andlise das entrevistas
demonstrou que a participacdo em redes de relacionamento e eventos de
networking contribui efetivamente para o crescimento sustentavel do
microempreendedor individual (MEI). A pesquisa também evidenciou que tais
espacos favorecem a troca de experiéncias, o fortalecimento do capital social e
a ampliacdo da visdo estratégica dos participantes, fatores que impactam
positivamente na gestdo e no desenvolvimento de seus negdcios. Os resultados
apontam que o envolvimento do MElI em ambientes de aprendizagem coletiva
estimula o compartilhamento de praticas, o acesso a novas informacgdes e o
desenvolvimento de habilidades empreendedoras, fortalecendo a capacidade
de inovacgdo e de tomada de decisdo. Assim, confirma-se que a intera¢do entre
empreendedores é um elemento-chave para o avango da competitividade e da
sustentabilidade dos microempreendimentos, contribuindo para a consolidagao
do ecossistema empreendedor local. Além disso, a pesquisa reforca que a
motivacdo para participar desses eventos esta relacionada a busca por
conhecimento, visibilidade e ampliagao das redes de contato, o que demonstra
uma postura ativa e estratégica por parte do microempreendedor individual. A
partir dessa constatacdo, torna-se evidente que politicas publicas e programas
de apoio ao empreendedorismo devem considerar o incentivo a criacdo e
manutencdo de espacos colaborativos, promovendo o fortalecimento da
economia local e o desenvolvimento sustentavel dos pequenos negdcios. Por
outro lado, desafios como a falta de tempo, os custos de participacdo, a
dificuldade de aplicar os aprendizados e o baixo engajamento em grupos
limitam o aproveitamento das oportunidades. Tais achados indicam a
necessidade de redes mais estruturadas, com acompanhamento pds-evento,
suporte técnico continuo e incentivo a praticas de inovacdo acessiveis.

Cabe destacar, contudo, algumas limitacdes metodoldgicas e operacionais do
estudo. O numero reduzido de participantes entrevistados constitui uma
restricdo que pode limitar a generalizacdo dos resultados para outros contextos
empreendedores. Além disso, a concentracdo das entrevistas exclusivamente
no municipio de Sdo Paulo impede uma andlise comparativa entre diferentes
regides do pais, o que poderia revelar nuances culturais, econ0micas e
estruturais distintas no comportamento dos microempreendedores individuais.
Essas limitacdes, porém, ndo comprometem a validade dos achados, mas
indicam caminhos promissores para futuras investigacdes com amostras mais
amplas e abrangéncia geografica maior.

Conclui-se, portanto, que a participacdao em redes empreendedoras ndao apenas
estimula a motivacdo, mas também atua como um motor estratégico de
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crescimento sustentavel, fortalecendo habilidades, ampliando oportunidades e
contribuindo para o desenvolvimento do ecossistema empreendedor local.
Recomenda-se que estudos futuros aprofundem a analise longitudinal desses
impactos, investigando como a permanéncia nessas redes influencia a
performance, a inovacao e a sustentabilidade dos microempreendimentos ao
longo do tempo.
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