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RESUMO.

A logistica de trocas comerciais e dos fluxos de
informacdes e de pessoas pelas cidades sdo de
grande importancia para o desenvolvimento do pais.
Sabe-se que as areas de favelas sdo muito afetadas
pelo atual cenario urbano que se encontram, fato que
prejudica a mobilidade dos moradores locais a
cidade formal. Nesse sentido, o objetivo deste estudo
¢ compreender a influéncia da logistica das cidades
na mobilidade urbana das favelas brasileiras, com a
busca especifica de identificar as contribui¢des da
introducdo de conceitos das smart cities para
amenizar as dificuldades apresentadas pelos
moradores de favelas. Para a elaboragao foi utilziada
a metodologia de revisdo de literatura. As analises
dos artigos proporcionaram o conhecimento de
realidades de algumas favelas, das causas e
consequéncias da precaria mobilidade urbana local e
de algumas dinamicas da gestdo publica com
introducdo de tecnologias para amenizar a situagao.
Palavras-chave. Favelas. Mobilidade Urbana.
Transporte Publico. Cidades Inteligentes

ABSTRACT.

The logistics of commercial exchanges and the flow
of information and people through the cities are of
great importance for the development of the country.
It is known that slum areas are greatly affected by
the current urban scenario they are in, a fact that
impairs the mobility of local residents to the formal
city. In this sense, the objective of this study is to
understand the influence of city logistics on urban
mobility in Brazilian favelas, with the specific search
to identify the contributions of the introduction of
smart cities concepts to alleviate the difficulties
presented by favela residents. For the elaboration,
the methodology of literature review was used. The
analysis of the articles provided knowledge of the
realities of some favelas, the causes and
consequences of the precarious local urban mobility
and some dynamics of public management with the
introduction of technologies to alleviate the
Situation.

Keywords. Shanty towns. Urban mobility. Public
transportation. Smart Cities


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
mailto:leandro.peruchi@fatec.sp.gov.br
mailto:luiz.silva315@fatec.sp.gov.br
mailto:michele.almeida01@fatec.sp.gov.br
mailto:marcos.bueno@fatec.sp.gov.br

@ GIT

Advances in Global Innovation & Technology

1. INTRODUCAO

O espago wurbano enfrenta intensos
problemas sociais e as cidades crescem,
cada vez mais, baseando-se na logica dos
interesses privados, deixando em evidéncia
a énfase nos principios do capitalismo, onde
os detentores de poderes sdao mais
privilegiados e os servicos publicos sdo em
prol da satisfagdao desses. Ou seja, a cidade
cresce de maneira irregular e a
democratizagdo do uso e ocupagao do solo
¢ menos perceptivel. Nesse sentido, ha a
preocupacao com o futuro da urbanizagao e
os problemas advindos dela, que estdo
sujeitos a maiores repercussoes e desafios.
Inicia-se entdo, a discussdao sobre assuntos
de interesses publicos, como por exemplo,
a logistica urbana, a qual afeta uma grande
parcela da populagao.

O crescimento urbano em grandes cidades,
atrelado ao impacto das desigualdades
econdmicas € sociais em sua sociedade,
criou uma marginalizagdo operaria cujos
assentamentos urbanos precarios e sem
planejamento recbeu a denominacao de
favela. O direito ao acesso igualitdrio na
oferta de servigos publicos frente a
auséncias de medidas igualitarias geraram
atritos  populares que reinvindicam
melhores propostas de servigos urbanos.

A industria 4.0, nesse contexto de TIC na
gestdo urbana, ¢ sugerida como uma
combinagdo de tecnologias, que envolve
eficiente comunicacdo e integracdo com
maquinas, pessoas € recursos. Esse novo
modo inteligente, visa projegdes futuras,
com maquinas e insumos se relacionando a
uma inteligéncia artificial, agregando
flexibilidade, automacao integrada e,
consequentemente, maior agilidade aos
processos. A implantagdo dessa tecnologia
promete apresentar grandes solucdes de
problematicas que a sociedade enfrenta, em
especial, na mobilidade urbana.

Portanto, o objetivo deste estudo ¢
compreender a influéncia da logistica das
cidades na mobilidade urbana das favelas

brasileiras, com a busca especifica de
identificar as contribuicdes da introducao
de conceitos das smart cities para amenizar
as dificuldades apresentadas  pelos
moradores de  favelas. Para o
desenvolvimento da pesquisa, optou-se pelo
levantamento da literatura  para
identificacdo, classificagdo e interpretagao
de trabalhos publicados entre 2012 e 2022,
nas bases de pesquisa CAPES e SciELO.

Estudos voltados para planejamento urbano
estratégico, gestdo publica, logistica de
operagdes de transporte publico com foco
nas favelas e conceitos de novas tendéncias
de cidades sdo relevantes para uma melhor
estruturagao e inclusao de moradores de
favelas, em qualquer espago coletivo, seja
no mercado de trabalho, em atividades de
lazer ou essenciais. Estes, por sua vez, sdo
um nicho muito restrito as pessoas da
cidade formal, as quais possuem mais
informacdes e oportunidades. De forma
geral, ¢ uma tematica que tem sido pauta de
discussdes, visto o impacto econdmico e
social, principalmente, nas grandes
cidades, pelo aumento desordenado da
populacdo nas favelas e pela falta de
elaboragdo de um plano logistico, que dé
suporte na mobilidade e inclusdo dessas
pessoas.

2.FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 LOGISTICA URBANA

A logistica urbana apresenta o conceito de
estratégia para minimizar os impactos
existentes nos centros urbanos e a
complexidade do sistema de transito,
quando se trata da mobilidade de pessoas e
de produtos (BERTAGLIA, 2017). Diante
de um contexto de rapida urbanizagao e de
um aumento territorial significativo das
cidades, a logistica abrange assuntos como:
o eficiente planejamento urbano, o controle
do fluxo de mercadorias, de informacgdes e
de pessoas, além da visualizacio de
politicas publicas a serem implementadas
para o melhor aproveitamento dos servigos
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urbanos, conferindo ainda o consumo
energético, social e ambiental
(TANIGUCHI, THOMPSON ¢ YAMADA,
2013).

Para Ballou (2003) a logistica urbana, no
campo da gestdo publica, tem como
premissa principal a articulacdo dos
processos de transportes. O fluxo de bens e
de pessoas ¢ essencial nos centros urbanos,
principalmente, em  grandes  areas
metropolitanas e, gera impactos negativos
econdmicos, sociais € ambientais, quando
feito sem estudos aprimorados ou sem
elaboragdo estratégica do deslocamento
deles. Por isso, muitos estudos t€ém surgido
acerca da logistica das cidades, com a
proposta de adog¢do de politicas que dizem
respeito ao transporte e a cidade
sustentavel, uma vez entendida sua
importancia no cendrio economico. Assim,
tal logistica esta incluida em uma das areas
da gestdo da cadeia de suprimentos, que
consiste em gerenciar diferentes tipos de
fluxos, aperfeigoando processos.

Para Taniguchi e Thompson (2014), a
defini¢do de city logistics se baseia na
integragao de um sistema urbano delineado,
visando otimizacao de tempo, inovagdes no
sistema urbano e reducdo de custos, pelas
companhias privadas. De acordo com
Grant (2017) o conceito do termo pode ser
definido com um conjunto de ideias e
estudos, que busca: a redugdo de
congestionamentos das malhas vidrias e o
progresso da mobilidade urbana para todas
as pessoas, de maneira inclusiva e
satisfatoria; a diminui¢ao de ruidos e da
poluigdo; a parceria com autoridades para
a coordenacdo de um planejamento eficaz;
a multiplicidade de mercadorias em um
mesmo frete, com flexibilidade e agilidade
nas entregas. Taniguchi et. al. (2013), ainda
na explicagao do conceito, fundamentam-
no em trés pilares: sustentabilidade,
mobilidade e qualidade de wvida,
compreendendo uma cidade eficiente, em
termos de trafego de veiculos, seguranga
urbana e acessibilidade.

2.2 LOGISTICA URBANA DE
TRANSPORTE DE MERCADORIAS

O city logistics tem duas vertentes
principais e a distribui¢do de entregas de
ultima milha (last mile delivery) ¢ uma
delas, a qual sera descrita para uma melhor
contextualizacdo do assunto. O transporte
de mercadorias se da a partir da conexao de
fornecedores e de clientes, o que por um
lado tem um impacto positivo, ja que
facilita a troca de servigos, otimizando o
processo de compra e de entrega ao
consumidor final, além de contribuir para a
geragao de inumeros empregos (CRAINIC,
RICCIARDI; STORCHI, 2014). A etapa
final dessa distribui¢do de mercadorias,
chamada de last mile delivery (entrega de
ultima milha), ¢ o momento final de entrega
dos produtos aos destinatdrios, em area
urbana (GEVAERS, VAN DE VOORDE e
VANELSLANDER, 2011). Sabe-se,
porém, que essa operagdo enfrenta e
ocasiona grandes problemas sociais, como
a inadequacao da infraestrutura viaria das
cidades e o congestionamento, cada vez
mais acentuado.

Entende-se que o processo tecnoldgico e
informatico tem influenciado as dindmicas
das cidades, como ¢ o caso do novo modelo
de compras e vendas online, através da
internet, que teve um aumento consideravel
nos ultimos anos, diante do crescente
acesso da populacdo a esse meio de
informacdo e de comunica¢do. Para
Hoffman, Novak, Chatterjee (2015), as
atividades comerciais, hoje, sio dominadas
pela internet e, por isso, sua relevancia para
entender as transagdes comerciais. Além
disso, a busca constante das organizacdes
em compreender o consumidor e suas
necessidades, torna o mercado ainda mais
cheio de opc¢des de mercadorias para
comercializacdo e, entdo, crescem as
ofertas de produtos para os publicos
existentes. Aliado a 1SS0, as
disponibilidades de pagamentos sdo
extensas, facilitando o poder de compra da
grande maioria da populacao.
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Tudo isso implica em wuma maior
quantidade de produtos colocados em
praga, dispondo-se para os possiveis
clientes, resultando em compras ainda mais
abundantes. Diante dessa nova realidade e
em virtude da rapidez e dinamismo das
trocas comerciais, ¢ valido atentar-se a
logistica das entregas last mile, visando
atingir as expectativas do cliente e
atendendo a enorme demanda, com
organizagao e planejamento dos transportes
de fretes.

2.3 FAVELAS BRASILEIRAS E OS
REFLEXOS DA ATUAL
MOBILIDADE URBANA

Os assentamentos urbanos informais
precarios (AUIP), também conhecidos
popularmente como favelas, ocupam
terrenos de terceiros ou de natureza
publica, ou seja, da Unido, do Estado ou do
Municipio (OLIVEIRA; CORREIA, 2014).
No Brasil, esses assentamentos irregulares
ja ganharam grandes propor¢oes espaciais
e, em 2010, segundo o IBGE, cerca de 11,4
milhdes de brasileiros ocupavam essas
areas de risco de desastres naturais, como,
enchentes e deslizamentos, sujeitas a perder
0s poucos bens materiais conquistados e até
mesmo a vida.

Caracteriza-se os assentamentos informais
como improprios para a moradia, uma vez
que apresentam baixa infraestrutura para
receber intensa urbanizacdo, com dareas
ingremes e declives, muita insalubridade e
com altos riscos de deslizamentos e
enchentes (Plano Diretor Decenal da
Cidade do Rio de Janeiro. Prefeitura da
Cidade do Rio de Janeiro 1993). Esses
territérios sdo uma parte totalmente
excluida do restante do meio urbano e
recebem pouco ou nenhum suporte e
auxilio do governo, seja por politicas
publicas para o lancamento de novas
unidades Habitacionais de Interesse Social
(HIS), para alocar esses moradores, ou por
investimentos em melhorias na

acessibilidade e na mobilidade dos locais ja
existentes. Dessa maneira, a populagdo das
comunidades carentes faz  grandes
esforgos, para conseguirem ter acesso aos
servicos basicos ofertados na cidade
formal, j4 que nem mesmo o transporte
publico ¢ eficaz e, portanto, ndo contribui
para a diminui¢do da exclusdo dessa
parcela populacional (OLIVEIRA;
FERREIRA, 2017).

Os aglomerados subnormais, como visto,
carecem de um conjunto de praticas
publicas, o que impede a urbanizagdo da
area e contribui para o agravamento dos
problemas existentes. Sdo expostos a
violéncia urbana, a falta de legislagdao de
enderego  formal, a auséncia de
asfaltamento das vias, a pouca ou nenhuma
iluminagdo  publica, dentre  outras
condi¢des de inseguranca que a populagdo
¢ acometida (RIBEIRO, 2013). Esses
indices quando relacionados a logistica last
mile delivezy, geram impactos
significativos, uma vez que a falta de
organiza¢do da malha estrutural das favelas
desencadeia em adversidades nas entregas
de produtos e informalizagdo dos servigos
prestados no local, dificultando o controle
das negociagoes e das atividades. Ademais,
ha também os riscos de roubo de
mercadorias, as restricoes de circulagao
nos locais e as dificuldades no acesso aos
enderecos de entrega.

Assim, ainda hoje, os servigos informais de
transporte de pessoas existem nas favelas,
J& que os investimentos do publico coletivo
ndo sao colocados como primordiais. Ha
uma forte demanda de moradores que
dependem deles, mas sdo negligenciadas e,
portanto, apelam para uma outra op¢ao de
deslocamentos, contando com recursos de
outros  veiculos, = promovidos  por
prestadores  informais/clandestinos  do
servico de transporte, que operam,
principalmente, em kombis, vans e
motocicletas, para contribuir na mobilidade
urbana das favelas e suprir demandas nao
atendidas.
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Tais  problemas impedem a boa
flexibilidade e facilidade dos habitantes em
dirigir-se pela cidade formal, além de, em
muitos casos, gerar receio e estranheza ao
optar por caronas dessa natureza, diante
dos inimeros casos  vivenciados
diariamente, de assaltos e de assédios.
Segundo Grant (2017) a inexisténcia ou a
precariedade da oferta de servigos e as
tarifas altas do transporte publico,
restringem as oportunidades de trabalho
dos mais pobres (na sua busca por
emprego, ou para se deslocar até o local de
trabalho), condicionam as escolhas de
localizagdo residencial e dificultam o
acesso aos servigos de saude, educacgao e
lazer.

A estrutura viaria desses territérios ¢ bem
particular. Fiori e Brandao (2012) relatam
sobre a localizagdo das residéncias
construidas, que se consolidam ao longo de
becos e vielas, onde a circulagdo ¢
debilitada, o que resulta em uma
“Iintegragdo social interna deficiente”. As
vias estreitas e sem conexodes, Sdo
determinantes na mobilidade e
acessibilidade interna, sendo o modo de
deslocamentos predominante, o andar a pé,
caracteristicas marcantes de diversas
favelas cariocas.

2.3 SMART CITIES NA
COLABORACAO DA MOBILIDADE
URBANA NAS FAVELAS
BRASILEIRAS

As lutas capitalistas promoveram a
reestruturacdo na forma de pensar e de agir
no ambiente social, ja que impulsionaram o
uso e descoberta de novas tecnologias para
atingir diferentes mercados. Para Harvey
(2013), esse pensamento advém da
realidade de alcangcar os desejos e
necessidades da populacdo, onde a
tecnologia tem papel imprescindivel nesse
cenario, que de acordo com o autor, veio
para reduzir o tempo de giro do capital e
superar os “limites geograficos”. Ou seja, a

ferramenta tecnoldgica trouxe impactos
sociais positivos, permitindo uma melhor
conexao entre as diferentes pessoas, além
do acesso facilitado aos servigos, produtos
¢ informagdes.

A teoria do direito a cidade tem como
premissa o incentivo a maior participagao
social, propondo o direito a moradia, ao
acesso aos equipamentos publicos, ao
transporte etc., de forma a erradicar com o
sentimento de marginalizagdo de algumas
classes, como ressalta Lefebvre (2001).
Segundo Ferreira (2012), com um olhar
mais juridico, essa teoria viabiliza o direito
dos cidaddos em usufruir de um ambiente
harmonico, melhorando a qualidade de
vida, trazendo oportunidades de satisfacdo
das diferentes necessidades da vida
moderna, assegurando, assim, a dignidade
humana e a democracia social. E nesse
contexto que surge a emergéncia de tornar
a cidade inteligente, que seria uma proposta
de promocao de solugdes inovadoras, com
a capacidade de desenvolver taticas
eficientes, inclusivas e sustentaveis.

O uso das tecnologias, na ldgica do direito
a cidade, estd ligado a tentativa dessa
inclusdo social, proporcionando acesso
igualitario da estrutura urbana e dos
servicos ofertados a populagdo. Nessa
perspectiva, Guimaraes e Xavier (2016)
definem o conceito das famosas smart
cities, apresentando uma triade de
fundamentos que seguem essa dialética de
direitos, sendo formada por alguns pontos:
o aspecto ambiental, o aspecto voltado a
inovagao tecnologica e comunicacao digital
e o aspecto de desenvolvimento humano.
Na tentativa de formacgdo de cidades
inteligentes, o aspecto ambiental esta
relacionado ao uso de recursos naturais,
com agoes sustentaveis, a fim de preservar
o ecossistema urbano. A tecnologia e
comunicagao digital refere-se a
implementagao da  tecnologia  de
informacdo e comunicacdo (TIC) nas
cidades, para melhorar o acesso aos
servicos e infraestruturas urbanas. Ja o
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aspecto do desenvolvimento humano,
delimita a transparéncia dos governantes,
estimulando a difusdo de politicas publicas
inclusivas, em prol da qualidade de vida dos
cidaddos.

O termo quando associado a logistica e a
mobilidade urbana vem para facilitar esse
gerenciamento, com uma gestao inteligente
e tecnoldgica. Planeja-se trazer maiores
oportunidades de acesso a informagado e a
comunicagdo para as pessoas, O que
auxiliaria a mobilidade nas cidades. Um
exemplo de tecnologia na gestdo urbana,
sdo os aplicativos, ja implementados em
algumas cidades, que monitoram o acesso
de passageiros nos transportes coletivos,
além de permitir compras de passes e
pagamentos digitalmente, como ¢ o caso do
Bilhete Unico, criado pela SPTrans (S&o
Paulo Transporte S/A).

Outra aplicacdo tecnologica que teria
impacto positivo no fluxo do transito, seria
se motoristas, principalmente de Onibus,
contassem com um sistema de gestdo
integrada de Trotas, conectado com
informagdes de passageiros e do transito,
em que o Machine to Machine e o big data
facilitariam o redimensionamento das rotas
em tempo real, de acordo com o transito e
com a demanda de usuarios, realizando
assim uma gestdo mais inteligente e
otimizada de tempo dos servicos (CUNHA
etal., 2016).

Por conseguinte, as smart cities sao
colaborativas na logistica urbana, uma vez
que seu conceito permite: a facilidade nos
deslocamentos das pessoas; a organizacgao e
planejamento dos recursos para melhorar
as decisdes publicas; a coleta de dados para
estruturar a malha urbana etc. Isso ¢
possivel, como visto, devido ao emprego
das tecnologias que articulam, de forma
mais dindmica e pratica, 0s acessos as
infraestruturas e servigos urbanos. As
tecnologias sdo capazes de agrupar
usuarios de servigos publicos em
plataformas digitais, onde os proprios
cidaddos alimentam o sistema com

informacdes imediatas e feedbacks, o que
permite que gestores usem dos dados para
elaborarem planos estratégicos. Assim, o
papel das smart cities ¢ conseguir reduzir
as desigualdades sociais e territoriais,
promovendo a justica social (LIBORIO;
SAULE JUNIOR, 2017).

3.MATERIAIS E METODOS

Utilizou-se na constru¢do do trabalho a
modalidade de pesquisa exploratéria
bibliografica, a mesma tem como objetivo a
defini¢do bibliografica dos conhecimentos
cientificos que envolvem o tema e por
fontes bibliograficas, com o intuito de
determinar a importancia do assunto aos
que sao impactados direta ou indiretamente
pelo mesmo.

Realizou-se uma revisdo da literatura, na
qual foi levantado um estudo organizado
relacionado ao tema proposto, sendo
realizadas  buscas de  informagoes
bibliograficas e selecdo de materiais
relacionados ao assunto, como livros e
artigos cientificos publicados, os mesmos
foram lidos e classificados e em seguida foi
feita a estruturagdo da  pesquisa
bibliografica.

Esta pesquisa pode ser classificada como de
natureza basica, ja que tem a finalidade de
ampliar o conhecimento tedrico sobre o
tema abordado. Sua abordagem ¢
qualitativa, onde os pesquisadores tendem a
analisar e  descrever os  dados
indutivamente ¢ o método de pesquisa
utilizado ¢ a revisao da literatura. Quanto
ao seu objetivo, ¢ classificado como
exploratorio visto que busca formular
hipoteses sobre o tema em questdo. No que
tange aos procedimentos, trata-se de um
estudo bibliografico pesquisado em livros,
artigos, jornais e revistas relacionados ao
assunto do estudo (GIL, 2008).

Esta pesquisa busca contribuir e
proporcionar maior conhecimento e novas
fontes de pesquisas ao assunto proposto, de
modo que as pessoas possam conhecer mais
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os conceitos e defini¢cdes relacionados ao
tema abordado.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Considerando a relacdo de transportes
publicos com a mobilidade urbana, dados
de uma pesquisa feita em campo, mostram
as dificuldades que moradores de areas
distintas do Rio de Janeiro passam para
acessar o mercado de  trabalho
(CARNEIRO et al., 2019). Os autores
apresentam as favelas Complexo da Mar¢,
Rocinha, Complexo do Alemao e Cidade de
Deus, como destaque da situagdo
prejudicial da mobilidade urbana, da baixa
oferta de transportes publicos e de
empregos formais na area, o que evidencia
a exclusdo social e a dificuldade que
moradores locais possuem em acessar o
restante da cidade e em ingressar no
mercado de trabalho.

Alves et al. (2012) contribuem com essa
tematica das consequéncias da ma
distribuicdo social e espacial, quando
identificam em suas pesquisas a pouca
acessibilidade do distrito de Cidade
Tiradentes, com grande presenca de
favelas, as longas distancias dessa area até
o centro de Sao Paulo e a auséncia de postos
de trabalho nas proximidades. Seus
resultados demonstram os longos e
desgastantes deslocamentos diarios que
moradores das favelas de Tiradentes
enfrentam ao tentar ir em diregdo as
regides centrais da cidade formal,
chegando a durar cerca de quatro ou cinco
horas por dia no percurso casa-trabalho-
casa.

Sao Joao Meriti, municipio metropolitano
fluminense, também apresenta baixa
infraestrutura urbana nos assentamentos
informais da regido, de acordo com Costa e
Alcantara (2020). Os autores ainda
complementam e explicam tais situacdes,
como sendo consequéncias da gestao de
politicas publicas e de planejamentos
urbanos ineficientes. No caso,

identificaram que cerca de 70% dos
trabalhadores formais e informais da area
estudada, 260.434 pessoas, também
precisam se deslocar para municipios
vizinhos em busca de emprego e areas de
lazer e, diante da pouca oferta de transporte
publico coletivo, houve consideravel
expansao do uso de transportes irregulares,
com servi¢os informais sendo prestados
por vans e motocicletas. Mello e Portugal
(2017) entendem que a alta valorizagdo no
pais por transporte motorizado individual
explica essa  negligéncia com a
infraestrutura para o transporte nao
motorizado e coletivo, o que gera, no caso
das  favelas, a  permanéncia da
inacessibilidade e imobilidade urbana.

Gongalves, Andrade e Portugal (2014)
acreditam que uma das alternativas para
esses problemas, tanto de exclusdo social
quanto dos longos percursos até¢ o mercado
de trabalho, seria atrair novas atividades
econdmicas ao entorno das favelas, o que
geraria empregos mais proximos , como
consequéncia, redu¢do do tempo gasto em
deslocamentos  casa-trabalho-casa. Ja
Santos et al. (2019), acreditam que para
atenuar esses problemas enfrentados de
lentiddo dos trajetos, lotacdo e condigdes
precarias dos servigos de transporte
publico, seria através da introdugdao de
veiculos coletivos elétricos, como VLTs
(veiculos leves sobre trilhos), que
permitem maior rapidez nos
deslocamentos. Guimaraes e Araugjo
(2018), sao favoraveis a esse modal, uma
vez que acreditam ser uma das
contribuicdes das smart cities, oferecendo
avango e tecnologia no ambito urbano, além
de cooperar para um espago menos cadtico
e mais eficiente, facilitando o acesso e
participagdo de todos em servigos publicos.

Alves et al. (2012), diante do contexto e das
dificuldades apresentadas nas favelas
quanto a mobilidade, propdem politicas
publicas voltadas para a reestruturacao do
uso do solo, com ideias de habitagdes de

interesse social e mais linhas de transportes
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publicos coletivos, para permitir a essa
populagdo uma melhor integragdo social.
Além de altos investimentos em transportes
coletivos, Mello e Portugal (2017) trazem a
visdo da microacessibilidade, que tem
como conceito criar melhores condigoes de
acessos nas vias publicas, por exemplo, nas
calcadas e em ciclovias para as atividades
de caminhada e de uso da bicicleta, para
realizagdo de viagens mais curtas ou
percursos até chegar ao ponto de embarque
do transporte coletivo, com a perspectiva
da rua para todos, oferecendo facilidades,
sustentabilidade e inclusdes sociais.

Gongalves, Andrade e Portugal (2014), tal
como Carneiro et al. (2019), também fazem
reflexdo a imobilidade dos moradores de
favelas do Rio de Janeiro. Estes, possuem
grandes obstaculos para conseguir acessar
as estacoes de embarque/desembarque de
transportes coletivos, contribuindo para a
exclusao social e dificultando a chegada a
cidade formal. Igualmente a Mello e
Portugal (2017), os trés autores entendem a
necessidade de intervengdes vidrias que
valorizem a microacessibilidade,
compreendendo o percurso final ou inicial
de um deslocamento complementar ao
transporte coletivo ou particular, realizado
para acessar 0s espagos urbanos das
cidades, em geral feito a pé ou de bicicleta.
Como forma de solugdo, indicam a
necessidade de intervengdes urbanas
internas na darea, por exemplo, com a
construcdo de calgadas acessiveis, de
ciclovias, teleféricos, plano inclinado etc.,
que permitiriam a integragdo entre os
modais de transportes e a melhor inclusao
de todos.

Apesar de tais melhorias em planejamento
urbano e em acessibilidade serem
essenciais para a inclusdo dos moradores de
favelas as cidades formais, existem outros
empecilhos que os barram de realizarem
atividades fora. Nova Holanda, no Rio de
Janeiro, ¢ um exemplo de favela onde a
violéncia permeia, sendo dominada pelo
narcotrafico (CHETRY, 2017). Na

pesquisa de campo, o autor retrata que a
presenca do trafico desencadeia o medo e,
por isso, a vida cotidiana ¢, praticamente,
toda voltada para o ambito doméstico.
Assim, moradores optam por
permanecerem nas favelas ou em
localidades proximas por ser mais seguro,
ja que a locomogao, principalmente, a noite
¢ mais perigosa, o que faz com que as
praticas de consumo e de lazer sejam mais
restritas para esse publico.

Em Beira Molhada, favela de Jodo
Pessoa/PB, também ¢ destacada essa forca
que traficantes e policiais possuem sobre a
liberdade do publico em aproveitar e
usufruir dos espagos livres locais
(PEREGRINO, BRITO e SILVEIRA,
2017).

Os autores consideram que a falta de gestdo
urbana acomete na pouca manutengdo da
infraestrutura dos espacos publicos das
favelas, no maior isolamento dos
moradores e no aumento da violéncia, o que
interfere negativamente na permanéncia,
acesso e integracdo das pessoas.

Para Peregrino, Brito e Silveira (2017),
uma maneira de solucionar essas
condi¢des, seria a partir d iniciativas de
agentes sociais, oferecendo novas formas
de uso aos espagos comuns, com a
introducao de eventos de esportes, cultura
e comércio, a fim de evitar praticas ilicitas
e aprimorar 0 desenvolvimento
socioeconOmico nas regides.

Freire-Medeiros, Vilarouca e Menezes
(2016), destacam um caso para explicar os
beneficios desse mercado turistico nas
favelas, como exemplo a favela de Santa
Marta. Os autores revelam um projeto
desenvolvido pelo poder publico, chamado
Rio Top Tour, em que foi estimulado ainda
mais o processo de abertura da favela em
questdo para os turistas.

O turismo entdo, passou a ser responsavel
pelo crescimento e regularizagao de
comércio dentro das favelas, favorecendo o
desenvolvimento econdmico interno.
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Ainda ressaltam que o projeto visava nao so
apenas a estimulagdo da economia local,
mas também a conquista da mobilidade dos
cidadaos e do direito de “ir e vir”’. Rego-
Fagerlande (2018) assente com a tematica
e, portanto, considera a ideia do turismo
positiva para a elabora¢do de planos que
estimulem as melhorias de acessibilidade,
uma vez que o poder publico incentiva
algumas praticas, como: a criagdo de
publica¢des informativas, a elaboracao de
sites, a presenca de guias turisticos com
percursos de diversas tematicas, a criacao
de albergues para acomodagdo dos
visitantes, dentre outras. Tudo isso
colaborando para o desenvolvimento de
algumas areas especificas, dentre elas, as
favelas, como grande alvo de visitacao.

Em se tratando da mobilidade urbana de
forma geral, Santos et al. (2019), partem
para a discussdo sobre a qualidade da
mesma e, ressalta a ineficiéncia do sistema
de transporte publico, que ndo atende a
todos os usudrios da forma mais coesa. De
acordo com o estudo, em horarios de pico,
os coletivos transitam superlotados e fora
desses horarios, as frotas sdo diminuidas,
causando tempos de espera enormes para
quem necessita. A solu¢do encontrada por
muitos, tém sido apelar para o uso das
bicicletas ou percursos a pé, diante da
lentiddo do transito e até pelos altos custos
de deslocamentos por transporte.

Silveira e Pina (2019), trazem como
contribuicao algumas praticas de cidades
inteligentes, como forma de gerir com
eficiéncia os processos de servigos
publicos, tal como o transporte. Os autores
destacam a importancia em se pensar na
tecnologia  como  diferencial  nos
planejamentos urbanos e, por isso, trazem a
tona as vantagens do uso de banco de dados
e algoritmos para decifrar alguns
indicadores. Um exemplo disso, seria o uso
de aplicativos por usudrios de coletivos,
para mostrar ao sistema de transporte a
quantidade de pessoas que desejam a
viagem em determinado horario e para qual

destino vao. Isso permite que as empresas
consigam ter controle da oferta de usuarios,
para prepararem as frotas com base nos
dados disponiveis na plataforma digital.
Dessa forma, seria possivel otimizar o
tempo e o transito das cidades.

Outra solucdo para 0s
descongestionamentos das vias e de
coletivos ¢ identificado nos estudos de
Rabay e  Andrade (2019) que
desenvolveram uma pesquisa, onde
analisam o municipio de Jodo Pessoa/PB e
mostram alternativas que ndo requerem
grandes modificacdes no sistema de
transportes. Se trata do uso de diferentes
valores de tarifas ao longo do dia nos
transportes publicos, ou seja, o sistema
oferta = descontos na tarifa  para
deslocamentos fora do horario de pico,
como forma de otimizar/incentivar o uso
desses transportes, além de baratear os
custos de viagens e diminuir os
congestionamentos  viarios/lotacdo  dos
coletivos, aprimorando a mobilidade
urbana e conforto dos passageiros. A
estratégia teve boa aceitacdo e reducdo
consideravel das frotas em horarios de
picos. Os autores acreditam ser uma boa
alternativa para o sistema, sem grandes
investimentos, viavel e de facil
implementagdo, o que diverge um pouco
das ideias propostas por Alves et al. (2012),
em qu defendem e focam na implantagdo de
mais linhas de transportes coletivos e em
altos investimentos na area.

Com varios estudos de casos expostos pelos
autores e analisados neste trabalho,
observa-se que existem realidades muito
dramaticas, quando se pensa em
acessibilidade e oportunidades para
moradores de favelas. Sdo submetidos a
condi¢des muito precarias, que acometem
na, quase, completa exclusao dessas
pessoas do meio social. Atividades de lazer
Oou mesmo as essenciais sao, praticamente,
ausentes ou muito dificeis de serem feitas,
diante do descaso da gestao publica quanto
a essa parcela da populagdo.
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De maneira simplificada ao j& visto, para
solucdes  viaveis, alguns autores
sugestionam:

intervencdes viarias internas nas favelas,
valorizacdo de diferentes modais de
transportes e aplicacdo de tecnologias como
facilitador para a integracdo social. Com
relacdo aos temas abordados sobre a
violéncia, o trafico e a falta de
infraestrutura como fatores que impedem a
liberdade dos moradores em usufruir dos
espacgos publicos das favelas, conclui-se a
necessidade de  investimentos  em
seguranca, como, por exemplo: a rede de
iluminagdo inteligente, mencionada por
Carneiro et al. (2019) ou também aberturas
dos espacos internos para introdugdo de
eventos esportivos e de cultura, a fim de
diminuir o indice de praticas ilicitas nas
regides, como propds Peregrino, Brito e
Silveira (2017).

5.CONCLUSAO

Admite-se que os conceitos das cidades
inteligentes, com a introducdo de mais
tecnologia nos espagos publicos urbanos
poderia contribuir para suavizar oS
problemas enfrentados nas favelas, com: a
implantacdo de painéis informativos e
tecnoldogicos ou com propostas de
iluminacdo publica inteligente com
sensores e transmissdo de Wi-Fi nas vias
internas, permitindo maior democratizagao
do acesso a internet para que os moradores
locais se inteirem dos assuntos da sociedade
ou mesmo para facilitar o ingresso ao
mercado de trabalho e/ou escolas
remotamente.

No entanto, isso ndo seria suficiente para
sanar uns dos grandes obstaculos que essas
pessoas enfrentam no dia a dia, que é: o
isolamento social e espacial, a pouca
infraestrutura das vias locais (formadas por
becos e ruas ingremes, em sua maioria) € a
baixa oferta de transportes publicos nas
proximidades. Esses sdo um dos impasses
para que haja maior comunicacdo entre a

cidade formal e as favelas. Foi observado
ainda que em meio a tantas dificuldades nos
deslocamentos, os moradores de favelas se
privam de diversas atividades, como
trabalhar, estudar e passear, fato que
compromete o desenvolvimento social e
econdmico do pais.

Portanto, cabe aos gestores publicos
promover politicas de melhor urbanizag¢ao
e revitalizagdo das favelas, oferecendo
espacos com boas condi¢cdes de
habitabilidade. Outro investimento
favordvel, seria iniciar programas que
objetivam o lancamento de Habitacdes de
Interesse Social (HIS) em espacos urbanos
mais  proximos a  estacoes  de
embarque/desembarque de transportes
publicos ou a locais com atividades
comerciais nas Tredondezas, o que
diminuiria a exclusao social e os problemas
de mobilidade e acessibilidade, além de
trazer oportunidades de trocas comerciais €
de geragdo de empregos.

Conclui-se, portanto, que esse ¢ um assunto
de grande impacto e importancia para a
sociedade. Para isso, sugere-se que as
pesquisas priorizem e busquem textos para
publicar com essa tematica, possibilitando a
expansao de conteudo e mais pesquisas para
o entendimento do assunto.

Pesquisas de meta-andlise sobre cidades
inteligentes e as mudancas de cendrio nas
cidades também seriam favoraveis, visando
identificar resultados de outros estudos.
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