egit

Global Innovation & Technology

Recebido
Received
Recibido
Novembro, 2025
Novembre, 2025
Noviembre, 2025

Aceito
Accepted
Aceptado

Marco, 2026
March, 2026
Marzo, 2026

Publicado
Published
Publicado
Jul./Set. 2026
Jul./Sep. 2026

https://git.fateczl.edu.br

e_ISSN
2965-3339

DOl
10.5281/zenod0.20293927

Sao Paulo
v.4|n.4
v.4]i.4

e44528
Julho-Setembro
July-September

Julio-Septiembre
2026

SIeicle

Comunicacao Institucional e
Fortalecimento de Marca em IES:
Proposta de Modelo para a Fatec

Araras pela Agéncia Escola COMUNICA

Institutional Communication and Brand Strengthening in HEIs: A
Model Proposal for Fatec Araras Developed by the COMUNICA
School Agency

Comunicacion Institucional y Fortalecimiento de Marca en IES:
Propuesta de Modelo para la Fatec Araras Desarrollada por la
Agencia Escuela COMUNICA

Dhebora Souza Umbelino Silva?
dhebora.silva@fatec.cp.gov.br

Julia dos Santos Amorim?
amorimjulial206@gmail.com

1 - Faculdade de Tecnologia de Araras — Antonio Brambilla

Resumo:
Este artigo apresenta a etapa inicial de estruturagao da agéncia escola COMUNICA,
projeto extensionista da Fatec Araras voltado ao desenvolvimento de um modelo
integrado de comunicagdo institucional. A pesquisa, de natureza aplicada e
abordagem qualitativa, compreendeu diagndstico das praticas comunicacionais
existentes, andlise documental e observacdo participante, permitindo mapear
fragilidades e identificar oportunidades de reorganizagdo estratégica. Como
resultado preliminar, foram definidas a arquitetura inicial da agéncia, suas areas de
atuacdo, fluxos de trabalho e diretrizes editoriais que fundamentardao as préoximas
fases da implementagdao do modelo. Trata-se, portanto, de uma proposta inicial de
agéncia escola em comunicagdo institucional, cujo aprofundamento ocorrerda em
estudos posteriores.

Palavras-chave: Comunicacdo institucional; Agéncia escola; Marca institucional;

Fortalecimento de marca.

Abstract:
This article presents the initial stage of structuring the COMUNICA school agency, an
outreach project at Fatec Araras aimed at developing an integrated institutional
communication model. This applied, qualitative research included a diagnostic
analysis of existing communication practices, document analysis, and participant
observation, which made it possible to identify weaknesses and opportunities for
strategic reorganization. As preliminary results, the agency’s initial architecture,
areas of operation, workflow, and editorial guidelines were defined, providing the
foundation for the next stages of model implementation. Thus, this study offers an
initial proposal for a school-based institutional communication agency, to be further
developed in subsequent phases of the research.
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strengthening.
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Este articulo presenta la etapa inicial de estructuracion de la agencia escuela

COMUNICA, un proyecto de extensidn de la Fatec Araras orientado al desarrollo de

un modelo integrado de comunicacion institucional. La investigacidn, de naturaleza

aplicada y enfoque cualitativo, incluyé un diagnéstico de las practicas

comunicacionales existentes, analisis documental y observacion participante, lo que

permitié identificar fragilidades y oportunidades de reorganizacidon estratégica.

Como resultados preliminares, se definieron la arquitectura inicial de la agencia, sus

areas de actuacion, los flujos de trabajo y las directrices editoriales que serviran de

base para las siguientes fases de implementacién del modelo. Se trata, por tanto, de

una propuesta inicial de agencia escuela en comunicacién institucional, cuyo

desarrollo continuara en etapas posteriores.

Palabras clave: Comunicacidn institucional; Agencia escuela; Marca institucional;
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Fortalecimiento de marca.
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1.INTRODUGCAO

Nos ultimos anos, a comunicacdo institucional tornou-se um elemento central na
consolidacdo da identidade e da reputacdo das instituicdes de ensino superior
(IES). Em um cendrio marcado pela expansdo do acesso a informacdo e pela
crescente presenca das organizacdes no ambiente digital, a gestdo da
comunicacdo e do posicionamento de marca passou a exercer papel decisivo na
construcdo da credibilidade e na diferenciacdo das instituicdes perante seus
publicos. Nesse contexto, estratégias de comunicacdo integrada e de
fortalecimento de marca assumem relevancia ndo apenas como instrumentos de
divulgacdo, mas como mecanismos de valorizacdo institucional, de engajamento
com a comunidade académica e de atracdo de novos estudantes.

No contexto da Faculdade de Tecnologia de Araras (Fatec Araras), observa-se que
as acles de comunicagdo institucional, embora presentes em diferentes frentes
e iniciativas pontuais, ainda careciam de integracdo estratégica e de uma
identidade de marca consolidada. A produgao de conteldos, a gestdo das redes
sociais e a divulgacdo de projetos académicos eram realizadas de maneira
descentralizada, o que dificulta a construcdao de uma imagem consistente da
instituicdo perante seus publicos internos e externos.

Observa-se que essa fragmentacdo nas a¢ées de comunicacdo pode reduzir a
visibilidade das atividades académicas e cientificas, limitar o engajamento dos
estudantes e enfraquecer o potencial de atracdo de novos ingressantes. Diante
desse cendrio, emerge a necessidade de desenvolver um modelo que permita a
Fatec Araras gerir sua comunicagdo de forma estruturada, coerente e orientada
ao fortalecimento da sua marca institucional, movimento que fundamentou a
criacdo da agéncia escola COMUNICA, objeto deste estudo.

A relevancia deste estudo estda na necessidade de fortalecer a presenca
institucional desta IES em um cendrio em que a comunicacdo estratégica se
tornou fator determinante para a reputacdo e a competitividade das instituicdes
de ensino. Ao propor a criacdo da agéncia escola COMUNICA como modelo de
gestdo integrada da comunicacdo, o projeto em si contribui para a consolidacao
de praticas planejadas, consistentes e alinhadas ao posicionamento da marca
Fatec na cidade de Araras. Do ponto de vista académico, a pesquisa se justifica
por explorar a interseccdo entre comunicacao institucional e gestdao de marca no
contexto das IES publicas. Além disso, a COMUNICA representa um ambiente de
aprendizagem pratica, no qual conceitos de marketing e comunicacao digital sdo
vivenciados pelos estudantes em situacdOes reais, promovendo integracdo entre
teoria e pratica.

Sob a perspectiva institucional, a proposta busca otimizar fluxos, ampliar o
alcance das agdes de comunicagao e promover maior engajamento entre alunos,
docentes e comunidade, reforcando a identidade e o valor percebido da marca
Fatec Araras. Dessa forma, o estudo apresenta contribuicdo tanto cientifica
guanto pedagdgica e organizacional, ao oferecer um referencial de atuacao
comunicacional replicdvel em outras instituicdes de ensino.

Diante desse contexto, este artigo tem como objetivo apresentar o processo de
estruturacdo e dindmica da agéncia escola COMUNICA, projeto extensionista
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realizado na Fatec Araras, com énfase no fortalecimento da marca institucional.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Comunicagao institucional, identidade e gestao de marca em IES

A comunicacdo institucional nas instituicGes de ensino superior (IES) assume
papel decisivo ndo apenas como meio de divulgacdo, mas como mecanismo de
articulacdo entre missdo institucional, identidade e percepcdo dos publicos-
chave. Nesse ambiente, é fundamental compreender que a comunicacdo
organizacional integrada reune diversas modalidades (como institucional,
mercadoldgica, interna e administrativa) segundo Kunsch (2003), demonstrando
gue as a¢des de comunicacdo devem estar articuladas e nao atuar isoladamente.
Para as IES, essa perspectiva integrada implica que reputacao, visibilidade publica
e engajamento interno sao interdependentes e exigem politicas de comunicacdo
articuladas, alinhando missdo, valores institucionais e expressao da marca-
instituicao.

A marca institucional é também entendida como um ativo estratégico que vai
além do reconhecimento visual. Kapferer (2012) prop&e o “prisma de identidade
de marca”, no qual se articulam elementos como personalidade, cultura, relacdo
e imagem refletida, o que evidencia que a constru¢ao da marca em IES exige uma
abordagem multidimensional. Para uma instituicdo publica tecnéloga como a
Fatec Araras, essa construcdao envolve ndo apenas atributos técnicos ou de
inovacdo, mas também pertinéncia regional, compromisso social e formacao de
futuros profissionais. Portanto, a gestdo da marca institucional requer mais do
gue visibilidade, demanda consisténcia, relevancia e engajamento continuo de
seus diferentes publicos.

Nesse sentido, fortalecer a marca da Fatec Araras requer implementar uma légica
estratégica de comunicacao institucional que alie conteudos, formatos, canais e
publicos numa identidade coesa. Esse marco tedrico sustenta a proposta da
agéncia escola COMUNICA, concebida como instrumento de integracdo
comunicacional, propondo que a instituicdo transforme seu discurso em
experiéncia e transforme reputacao em diferencial competitivo.

2.2 Comunicagao Integrada e Gestao Editorial

A comunicacdo integrada é um dos pilares da gestdo comunicacional
contemporanea, especialmente em instituices que necessitam alinhar multiplos
canais, publicos e discursos sob uma mesma identidade institucional. Conforme
Kunsch (2003), a comunicacdo integrada ndo se limita a unir setores, mas
representa uma filosofia de gestdo que busca sinergia entre todas as
modalidades comunicacionais, de modo que “a organizacao fale uma sé voz” em
suas relagbes internas e externas. Essa perspectiva reforca que planejamento,
coeréncia e integracdo sdao condicbes indispensaveis para a construcdo de
credibilidade e reputacao.

Para Oliveira (2017), o planejamento da comunicac¢do institucional deve ser
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compreendido como um processo ciclico que envolve diagndstico, definicdo de
objetivos, estratégias, execucdao e avaliaggo — o0 que permite monitorar
resultados e ajustar acbes continuamente. Nas instituicdes de ensino, esse
modelo contribui para que as praticas de comunicacdo deixem de ser reativas e
passem a ser estratégicas, apoiando metas institucionais como captacdo de
alunos, engajamento docente e visibilidade cientifica.

Em paralelo, autores como Marchiori (2010) e Torquato (2002) reforcam a
importancia de uma governanca editorial clara, que estabeleca fluxos, papéis e
responsabilidades dentro da comunicacdo organizacional. Essa governanca
compreende ndo apenas a definicdo de quem produz e aprova conteldos, mas
também o estabelecimento de padrdes de linguagem, identidade visual,
periodicidade e coeréncia entre os canais. Nessa perspectiva, a agéncia escola
COMUNICA surge como proposta para organizar a comunicacdo da Fatec Araras
sob um modelo integrado, que combine planejamento, execu¢cdo e mensuracao
dentro de um mesmo ambiente colaborativo.

A integracdo entre comunicacdo institucional, mercadoldgica e interna promove
maior consisténcia e eficiéncia na gestdo da informacdo. Torquato (2002) destaca
gue a comunicacdo institucional eficaz é aquela que transforma a informac¢do em
relacionamento e confianca. Dessa forma, a governancga editorial torna-se nao
apenas uma questao operacional, mas estratégica: é ela que garante que cada
mensagem difundida pela instituicdo traduza de forma coerente sua identidade
e seus valores.

Assim, compreender a comunica¢dao integrada sob o prisma da governanga
editorial é compreender que o fortalecimento da marca institucional depende de
processos bem estruturados e diretrizes compartilhadas. Ao propor um fluxo
colaborativo de producao e distribuicdo de conteido, a COMUNICA representa a
materializacdo dessa integracdo, oferecendo a Fatec Araras uma base sélida para
consolidar sua presen¢a comunicacional e aprimorar o relacionamento com seus
publicos.

2.3 Comunicagao Integrada e Gestao Editorial

O avanco das tecnologias de informacdo e comunicacdo transformou
profundamente as estratégias de relacionamento entre organizac¢des e publicos.
No campo educacional, as Instituicdes de Ensino Superior (IES) tém encontrado
nas midias digitais um espago privilegiado para promover a visibilidade
institucional, consolidar sua marca e dialogar de forma direta com a sociedade.
Para Kotler e Keller (2012), o marketing digital ampliou o conceito de
comunicacdo mercadoldgica ao incorporar interatividade, personalizacdo e
construcdo de comunidades em torno de marcas, dimensfes essenciais para o
engajamento e a fidelizacao.

Em um ambiente saturado de informacdes, a presenca digital de uma instituicdo
ndo se resume a frequéncia de publicacGes, mas a capacidade de gerar valor
simbdlico e experiéncias de marca consistentes. Recuero (2014) destaca que as
redes sociais ndo sdo apenas canais de difusdo, mas espacos de interacdo e
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construcdo de sentido, nos quais os atores produzem e compartilham
significados coletivos. Castells (2009), por sua vez, define a sociedade em rede
como uma nova estrutura social, marcada pela interconectividade e pela
comunicacdo multidirecional — elementos que tornam imprescindivel a gestao
estratégica da comunicacao digital para qualquer organizacdo contemporanea.

Um desafio crescente para as IES é compreender o comportamento das novas
geracoes, cuja relacdo com a informacao é cada vez mais mediada por ambientes
digitais. Jovens que compdem o publico potencial das faculdades, notadamente
as geracles Z (nascidos entre 1997 e 2012) e Alpha (nascidos a partir de 2013),
buscam conteldos rdpidos, auténticos, visuais e que transmitam propdsito.
Santaella (2018) observa que esse publico é multi tela, hiper mididtico e
participativo, o que exige das instituicdes linguagens mais visuais, narrativas
envolventes e presenca constante nos espacos onde esses individuos circulam.
Assim, a comunicacdo universitaria passa a ter também um papel de atracdo e
reten¢cdo: ao mesmo tempo em que busca atrair novos ingressantes, deve
fortalecer o vinculo dos alunos ja pertencentes a comunidade académica.

Nesse cenario, as redes sociais deixam de ser apenas ferramentas de divulgacao
e tornam-se ambientes estratégicos de relacionamento. Torres (2010) reforca
gue a presenca digital eficiente é aquela que se apoia em planejamento
estratégico, segmentacdo de publico e mensuragdo de resultados, de modo que
cada acdo esteja alinhada aos objetivos institucionais. Isso implica reconhecer
gue diferentes publicos: candidatos, alunos ativos, egressos e docentes, possuem
motiva¢des distintas e interagem com conteudos diversos. Portanto, a
comunicacdo digital das IES precisa ser planejada para refletir essas diferengas,
oferecendo conteludo relevante para cada grupo e reforcando o senso de
pertencimento institucional.

Desse modo, as redes sociais configuram-se como plataformas de
relacionamento e fortalecimento de marca, nas quais o conteudo precisa ser
planejado com intencionalidade e coeréncia institucional. Para a Fatec Araras, a
atuacdo da agéncia escola COMUNICA nesse ambiente digital sera sustentada por
essa ldégica: uma comunicacdo centrada em propdsito, segmentacdo e
consisténcia.

2.3.1 Uso de Redes Sociais ho Contexto Educacional

O avanco das tecnologias digitais tem transformado profundamente as praticas
de ensino e aprendizagem, modificando os modos como o0s sujeitos se
relacionam com o conhecimento e com o outro. Nesse contexto, as redes sociais
emergem como espacos hibridos de interacdo, expressdo e construcdo coletiva
de saberes, que extrapolam os limites institucionais da escola. Segundo Osnildo
(2024, p. 41), tais plataformas, quando articuladas a recursos de inteligéncia
artificial, potencializam o que o autor denomina engajamento digital, isto é, uma
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forma de envolvimento ativo e significativo dos estudantes em processos
mediados pela tecnologia. Para o autor, o uso pedagdgico intencional das redes
sociais pode promover experiéncias de aprendizagem mais colaborativas,
personalizadas e motivadoras, desde que ancoradas em principios éticos e
pedagdgicos claros.

Sob uma perspectiva tedrica, o emprego educacional das redes sociais encontra
suporte no conectivismo, proposto por Siemens (2005), teoria que compreende
o aprendizado como a capacidade de estabelecer, manter e navegar em redes de
informacdo. O conhecimento, nessa visdao, ndo reside apenas no individuo, mas
é distribuido entre pessoas, recursos e tecnologias conectadas. Assim, aprender
implica identificar padrdes, conexdes e fluxos de informagao em ambientes
digitais complexos. Nesse sentido, as redes sociais configuram-se como espacos
privilegiados para a manifestacdo desses principios, uma vez que permitem a
interacdo continua entre multiplos atores e saberes, favorecendo o
desenvolvimento da autonomia intelectual e da aprendizagem colaborativa.

A abordagem socioconstrutivista também fornece bases relevantes para
compreender o papel das redes sociais na educa¢do, ao enfatizar que o
conhecimento é construido socialmente a partir da interagdo entre sujeitos e
mediadores culturais (VYGOTSKY, 1998). Tais intera¢des, quando mediadas por
plataformas digitais, ampliam o espaco de didlogo e colaboracdo entre docentes
e discentes, fortalecendo a coautoria e o protagonismo dos estudantes.
Greenhow e Lewin (2016) destacam que as redes sociais vém transformando as
fronteiras entre o aprendizado formal e o informal, constituindo um ecossistema
hibrido que favorece tanto a socializagdo quanto a aprendizagem significativa.
Esse fendmeno evidencia a necessidade de repensar as praticas pedagdgicas e
de integrar o potencial comunicativo e colaborativo das tecnologias as
intencionalidades educacionais.

Jenkins et al. (2009) complementam essa discussdo ao introduzir o conceito de
cultura participativa, no qual os usuarios ndo apenas consomem, mas também
produzem, remixam e compartilham contelddos, exercendo papéis ativos na
criacdo de conhecimento. Essa cultura, segundo os autores, redefine o papel do
professor e do aluno, deslocando a énfase da transmissdo para a coautoria e para
a colaboracdo em rede. De modo convergente, Prensky (2010) argumenta que os
chamados nativos digitais demandam praticas pedagdgicas que dialoguem com
suas experiéncias tecnoldgicas cotidianas, ao passo que Castells (2013) sustenta
gue vivemos em uma sociedade em rede, na qual a informacdo e a comunicacao
se tornam eixos estruturantes das relagGes sociais e educacionais.

Do ponto de vista pratico, Osnildo (2024, p. 88) ressalta que o uso articulado de
redes sociais e inteligéncia artificial pode favorecer a personalizacdo da
aprendizagem, permitindo identificar estilos cognitivos, acompanhar o progresso
individual e oferecer feedback em tempo real. O autor enfatiza, contudo, que tais
recursos so se tornam efetivamente educativos quando acompanhados de uma
mediacdo docente critica e reflexiva. A formacdo de professores, nesse sentido,
assume papel central, pois requer competéncias digitais, pedagodgicas e éticas
para que o uso das tecnologias va além da mera instrumentalizacdo e contribua
para o desenvolvimento de aprendizagens significativas.
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Apesar dos avancos, a literatura também alerta para os riscos e desafios desse
processo. Selwyn (2016) argumenta que as redes sociais podem reproduzir
desigualdades digitais, comprometer a privacidade dos usudrios e gerar
distracdes que interferem no processo de aprendizagem. Além disso, o uso de
métricas de engajamento como indicadores de sucesso educacional pode
distorcer a natureza do aprendizado, privilegiando a popularidade em
detrimento da profundidade cognitiva. Nessa linha, Osnildo (2024, p. 112)
destaca que o engajamento digital deve ser compreendido ndo como mero
tempo de conexdo ou numero de interagdes, mas como um processo qualitativo
de envolvimento critico e criativo dos estudantes com o conhecimento.

Dessa forma, compreende-se que o uso das redes sociais no contexto
educacional requer uma abordagem pedagogica integrada, critica e
contextualizada. A mediagao docente é elemento fundamental para transformar
as interacdes em aprendizagens significativas, garantindo que o potencial
colaborativo e comunicativo dessas plataformas se converta em oportunidades
reais de desenvolvimento cognitivo e social. Assim, conforme argumenta Osnildo
(2024, p. 134), o verdadeiro engajamento digital “ndo se resume a presenca
online, mas a capacidade de aprender, colaborar e transformar a realidade por
meio das conexdes digitais”. Tal perspectiva convida a construgao de praticas
pedagdgicas inovadoras, éticas e humanizadas, capazes de unir o potencial das
tecnologias emergentes as finalidades educativas emancipadoras.

2.4 Estratégia de Conteludo e Marketing de Contetido

O conteldo tornou-se o principal ativo da comunicacao digital contemporanea.
Em vez de depender apenas de publicidade tradicional, as organiza¢bes passaram
a investir em conteludos estratégicos que geram valor, confianca e
relacionamento de longo prazo com seus publicos. Pulizzi (2014), considerado o
precursor do marketing de conteldo, define essa pratica como “a criagdo e
distribuicdo de conteudo relevante e valioso para atrair, adquirir e engajar um
publico claramente definido” (Pulizzi, 2014, p. 5). Essa légica rompe com o
paradigma da comunicacdo unidirecional, pois coloca o publico no centro do
processo de comunicagao e nao apenas como receptor passivo de mensagens.

No contexto das Instituicdes de Ensino Superior (IES), o marketing de conteldo
assume papel central na consolidacdo da marca institucional. Rose e Pulizzi
(2011) destacam que as organizacbes que produzem conteudo educativo e
inspirador constroem autoridade e fortalecem vinculos com a audiéncia. Para as
IES, isso significa utilizar narrativas, formatos e canais de forma estratégica para
educar, inspirar e conectar — apresentando o conhecimento produzido dentro
da instituicdo como valor simbélico e reputacional.

Além disso, a estratégia de conteldo deve estar alinhada as diferentes etapas da
jornada do publico: atracdo, engajamento, conversdo e fidelizacdo. Na fase de
atracdo, o conteudo precisa despertar curiosidade e afinidade; no engajamento,
promover didlogo e identificacdo; na conversdo, oferecer informacdo clara e
acessivel sobre cursos e oportunidades; e, na fidelizacdo, reforcar pertencimento
e orgulho institucional. Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017), ao discutir o
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marketing 4.0, enfatizam que o conteldo deve ser auténtico, humano e
participativo, pois as pessoas se conectam a marcas que comunicam propdsito e
emogao.

No ambiente das redes sociais, Jenkins (2008) observa que a cultura da
convergéncia favorece a ressignificacao dos contelidos, um mesmo material pode
ser adaptado para multiplos formatos, mantendo sua coeréncia narrativa. Essa
pratica, essencial para a comunicacdo integrada, otimiza recursos e amplia o
alcance institucional. Assim, videos, carrosséis, textos e transmissdes ao vivo
podem se complementar em um ecossistema de comunicacdo que reforca a
identidade e o posicionamento da marca FATEC.

Por fim, a producdo de conteddo nas IES precisa equilibrar planejamento
estratégico e criatividade. Para que o conteudo institucional gere impacto real, é
necessario que cada publicacdo esteja vinculada aos objetivos de marca,
acompanhada de indicadores de desempenho e submetida a processos de
curadoria e avaliacdo. No caso da Fatec Araras, a proposta da agéncia escola
COMUNICA baseia-se nessa concepc¢ao: produzir conteudo relevante, coerente e
multiformato, capaz de traduzir o valor institucional em experiéncias digitais
significativas.

2.5 Ambientes Digitais e Aprendizagem Pratica em Comunicagao

O ambiente digital, além de ser um espaco de relacionamento e visibilidade,
tornou-se também um campo de aprendizagem. A comunica¢do mediada por
tecnologias cria oportunidades para que estudantes desenvolvam competéncias
profissionais por meio da pratica, experimentacao e analise de resultados em
tempo real. Moran (2015) destaca que a aprendizagem contemporanea se
fortalece quando integra acao, reflexao e aplicacao pratica, permitindo que os
alunos vivenciem situagdes reais, analisem seus efeitos e ressignifiquem suas
experiéncias. Nesse sentido, projetos praticos em comunicacao digital
possibilitam que os estudantes explorem a complexidade do mercado e
desenvolvam pensamento critico sobre estratégias, linguagem e impacto social
da comunicacao.

No contexto das Instituicbes de Ensino Superior (IES), esse tipo de pratica
contribui diretamente para a formacao de profissionais mais preparados para os
desafios do mercado contempordneo. Moran (2015) observa que o uso de
ambientes digitais na educacdo amplia as possibilidades de integracdo entre
teoria e pratica, estimulando a autonomia e a colaboracdo. Ao participar da
criacdo de conteudos, campanhas e estratégias comunicacionais, os estudantes
deixam de ser apenas receptores do conhecimento e passam a atuar como
protagonistas do processo de aprendizagem.

A agéncia escola COMUNICA, nesse cenario, representa a materializacdo dessa
proposta de aprendizagem pratica e colaborativa. Estruturada como um
laboratdrio de comunicagdo institucional, ela oferece aos alunos a oportunidade
de aplicar, de forma integrada, os conceitos de marketing, comunicacdo digital,
gestdo de marca e andlise de métricas. Por meio de experiéncias reais, como
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planejamento de campanhas, cobertura de eventos, gestdo de redes sociais e
avaliacao de resultados, a COMUNICA promove a vivéncia profissional em
ambiente controlado, conectando o conhecimento académico as demandas reais
da Fatec Araras.

Além de seu papel formativo, a agéncia também atua como espaco de inovacao
pedagdgica, ao estimular a interdisciplinaridade entre cursos e incentivar o
trabalho em equipe. Tais experiéncias permitem o desenvolvimento de
competéncias transversais como comunicacdo, lideranga, criatividade e
pensamento analitico, essenciais para o mercado de trabalho contemporaneo.
Conforme Greenhow e Lewin (2016), os ambientes digitais ampliam a construcdo
colaborativa do conhecimento, ao integrar interacdes, producdo de conteldo e
participacdo ativa dos estudantes em redes de aprendizagem.

2.6 Gestao da Marca Institucional no Contexto das IES Publicas

A gestdo de marca, ou branding, tradicionalmente associada ao ambiente
corporativo, vem ganhando relevancia crescente no campo educacional. Nas
Instituicdes de Ensino Superior (IES), especialmente nas publicas, a marca
transcende o aspecto visual e mercadolégico para se consolidar como simbolo de
identidade, propdsito e valor social. Segundo Kapferer (2012), a marca é um
sistema de significados que reflete a esséncia, a personalidade e a cultura da
organiza¢do. No contexto educacional, isso implica que a marca institucional
representa ndo apenas um nome ou logotipo, mas também a soma das
experiéncias, percepcgdes e interacdes vividas pela comunidade académica.

Hemsley-Brown e Oplatka (2006) destacam que, nas IES, o fortalecimento da
marca esta diretamente ligado a percepcao de qualidade, reputacao e relevancia
social. Para esses autores, o branding educacional deve ser orientado pela
coeréncia entre discurso e pratica, de modo que os valores comunicados sejam
efetivamente percebidos nos servicos, no ensino e nas relagdes interpessoais.
Essa coeréncia é o que transforma a marca em ativo intangivel, capaz de gerar
pertencimento e confianga entre os publicos internos e externos.

Nas instituicdes publicas, a gestdo da marca assume uma dimensdo ainda mais
estratégica. Kapferer (2012) e Aaker (1998) observam que marcas fortes sdao
aquelas que mantém consisténcia e autenticidade, independentemente das
pressoes externas. Para as IES publicas, essa consisténcia é construida a partir da
valorizagdo de seus diferenciais: credibilidade académica, compromisso social e
contribuicdo para o desenvolvimento regional. Assim, o fortalecimento da marca
institucional esta diretamente relacionado a capacidade de comunicar, de forma
integrada, essas dimensodes identitarias.

No caso da Fatec Araras, a marca institucional se apoia na credibilidade do Centro
Paula Souza e na trajetdria de exceléncia da educacdo tecnolégica paulista.
Entretanto, a presenca digital e o engajamento com o publico jovem exigem
novas estratégias de gestdo de marca, que unam tradicdo e inovacdo. A agéncia
escola COMUNICA surge, portanto, como instrumento de materializacdo desse
posicionamento, ao traduzir os valores da FATEC em narrativas visuais, textuais e
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interativas que fortalecem sua imagem no ecossistema digital.

A gestdo da marca educacional deve ser vista como processo continuo de
planejamento, execugdo e monitoramento. Aaker (1998) define que marcas
fortes dependem de clareza de propdsito, relevancia e diferenciacdo percebida,
principios que orientam também a comunicagao institucional das IES. No
ambiente publico, o desafio estd em comunicar resultados, inovacdo e impacto
social sem recorrer a légica puramente comercial. A COMUNICA atua nesse
sentido, promovendo a humanizacao da marca FATEC, ao dar voz a comunidade
académica e evidenciar histérias, projetos e conquistas que fortalecem o
sentimento de pertencimento e a reputacdo institucional.

Desse modo, o fortalecimento da marca institucional na Fatec Araras passa a ser
entendido como resultado de um processo integrado, que combina estratégia,
comunicacdo e experiéncia. A marca deixa de ser apenas um elemento visual e
se torna um reflexo vivo da identidade da instituicdo, construida coletivamente e
sustentada pela coeréncia entre o que se comunica e o que se pratica.

3. METODO

O presente estudo configura-se como uma pesquisa aplicada, de abordagem
gualitativa e natureza descritiva, conduzida por meio do método de estudo de
caso. O objeto de andlise é a agéncia escola COMUNICA da Fatec Araras. De
acordo com Gil (2008), o estudo de caso é aplicado em investiga¢des que buscam
compreender fendmenos contemporaneos em seu contexto real, possibilitando
examinar a elaboracao e a implementagdo de um modelo de comunicagao no
ambito de uma instituicdo educacional.

A pesquisa foi desenvolvida no contexto da Faculdade de Tecnologia de Araras
(Fatec Araras), pertencente ao Centro Paula Souza, instituicdo publica de ensino
superior tecnoldgico do Estado de Sdo Paulo. E o objeto de estudo foi a
estruturacdo e o funcionamento da agéncia, composta por sete alunos e uma
professora orientadora dos cursos de Gestdao Empresarial e Desenvolvimento de
Software Multiplataforma.

A agéncia foi idealizada como um laboratdrio de comunicacdo institucional, que
aplica conceitos de marketing digital, gestdo de marca e comunicacdo integrada
a realidade da instituicdo, buscando fortalecer a presenca digital e aprimorar o
relacionamento com seus publicos.

O desenvolvimento do estudo considerou trés fases, alinhadas as
recomendacdes de Yin (2014) para estudos de caso:

1. Diagndstico exploratdrio: levantamento inicial das praticas de
comunicacdo digital da Fatec Araras, com andlise documental do perfil
institucional nos canais utilizados pela Faculdade, sendo: Instagram, Linkedin,
Site e TV interna. Essa etapa permitiu identificar lacunas na comunicacdo e
oportunidades de fortalecimento da marca.

2. Andlise e estruturacdo da dinamica de trabalho: a partir dos resultados do
diagndstico, foram organizadas reunides orientadas pela docente responsavel,
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para capacitacOes sobre os principios de comunicacdo integrada, identidade
institucional e modelo de gestdo de conteldo a serem aplicados a Instituicdo.

3. Acompanhamento e observacdo participante: com a estruturacdo da
agéncia, as atividades e interacdes da equipe foram acompanhadas com o
objetivo de compreender o funcionamento colaborativo e o processo de
aprendizagem pratica dos integrantes no desenvolvimento das atividades.

Quanto aos aspectos éticos, o estudo segue as diretrizes éticas da pesquisa
académica e observa os principios da Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo
de Dados). As informagdes utilizadas provém de fontes institucionais publicas e
ndo identificam individualmente os participantes. Todas as acbes foram
supervisionadas pela professora orientadora do projeto e desenvolvidas com
autorizacdo da coordenacdo da Fatec Araras.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A primeira etapa da pesquisa permitiu identificar com clareza o cenario
comunicacional da Fatec Araras e consolidar os elementos iniciais para a criagao
da COMUNICA. O diagndstico realizado evidenciou a fragmentagdo das a¢des de
comunicacdo, a baixa integracdo entre os canais institucionais e a auséncia de
uma narrativa consistente que fortalecesse a identidade local da instituigao.
Esses achados reforcaram a necessidade de um modelo estruturado de gestdo da
comunicagao.

Com base nesse diagnéstico, foram definidos os principios orientadores do
projeto, bem como sua estrutura funcional composta por nucleos responsaveis
por conteudo, design, midias sociais, cobertura de eventos e organizacdo das
rotinas de trabalho. Também foram estabelecidas diretrizes editoriais alinhadas
a identidade institucional da Fatec Araras, contribuindo para maior padronizacao
e coeréncia das mensagens divulgadas nos ambientes digitais.

Além disso, a formacdo da equipe multidisciplinar e a organizacdo de processos
colaborativos possibilitaram o inicio das atividades da agéncia escola, incluindo o
planejamento de campanhas institucionais, a reestruturacdo das pautas de
conteldo e a adocdo de ferramentas de gestdo que qualificaram a producdo
comunicacional. Esses resultados representam o avango necessdrio para a
proxima fase da pesquisa, na qual as estratégias desenvolvidas serdo aplicadas e
analisadas quanto ao seu impacto na visibilidade e no fortalecimento da marca
institucional.

4.1 HisTORrICO DE AGOES DE MARKETING E COMUNICACAO DIGITAL NA FATEC
ARARAS

Antes da criacdo da agéncia escola COMUNICA, a comunicagdo digital da Fatec
Araras era concentrada principalmente em trés canais institucionais: o perfil
oficial no Instagram, o LinkedIn da unidade e o site institucional. Esses espacos
eram utilizados para a divulgacdo de comunicados oficiais, campanhas fixas
enviadas pela sede do Centro Paula Souza e informacdes pontuais sobre eventos,
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datas académicas e avisos gerais. Apesar de cumprirem a funcdo informativa, os
canais apresentavam baixa periodicidade de publicagdes, pouca integragao entre
si e auséncia de uma narrativa continua capaz de representar a identidade local
da Fatec Araras.

Embora cumprisse sua fungdo informativa, o canal apresentava baixa
periodicidade de postagens, auséncia de narrativa institucional continua e pouco
engajamento com o publico interno. As mensagens eram predominantemente
unidirecionais e ndo refletiam a identidade local da Fatec Araras, o que dificultava
o fortalecimento da marca e a aproximacao com os estudantes e a comunidade.

A analise documental e a observacdo participante realizadas pela equipe da
COMUNICA, identificaram a necessidade de construir uma comunicacdo mais
estratégica, integrada e humanizada, que representasse o cotidiano académico,
os valores institucionais e os resultados dos cursos. Esse diagndstico foi o ponto
de partida para o desenvolvimento da proposta de agéncia e para a
implementagcdao de praticas de comunicagao digital alinhadas a teoria de
comunicacao integrada (Kunsch, 2003) e ao conceito de marketing 4.0 (Kotler;
Kartajaya; Estiavam, 2017).

4.2 PLANEJAMENTO E ACOES ELABORADOS PELA AGENCIA COMUNICA

No plano institucional, a COMUNICA assumiu o papel de consolidar uma imagem
mais moderna, acessivel e conectada para a Fatec Araras, aproximando a
instituicdo de seus publicos internos e externos por meio de praticas de
comunicag¢ao orientadas estrategicamente. O fortalecimento da marca passa a
ocorrer tanto pelo aumento da presencga digital quanto pela coeréncia entre
discurso, praticas e valores institucionais. A execug¢ao do trabalho foi organizada
em sete etapas principais, alinhadas ao modelo de planejamento de
comunicacdo proposto por Kunsch (2003) e Oliveira (2017), descritas a seguir:

a) Diagndstico da comunicagao institucional existente

A etapa inicial consistiu na analise sistematica dos canais institucionais entao
utilizados pela Fatec Araras: Instagram, LinkedIn e Site oficial. Essa andlise revelou
padrdes de baixa frequéncia de postagens, predomindncia de conteudos
informativos e campanhas enviadas pela sede, auséncia de narrativa institucional
continua e pouca representatividade da identidade local. A equipe também
observou que as praticas comunicacionais estavam fragmentadas entre
diferentes setores, sem integracdo entre pauta, producdo visual e distribuicado.
Esse diagndstico fundamentou a necessidade de estruturar a COMUNICA como
unidade responsavel por organizar e qualificar a comunicacdo institucional.

b) Planejamento e concepcdao da COMUNICA

Com base nos achados do diagndstico, foi elaborado o modelo conceitual da
agéncia escola, definida como estrutura permanente de comunicac¢ao integrada.
Sua concepcao respeitou os padrdes visuais oficiais do Centro Paula Souza, mas
permitiu autonomia para criacdo de linguagens e estratégias adaptadas a
realidade local. Foram estabelecidos missdo, objetivos e fungdes da COMUNICA,

Advances in Global Innovation & Technology | v.4 n.4 | e44528 | Sdo Paulo | jul./set., 2026




Comunicacgao institucional e fortalecimento de marca em IES ...
I Institutional Communication and Brand Strengthening in HElIs ...
Comunicacion Institucional y Fortalecimiento de Marca en IES ...

DOI: https://doi.org/ 10.5281/zenodo.20293927

Global Innovation & Technology

organizando-a como laboratério extensionista de aprendizagem pratica em
comunicagdo institucional. Essa etapa resultou na definicdo da agéncia como
braco estratégico da Fatec Araras no ambiente digital.

c) Formacao da equipe multidisciplinar

A composicdo da equipe incluiu sete estudantes dos cursos de Gestdo
Empresarial e Desenvolvimento de Software Multiplataforma, selecionados por
interesse e disponibilidade para atuar no projeto. Sob orientacdo de uma docente
da drea de marketing, o grupo passou por encontros formativos sobre
comunicacdo integrada, gestdo de marca, linguagem institucional, estratégias
digitais e uso de ferramentas de criacdo. A interdisciplinaridade do grupo
possibilitou agregar competéncias em storytelling, design, analise de dados,
redacdo, tecnologia e gestao, fortalecendo a proposta pedagdgica e ampliando a
capacidade de execucdo da agéncia.

d) Organizacao e fluxo de trabalho
A estruturacdo funcional da agéncia foi organizada em quatro nucleos:

Conteddo (2 alunos): responsavel pela elaboracdo de pautas, roteiros,
entrevistas, textos e cronogramas;

Design (2 alunos): criacdo de artes, adaptacdo visual e padronizagdo de
identidade conforme diretrizes institucionais;

Social Media e Cobertura de Eventos (2 alunos): gestdo de publica¢des, captacdo
de fotos e videos, edi¢do de reels e cobertura presencial;

Métricas (1 aluno): acompanhamento qualitativo de intera¢des, alcance e
comportamento do publico.

O fluxo de trabalho foi sistematizado em etapas sequenciais: identificacdo de
demandas - criagdo de pauta - produgdo textual e visual - revisdo -
aprovagdo - publicagdo - registro no drive institucional.

Figura 1 — Fluxo de atividades por equipe
0@ o2+ = » s | -

COBERTURA DE se -~ W mETRIGAS 000 e - CONTEUDO se - B DEsiGN 0 se -
EVENTOS

Agéncia Escola - Fatec Araras 19

FEED ETORY
IREELS] Qbrigad, Professor

LINKEDIN  (FEED) (STORY)
REELS - Intercambio

‘reED (stoRY:
[STORY] Palestra

- = Q08

FEED
CARROSSEL - Intercambio

wn Série: Por dentro do curso EP
05 - Dhetora

+ Adicionar um cartdo

Fonte: Trello (2025)

Figura 2 — Script para criacdo de contelido com menc¢édo dos membros
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Fonte: Trello (2025)
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e) Gestdo colaborativa e ferramentas

Para garantir organizac¢ao e produtividade, a COMUNICA adotou um conjunto de
ferramentas complementares:

- Trello para controle de tarefas, calendario editorial e distribuicdo de
responsabilidades;

- Canva para criagao visual de pegas graficas e videos curtos;
- Microsoft Teams e reunides semanais para alinhamento interno e capacitagées;

- Google Drive institucional, onde foram armazenados conteldos brutos, versdes
editadas, fotos, videos, pautas e arquivos finais organizados por pastas e
campanhas.

Essa infraestrutura tecnoldgica permitiu que os processos fossem padronizados,
rastredveis e colaborativos, garantindo qualidade e continuidade das a¢des.

Figura 3 — Perfil da agéncia no Canva para produgdo de arte

i 289090909 ©eses

Recentes Twuar v Designs v Ty i=

L A®  mn . 8@ insta-story @  instaelink-Post “§  Tinterna @  Site-Banner @

Fonte: Canva (2025)

f) Planejamento editorial e campanhas

A etapa de planejamento editorial constituiu um dos eixos centrais da atuacao
da COMUNICA, pois estabeleceu a légica de organizacdo, periodicidade e
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categorizacdo dos conteudos produzidos para os canais institucionais. Para isso,
o grupo estruturou um calendario de publicagbes alinhado ao Calendario
Institucional da Fatec Araras (2025), integrando datas académicas relevantes —
como inicio do semestre, periodos de matricula, Semana de Carreira, eventos
institucionais, datas comemorativas e campanhas obrigatérias enviadas pelo
Centro Paula Souza.

Além do calenddrio académico, o planejamento incorporou campanhas
estratégicas, voltadas ao fortalecimento da marca institucional e a atracdo de
novos estudantes. Entre elas, destacam-se:

- Campanha do Vestibular 2025/1 e 2025/2, com foco em alcance e visibilidade,
incluindo posts informativos, videos curtos, carrosséis explicativos e
depoimentos de alunos;

- Campanha de Intercdmbio e Internacionalizacdo, divulgando oportunidades e
experiéncias de estudantes em programas de mobilidade;

- Campanha institucional “Por dentro do curso”, apresentando a rotina,
professores, projetos e diferenciais de cada curso da Fatec Araras;

- Série “Onde a FATEC me levou?”, trazendo histdrias reais de alunos e egressos,
reforcando o impacto social e profissional da instituicao;

- Conteldos sazonais e “reels trend”, voltados ao engajamento da comunidade
jovem, adaptados as tendéncias audiovisuais vigentes.

Para operacionalizar esse planejamento, a equipe dividiu o cronograma em
subcategorias fixas (posts semanais de boas-vindas, lembretes académicos,
destaques de eventos), subcategorias tematicas (campanhas estratégicas) e
subcategorias dinamicas (cobertura de eventos em tempo real). Essa divisdao
permitiu organizar a produgdo a partir de um fluxo continuo de coleta de
informacdes, roteirizagao, producgao visual, revisao e publicacado.

0O armazenamento dos materiais foi sistematizado por meio de um Google Drive
institucional, criado exclusivamente para a agéncia. Nele, s3ao organizados
registros fotograficos, videos brutos, versdes editadas, pautas, roteiros e artes
finais, separados por pastas tematicas e por campanhas. Essa organizacao
aprimorou o processo de reutilizacdo de contelddos e garantiu padronizacao e
rastreabilidade das producées.

Por fim, o calendério editorial foi articulado semanalmente nas reunides do
grupo, nas quais eram feitos ajustes conforme demandas emergentes da
coordenacao, solicitacdes institucionais e atualizacbes do calendario académico.
Esse processo conferiu maior fluidez e adaptabilidade ao planejamento,
permitindo que a COMUNICA atuasse de forma estratégica, alinhada aos
objetivos da Fatec Araras e as expectativas do publico interno e externo.

Figura 4 — Visualizacdo de calendario de contelido
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Fonte: Trello (2025)
g) Desenvolvimento de instrumentos internos de acompanhamento

Embora métricas formais sejam foco de estudos futuros, nesta etapa inicial foram
definidos procedimentos internos de observacao da resposta do publico, registro
de publicacbes e documentacdo dos processos comunicacionais. Esses registros
apoiam a analise qualitativa do desempenho das campanhas e orientam ajustes
no planejamento editorial. A organizacdo dessas informacdes pelo time de
métricas ajudara nos ajustes dos processos ao decorrer da implementacao.

5. CONCLUSAO (ou CONSIDERACOES FINAIS)

A primeira etapa do projeto da agéncia escola COMUNICA permitiu estabelecer
fundamentos sdélidos para a construgdo de um modelo estruturado de
comunicacao institucional na Fatec Araras. Ao mapear fragilidades, compreender
o funcionamento dos canais existentes e organizar nucleos, fluxos e diretrizes,
esta fase preparatéria evidencia avangos importantes rumo a consolida¢do de
uma comunica¢dao mais coerente, integrada e alinhada a identidade institucional.

Do ponto de vista pedagdgico, a estruturacao da COMUNICA ja se configura como
ambiente formativo significativo, ainda que em fase inicial. O envolvimento dos
estudantes em processos de diagndstico, planejamento editorial e organizacao
de rotinas de comunica¢do proporcionou desenvolvimento de competéncias
praticas relacionadas ao marketing digital, ao trabalho colaborativo e a analise
critica, aproximando teoria e pratica de maneira concreta.

Em termos académicos, o estudo contribui para o debate sobre comunicacao
institucional em IES publicas ao apresentar uma proposta metodoldgica que
integra extensdo universitaria, gestdao de marca e comunicacdo estratégica. A
etapa inicial demonstrou que a criacdo de uma agéncia escola pode oferecer um
caminho viadvel para organizar fluxos, ampliar a presenca institucional e fortalecer
lagcos com a comunidade académica, constituindo um modelo potencialmente
replicavel em outras unidades do Centro Paula Souza.

Por fim, ressalta-se que este artigo corresponde apenas a fase de estruturacdo
da COMUNICA. A implementacdo das estratégias desenvolvidas, assim como a
analise de seus resultados, serd realizada na préxima etapa da pesquisa. Ainda
assim, os avancos apresentados nesta fase preparatéria demonstram o potencial
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da iniciativa para transformar a comunica¢do da instituicdo, contribuindo, em
médio e longo prazo, para o fortalecimento da marca, o engajamento da
comunidade e a qualificacdo das praticas comunicacionais da instituicdo.

A etapa inicial de criacdo da agéncia estabeleceu bases estruturais para a
construcdo de um modelo integrado de comunicacdo institucional na Fatec
Araras. O diagndstico das praticas comunicacionais, aliado a definicdo de nucleos,
fluxos e diretrizes editoriais, permitiu organizar um ambiente colaborativo
voltado a qualificacdo da presenca digital da instituicdo. Pedagogicamente, a
agéncia ja se configura como espaco formativo ao proporcionar experiéncias
praticas em marketing digital, planejamento editorial e gestdo da comunicacao.
Do ponto de vista académico, o estudo contribui ao propor um modelo preliminar
de agéncia escola aplicdvel a IES publicas. Ressalta-se que esta pesquisa abrange
apenas a fase de estruturacdo; a aplicacdo das estratégias e a avaliacdo de seus
impactos constituirdo etapas posteriores. Ainda assim, os avancos observados
evidenciam o potencial da COMUNICA para fortalecer a comunicacdo
institucional e ampliar o engajamento da comunidade académica.
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