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Resumo: O presente trabalho trata a acessibilidade na rede global de computadores word wide

web. Desenvolver websites acessiveis é de extrema importancia, pois facilita o acesso
a internet ndo apenas para portadores de algum tipo de deficiéncia, mas sim, para
qualquer usuario. O objetivo desse trabalho é apresentar formas e técnicas de
desenvolvimento que favoregcam e facilitem a universalizagdo do acesso a ambientes
web, analisando e aplicando as normas de usabilidade de Interagdo Humano
Computador, e de acessibilidade, da World Wide Web Consortium e do Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico a um protdtipo de site para uma faculdade de
tecnologia. O embasamento tedrico se deu por intermédio de pesquisas
bibliograficas e em meio eletronico. Para desenvolver o protétipo, foi aplicado
guestiondrio de avaliagdo do site atual da faculdade, com a finalidade de analisar e
colher requisitos necessarios para melhoria. Com o protétipo pronto, foi aplicado um
outro questionario para avaliar a usabilidade e a acessibilidade, além de submeter o
site a uma avaliagdo automatica de acessibilidade, obtendo resultados satisfatérios
e atingindo o objetivo de desenvolver um site acessivel.

Palavras-chave: Acessibilidade. Usabilidade. Internet. Site.

Abstract: This study is a brief study on accessibility on the web. Developing accessible websites

is extremely important because it facilitates access to the Internet not only for people
with some type of disability, but for anyone. The purpose here is to present
developmental forms and techniques that favor and facilitate the universalization of
access to web environments by analyzing and applying the Human Computer
Interaction usability standards, and World Wide Web Consortium and the
Government Accessibility Model Electronic accessibility standards to a website
prototype for a technology college. The theoretical basis was given through
bibliographical research and in electronic media. To develop the website prototype,
an evaluation questionnaire was applied to the current college site, in order to
analyze and collect requirements. With the prototype ready, another questionnaire
was applied to assess usability and accessibility, as well as to submit the site to an
automatic accessibility assessment, obtaining satisfactory results and reaching the
goal of developing an accessible website.

Keywords: Accessibility. Usability. Internet. Site.
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1.INTRODUCAO

Decreto 3298/99, que regulamenta a Lei
7853/89, diz que deficiéncia é “toda perda
ou anormalidade de uma estrutura ou
funcdo psicologica,  fisioldgica ou
anatémica que gere incapacidade para o
desempenho de atividade, dentro do
padrdao considerado normal para o ser
humano;” (BRASIL, 1999, p.10 col-1).

Segundo a Fundagao Dorina Nowill, no
Brasil, 23,9% da populagdo (cerca de 45,6
milhGes de pessoas) declara ter algum tipo
de necessidade especial. Entre as
necessidades, a mais declarada foi a
deficiéncia visual, que atinge 3,5% da
populagdo, seguida por problemas motores
- 2,3%, intelectuais - 1,4% e auditivos -
1,1%. Das mais de 6,5 milhdes de pessoas
gque se declaram com algum tipo de
deficiéncia visual, 528.624 sdo incapazes de
enxergar (cegos) e 6.056.654 possuem
baixa visdo ou visdo subnormal (grande e
permanente dificuldade de enxergar).

Benyon (2011) explica que o acesso a
espacos fisicos para pessoas com
deficiéncia é um requisito ético e legal de
suma importancia e que isso é cada vez
mais verdadeiro, também, para os espacos
de informacao.

Para Freire, Castro e Fortes (2009), é do
interesse de todos que a web ofereca
possibilidades para que seus servicos
estejam ao alcance dos diversos cidaddos,
e gque, “nesse quesito, a acessibilidade se
apresenta como um aspecto essencial para
promover a inclusdo na sociedade da
informacdo.” (FREIRE; CASTRO; FORTES,
2009, p.397).

Para Silva (2012), a internet cria uma forma
de relacionamentos sociais, pessoais e
profissionais, sendo, assim, utilizada
também como elemento de inclusao.
Nesse sentido, as pessoas com
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necessidades especiais precisam de
qualificacdo para utilizar as tecnologias
adequadamente.

O objetivo deste trabalho é apresentar
formas e técnicas de desenvolvimento que
favoregcam e facilitem a universalizagdao do
acesso a ambientes web para quaisquer
pessoas, principalmente as portadoras de
deficiéncia. Os objetivos especificos desse
estudo sao:

e \Verificar as principais técnicas de
interacdo humano computador (IHC)
aplicaveis a pessoas portadoras de
deficiéncia;

e \Verificar as especificagdes das
Diretrizes de Acessibilidade para
Conteudo Web (WCAG) 2.0 da W3C
(World Wide Web Consortium);

e Analisar as especificacdes do Modelo
de Acessibilidade em  Governo
Eletr6bnico (eMAG) do governo
brasileiro;

e Analisar as inconformidades de IHC do
site da Faculdade de Tecnologia da
Zona Leste;

e Aplicar as técnicas e especificacdes de
IHC, da WCAG 2.0 da W3C e eMAG ao
protétipo de um novo site para a
Faculdade de Tecnologia da Zona
Leste.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. INTERACAO HUMANO COMPUTADOR

A I|HC é definida como uma disciplina
focada no projeto, implementagdo e
avaliacdo de sistemas interativos para uso
humano, junto com os fendbmenos
relacionados a esse uso (HEWET et al. 1992,
apud BARBOSA; SILVA, 2010). Para Benyon
(2011), entende-se por sistemas
interativos, todas as coisas que lidam com
transmissdo, exibicdo, armazenamento ou
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transformacao da informacdo. Sao sistemas
gue respondem dinamicamente as acdes
das pessoas.

Conforme Barbosa e Silva (2010), existem
trés elementos basicos envolvidos na
interacdo do usudrio com o sistema:
Interacdo, Interface e Affordance, que sao
descritos abaixo conforme os autores
supracitados e Benyon (2011):

- Interagdo: tudo que acontece quando
uma pessoa e um sistema se unem
para realizar tarefas, visando um
determinado objetivo;

- Interface: toda peca do sistema com a
qual o usuario interage por meio fisico,
perceptivo ou conceitual (Benyon,
2011).

- Affordance: conjunto de
caracteristicas de hardware e software,
que sdo perceptiveis pelo usudrio e
apontam para um conjunto de
operagdes que podem ser realizadas
junto ao sistema interativo.

Percebe-se nas definicbes de cada
elemento, que o desenvolvimento de
sistemas interativos, tais como, os sites,
deve ser centrado no humano, ou seja, nas
pessoas que utilizam o sistema.

A IHC, segundo Barbosa e Silva (2010),
possui quatro critérios essenciais para
alcancar a qualidade de uso dos sistemas
interativos: usabilidade e experiéncia do
usuario, acessibilidade e comunicabilidade.
Os mesmos autores descrevem como
experiéncia do usuario, o estudo das
emocOes e sentimentos dos usuarios
durante o uso de sistemas interativos em
diferentes ambientes de trabalho.

E a comunicabilidade como a
responsabilidade do designer de comunicar
aos usuarios sobre suas intengdes de
design e da légica do comportamento da
interface. “Esse critério se pauta no
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pressuposto de que, se o usuario tiver
acesso a légica do design, ele terd condicao
de fazer um uso produtivo e criativo do
apoio computacional oferecido pelo
sistema.” (BARBOSA; SILVA, 2010, p.28). Os
critérios da usabilidade e acessibilidade
serdao detalhados a seguir, cada um em um
tépico especifico, pois atendem
diretamente ao foco deste trabalho.

2.2. USABILIDADE

“Usabilidade é o termo wusado para
descrever a qualidade da interagdo dos
usudrios com uma determinada interface.”
(BEYAN, 1995 apud WINCKLER; PIMENTA,
2002, p.4).

Nielsen e Loranger (2007), também
definem usabilidade como um atributo de
qualidade, o qual estd relacionado a
facilidade de uso de algo. Esta qualidade
refere-se, especificamente, a rapidez com
que o usudrio aprende a usar alguma coisa,
sua eficiéncia ao usa-la, o quanto sao
eficientes ao usa-la, se gostam de utiliza-la,
seu grau de propensdo a erros ou a
lembranc¢a que possuem daquilo.

Winckler e Pimenta (2002) consideram
como problema de usabilidade algum tipo
de dificuldade ao realizar tarefas em uma
interface. Essas dificuldades podem ter
origens variadas e podem ocasionar perda
de dados, diminuicdo da produtividade, ou
rejeicdo total do Os autores também
afirmam que grande parte dos problemas
relacionados a interfaces web, diz respeito
a havegacao.

Para encontrar e solucionar problemas de
usabilidade em péginas web, sdo realizadas
avaliacbes de usabilidade. Conforme
explicam Winckler e Pimenta (2002),
muitos métodos de avaliacdo de
usabilidade tém sido utilizados nos dltimos
anos em projetos web, alguns com
pequenas adaptacoes e outros
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desenvolvidos especificamente para este
tipo de ambiente. Esses métodos de
avaliagao sao classificados em: métodos de
inspecao - que se caracterizam por
empregarem especialistas em interface,
que a utilizam em busca de possiveis
problemas de usabilidade, tendo como
exemplo deste método a avaliagao
heuristica - e testes empiricos com a
participacdo de usuarios. Esses testes se
caracterizam pelo uso de questionarios ou

observagdo direta ou indireta da
experiéncia dos wusudrios durante a
utilizacdo da interface, como fonte de
informagGes que possam levar a

identificacdo de problemas, tendo como
exemplos desse método de avaliagdo, os
ensaios de interacdio (ou teste com
usudrio), questionarios, entre outros. Estes
métodos de avaliacdo serdo detalhados a
seguir.

2.2.1. AVALIACAO HEURISTICA

E um método tradicional de avaliacdo de
usabilidade, desenvolvido por Nielsen e
Molich (Nielsen, 1993) que consiste na
inspecdo sistematica da usabilidade da
interface do usuario, onde o avaliador
interage com a interface e a julga
comparando com principios de usabilidade,
conhecidos como heuristicas. Nielsen
sugere um conjunto de dez heuristicas para
guiar a avaliagdo que serdo enumeradas a
seguir da forma colocada por Winckler e
Pimenta (2002).

1- Didlogos simples e naturais - as
interfaces devem combinar de maneira
simples as tarefas do usudrio com os
conceitos computacionais. Deve-se
apresentar exatamente a informagao
gue o usuario precisa na hora e lugar

exatos onde ela é necessaria. A
informacdo que serd usada em
conjunto deve ser exibida em

conjunto, ao menos na mesma tela. As
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opcdes de operagcbes a serem
realizadas pelos usuarios, devem ser
acessadas em uma sequéncia
compativel com suas tarefas.

Falar a linguagem do usuario - a
interface deve ser baseada na
linguagem dos wusudrios, e nao
orientada ao sistema, portanto, é
preciso verificar os termos mais
comuns utilizados por eles.

Minimizar a sobrecarga de memoria do
usudrio — o sistema deve exibir
elementos de didlogo ao usudrio,
permitindo que ele faga escolhas sem
necessidade de lembrar de um
comando especifico.

Consisténcia - é um dos principios
basicos de usabilidade. Se os usuarios
souberem que um mesmo comando
ou acgdo terd sempre o mesmo efeito,
terdo mais confianga no uso do sistema
e serdo encorajados a fazerem novas
descobertas. A mesma operagao
deverd estar no mesmo local em todas
as telas e ter a mesma formatacgao para
facilitar o reconhecimento.

Feedback — o sistema deverd informar
constantemente ao usudrio sobre o
gue ele esta fazendo ou onde ele esta.
O tempo de resposta influi
diretamente no tipo de retorno que
deve ser dado ao usuadrio, por exemplo,
um décimo de segundo é tempo
suficiente para o usudrio compreender
gue o sistema estda respondendo
instantaneamente, portanto, sem
necessidade de feedback. Um segundo
é o limite de tempo para que o
pensamento do usudrio ndo seja
interrompido, mesmo que ele perceba
uma certa demora e, dez segundos, é 0
limite para manter a atencao do
usuario. Com base nesses limites de
tempo, muitas vezes sdao necessarios
feedbacks especiais para indicar ao
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usudrio uma tarefa mais demorada.

6- Saidas claramente marcadas — para
fazer com que o usudrio sinta que pode
controlar o sistema, de modo que
consiga sair das mais variadas
situacdes  possiveis, como  por
exemplo, voltar a pagina inicial do site
sem precisar clicar no botdo ‘Voltar’ do
navegador.

7- Atalhos —além de ser possivel operar a
interface do site ou sistema a partir de
apenas algumas regras gerais, €
necessario também que o usuario
execute determinadas tarefas, de
preferéncia as utilizadas com mais
frequéncia, através de atalhos. Um
exemplo claro de atalho em um site é
o breadcrumb - trilha de migalhas de
pao - utilizado sempre abaixo da barra
de menu de navegacdo, que serve para
o usudrio saber o caminho que ele
trilhou até chegar aquela pagina e,
serve também, como um atalho de
saida. A Figura 1 mostra um exemplo
de breadcrumb. Outra amostra seria
um atalho na pagina inicial para
alguma informacdo que se encontra
em uma profundidade maior da arvore
de navegacao.

Figura 1 - exemplo de breadcrumb
Home / Pictures / Summer 15 / Italy
Fonte: captura feita da pagina

https://www.w3schools.com/howto/howto_css_
breadcrumbs.asp.

8- Boas mensagens de erro — as
mensagens de erro devem ser
precisas, ter linguagem clara e sem
codigos, além de ajudar o usudrio a
resolver o problema e, ndo,
intimida-lo ou culpa-lo pelo erro.

9- Prevenir erros — melhor do que
possuir boas mensagens de erro, é
evitar que eles acontegam.
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Conhecendo as situacdes que mais
provocam erros, é possivel adaptar
a interface de maneira que se torne
improvavel que eles ocorram.

10-Ajuda e documentacdo - o
esperado é que o sistema seja tao
facil de utilizar que ndo necessite de
ajuda ou documentacdo, porém,
caso seja realmente necessadrio,
esta deve estar facilmente acessivel
online, além do que, é sabido que
usudrios raramente leem
documentagao.

Como certamente um sé avaliador ndo
encontrard todos os problemas de uma
interface, Nielsen (1993) sugere que a
melhor relagdo custo-beneficio é alcangada
quando s3ao utilizados entre 3 e 5
avaliadores, onde cada um deve realizar a
sua inspecao individualmente e, somente
depois de todas as avaliagdes concluidas, é
que podem novamente se comunicar. Este
cuidado é importante para que as
avaliagdes sejam independentes e sem
influéncias.

Na segunda etapa da avaliacdo, os
especialistas se reinem para discutir sobre
os problemas encontrados e as severidades
aplicadas.

Apds entrarem em acordo, elaboram um

formuldrio de consolidacdo, com os
problemas identificados, o local, a
gravidade e recomendacbes para a
resolucdo.

A Figura 2 ilustra um exemplo de formulario
de avaliacdo heuristica.
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Figura 2 - Formulario de avaliacdo heuristica
Nome do Avaliador:

Problema | Local | Heuristica Violada | Severidade

Fonte: (captura de tela de RODRIGUES, s.d, p.9)

2.2.2. ENSAIOS DE INTERAGAO

Neste tipo de avaliagdo, os usudrios
participam interagindo com a interface, sob
a observacdo de avaliadores em um
laboratorio de usabilidade (RUBIN, 1994
apud WINCKLER; PIMENTA, 2002). Estes
laboratdrios sdo salas equipadas com
cameras para a filmagem do teste, além de
espelhos falsos que permitem que os
avaliadores observem os usudrios sem
serem vistos. Porém, nem sempre sao
necessarios laboratérios sofisticados. Em
vez disso, se pode utilizar de uma sala
comum, com uma ou duas cameras
filmadoras convencionais, ou até mesmo
apenas um gravador de audio.

Winckler e Pimenta (2002) pontuam ainda,
gue para a realizacdo do teste, é desejavel
muitos usudrios, e que de preferéncia
sejam representativos, ou seja, que sejam
usuarios reais da interface, porém, por
guestbes de custo e tempo, pode ser
adotado um numero reduzido em cada
ciclo como forma de viabilizar a avaliacao
da interface. Entretanto, Nielsen (1993)
afirma que apenas cinco usudrios sao
suficientes para identificar
aproximadamente 70% dos problemas da
interface.

Durante o teste, sera solicitado aos
usuarios realizarem tarefas pré-definidas
pelo avaliador, responder perguntas ou
apenas utilizar livremente a interface.
Estimulados com perguntas feitas pelo
avaliador, os usudrios sao instruidos a dizer
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tudo o que estdo pensando e fazendo
durante a navegacdo pela interface, com
perguntas do tipo “O que vocé estd
pensando?” ou “Existe algo nesta interface
gue vocé ndo goste?”. Desta maneira, os
usuarios sao induzidos a verbalizar seus
pensamentos, podendo assim o avaliador
captar suas dificuldades, tendo em vista
que é assim que os problemas de
usabilidade sdo identificados (WINCKLER;
PIMENTA, 2002).

2.2.3. QUESTIONARIOS

Outra maneira de se fazer avaliacdo de
usabilidade de um site ou sistema, é a
aplicacdo de questionarios aos usuarios.
Segundo Winckler e Pimenta (2002), os
questionarios sao ferramentas muito Uteis
na avaliacdo de interagdo, pois identificam
o perfil do usuario da interface, coletando
informagbes que podem ser de origem
funcional ou pessoal. Também permitem
determinar o grau de satisfacdao do usuadrio
com relac¢do a interface, além de identificar
problemas e propor solugbes de
usabilidade.

A vantagem de se utilizar questionarios
para avaliacdo, é que é possivel aplica-los a
diversos usuarios ao mesmo tempo através
do proprio ambiente web, utilizando
formularios eletronicos. Contudo, Winckler
e Pimenta (2002) apontam que os
resultados obtidos através dos
guestiondrios sdo muito subjetivos e
devem ser sempre acompanhados de
alguma outra forma de avaliacdo para
complementar essas respostas dadas pelos
usuarios.

2.3. ACESSIBILIDADE

Acessibilidade, conforme Thatcher et al
(2002), é a ideia de que todas as pessoas
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possuem o direito de ser incluidas na
sociedade, independente de deficiéncias,
localizacdo  geografica, barreiras de
linguagem, dentre outros fatores.

A acessibilidade a web, segundo a WAI
(Web Accessibility Initiative), significa que
sites, ferramentas e outras tecnologias sao
desenvolvidos para que pessoas com
deficiéncias possam perceber, interagir,
navegar, entender e contribuir com a web.
Ramos e Dantas (2017), afirmam que a
acessibilidade estd diretamente ligada a
usabilidade do produto, seja ele um
software ou um site, pois um sistema que
ndao possibilita o acesso universal aos
usudrios, jamais serd eficaz, eficiente e
agraddvel a um determinado conjunto de
individuos que, eventualmente, possam ser
excluidos de seu contexto de uso. Para
Freire, Castro e Fortes (2009),
acessibilidade a web ¢é possibilitar que
qualquer pessoa possa interagir com os
conteudos disponiveis nos sites,
independente do software ou hardware
que utiliza.

Benyon (2011, p.50), afirma que “vencer
essas barreiras ao acesso é uma
consideragdo fundamental do design.”. O
proprio Benyon (2011), também informa
qgue duas das principais abordagens do
design com relacdo a acessibilidade, sdo o
gue ele chama de design para todos, ou
design universal, e o design inclusivo. Ele
explica que o design para todos vai além
dos sistemas interativos e aplica-se a todos
os empreendimentos de design. Ja o design
inclusivo, é baseado em quatro premissas:

* Diferenca nas habilidades nédo
constituem uma condicdo especial de
poucos, mas uma caracteristica
comum do ser humano e mudamos
fisica e intelectualmente ao longo da
vida.

e Se um design funciona bem para
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pessoas com deficiéncias, funciona
melhor para todo mundo.

* A qualquer momento da nossa vida, a
autoestima, a identidade e o bem-
estar sdo profundamente afetados
pela nossa capacidade de funcionar
em nosso ambiente fisico, com uma
sensacao de conforto, independéncia e

controle.
e Usabilidade e estética sao
mutuamente compativeis|...]

(BENYON, 2011, p.50).

As normas e técnicas para
desenvolvimento de um site acessivel a
pessoas com deficiéncias sdo

regulamentadas internacionalmente pela
W3C, através da WCAG 2.0 e a nivel
nacional, pelo eMAG. Ambas serdo
abordadas com detalhes a seguir.

2.3.1WCAG 2.0 - DIRETRIZES DE
ACESSIBILIDADE PARA CONTEUDO WEB

A WCAG propde um conjunto de diretrizes
para o desenvolvimento de sites acessiveis,
dentre elas, segundo o Movimento Web
para Todos, as principais sdo:

- Descrigao das imagens: para que pessoas
com deficiéncia visual severa, ou seja,
portadoras de cegueira total ou parcial,
tenham acesso ao conteldo de uma pagina
web, é necessario que as imagens e o0s
demais conteudos ndo textuais possuam
uma descricdo. Esse conteddo em texto
necessita seguir certas diretrizes pré-
estabelecidas para que sejam apropriados
a navegacdo por leitores de tela.
Entretanto, uma imagem pode transmitir
ou ndo uma informacdo. Desta maneira,
podemos classificar as imagens exibidas em
um site como: com conteudo ou
decorativas. Podem ser definidas como
imagens com conteudo, fotos, graficos,
organogramas, imagens que substituem

v.2 n.2 | Sao Paulo | Margo, 2024



o gi

Global Innovation & Technology

um botdo ou link, entre outras. Para esse
tipo de imagem, é necessdria uma
descricdo textual, que no HTML ¢é
conhecida como texto alternativo, que é
inserido no elemento img, no atributo alt.
Um exemplo da aplicacdo desta descricdo é
exibido na Figura 3. Cabe ressaltar que este
texto alternativo ndo aparece visualmente,
este recurso somente sera reconhecido por
um leitor de tela quando o usudrio,
utilizando do teclado para navegar, passar
pela imagem. As imagens decorativas sdo
aquelas utilizadas para decorar a pagina ou
parte dela, por exemplo, marcadores de
lista estilizados, cantos arredondados,
icones utilizados para decorar ou enfatizar
links, entre outras. As imagens decorativas
nao devem ser reconhecidas pelos recursos
de tecnologia, portanto, devem ser
inseridas através da folha de estilo — CSS —
e o atributo al/t ndo deve ser preenchido,
colocando a instru¢do no cédigo como
alt="".

Figura 3 - Exemplo de aplicagdao do texto
alternativo no atributo alt do elemento img no
HTML

<img src="logo.png" alt="Logo da uniara contendo o texto uniara

online em tons de azul-vermelho-preto™>.

© UNIARA
, ONLINE

Fonte: (captura de tela de RODRIGUES, s.d, p.10)

- Hierarquia de cabegalhos: existe a
possibilidade de navegar entre os
cabecalhos da pagina web a partir dos
elementos heading (h1, h2, h3 e h4) do
HTML. Esses elementos, se utilizados
da maneira correta, melhoram a
navegabilidade por leitores de tela. O
elemento hl é utilizado como
cabecalho principal e ndao deve se
repetir em uma mesma pagina. A partir
do elemento h2, é necessaria uma
organizac¢do hierdrquica semantica, ou
seja, que tenha um sentido légico para
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gue se possa através da navegacao por
recursos tecnoldgicos, acessar seus
elementos filhos, isto é, os elementos
h3 e h4.

Links e atalhos de navegacao: os links
de uma pdgina devem ser navegaveis
por teclado para possibilitar a
acessibilidade de pessoas com
deficiéncia visual ou mobilidade
reduzida, que nao utilizam dispositivos
apontadores, como mouses, por
exemplo. Para que isso seja possivel, a
navegacao é feita através de teclas de
atalho do teclado como TAB, ALT ou
SHIFT + ALT, utilizadas para percorrer
links que devem seguir uma ordem
l6gica, ressaltando que cada
navegador de internet e cada
tecnologia assistiva, possui seu préprio
conjunto de teclas de atalho. Para
definir essa ordem, é utilizado o
atributo tabindex, como mostra a
Figura 4.

Figura 4 - Aplicacao do atributo tabindex

Arquivo Editar Formatar Exibir Ajuda
<IDOCTYPE HTML>

<html lang="pt-BR">
<head>
<title>Exemplo</title>
</head>

<body>

<a href="pagina.html™ tabindex="1">Pagina</a>

</body>
</htmly|

Fonte: do autor.

formularios:  os
formuldrios devem possibilitar o
acesso as informacdes durante o
preenchimento n3do apenas para
leitores de tela, mas por pessoas que
utilizam navegadores graficos,
principalmente pelo motivo de
envolver a interacdo do usuario, seja
para acesso restrito a uma
determinada area, ou para envio de
informacOes privadas. Para que os
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formuldrios sejam acessiveis, deve-se
acrescentar aos seguintes elementos
label, fieldset, legend e optgroup, onde
label é usado como uma etiqueta para
identificar um determinado campo, o
fieldset para agrupar campos por
assunto, legend para rotular um grupo
de campos e optgroup, para separar
em grupos os options de uma lista feita
a partir do elemento select. A Figura 5
e a Figura 6 mostram como esses
elementos s3ao aplicados em um
formulario.

Figura 5 - aplicagdo dos elementos label, fieldset,

legend e optgroup em um formulario htm/

Fonte: do autor.

Uso dos padroes HTML e CSS: a W3C
recomenda usar o minimo de folhas de
estilo no site; recomenda também usar
folhas de estilo externas em vez de
incorporadas e, caso haja mais de uma,
é necessario utilizar o mesmo nome de
classe para o mesmo conceito
presente em diferentes folhas de
estilo.

Evitar uso de elementos
descontinuados: o0 uso destes
elementos pode  prejudicar a

acessibilidade do site. No HTML 5,
alguns elementos e atributos foram
descontinuados, como por exemplo, o
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atributo border no elemento img,
language no elemento script, name no
elemento a e summary no elemento
table.

Figura 6 - modelo do formulario feito com o
codigo mostrado na Figura 5

r— Dados pessoais

Nome

RG

Data de Nascimento

dd/mm/azaa

r—Dados de enderego
CEP

Logradouro
Niumero
Complemento
Cidade

Estado

Selecione uma opgdo
’7 Opcaoc 1.1 v

Grupo 1
E ™ Gpczo 11|
Grupo 2
Opgdo 2.1

Fonte: do autor.

Idioma principal usado na pdégina: o
idioma deve ser identificado nas
paginas dos sites. No Brasil, o
portugués é o idioma utilizado para
linguagem falada e escrita, enquanto a
Libras (Linguagem Brasileira de Sinais)
é a gestual. Quando se utilizam leitores
de tela, as palavras estrangeiras sao
pronunciadas da mesma forma que
estdo escritas, por isso, ao realizar a
marcacdo de mudanca de idioma para
determinada palavra, esta é
pronunciada como em seu idioma
nativo. Para que isso seja possivel,
utiliza-se o atributo /ang no elemento
de abertura da pagina, a tag html, para
definir o idioma principal da pagina, e
no elemento span, caso seja para
especificar algum idioma diferente do
principal para um determinado trecho
de texto ou palavra.

Metadados HTML da

pagina: os
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metadados sdo definidos como dados
sobre dados, utilizados para encontrar
e descobrir recursos. A partir da
indicagdo deles no cabegalho da
pagina, é possivel descrever pdginas
web e encontrar elementos acessiveis
presentes nelas, além de poder fazer a
associacdo de versdes alternativas de
conteldo.

Para validar essas instrucdoes da WCAG 2.0,
existem algumas ferramentas de avaliagao
automatica que verificam se a pagina
contém as diretrizes basicas para ser
considerada como uma pagina acessivel.
Dentre as ferramentas, podemos citar a

daSilva - www.dasilva.org.br - e a
ferramenta do site do Movimento Web
para Todos - www.mwpt.com.br. A

ferramenta daSilva é a mais completa, pois
avalia a estrutura da pagina por completo,
e retorna o resultado informando possiveis
erros conforme o seu grau de severidade.
Ja a ferramenta do Movimento Web para
Todos, somente informa o nivel de
acessibilidade do site, classificando em
ruim, regular ou bom.

2.3.2. EMAG -
ACESSIBILIDADE EM
ELETRONICO

MODELO DE
GOVERNO

O eMAG tem o compromisso de ser o
norteador no  desenvolvimento e
adaptacdo de conteudos  digitais,
garantindo o acesso de todos (BRASIL,
2014).

“As recomendacbes do eMAG permitem
gue a implementacdo da acessibilidade
digital seja conduzida de forma
padronizada, de facil implementacao,
coerente com as necessidades brasileiras e
em conformidade com os padrdes
internacionais.” (BRASIL, 2014, p.7).

Cabe ressaltar que o eMAG é uma versao
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especializada da WCAG, ndo excluindo
nenhuma boa prdtica de acessibilidade
deste documento internacional. Portanto,
neste tépico serdo abordados apenas os
elementos padronizados do eMAG para
acessibilidade digital, que sao:

- Atalhos do teclado: devem ser
disponibilizados atalhos por teclado
gue permitam que 0s usudrios possam
ir diretamente a pontos estratégicos da
pagina. Estes atalhos devem funcionar
a partir de numeros, precedidos da
tecla padrao do navegador, como por
exemplo, Alt no Internet Explorer e
Google Chrome, Shift+Alt no Firefox,
Shift+Esc no Opera (BRASIL, 2014). Os
atalhos que devem ser disponibilizados
sao:

o 1:Ir para o conteldo;

o 2:Irao menu principal;

o 3:Ir para caixa de pesquisa ou ir
para o rodapé.

“As dicas dos atalhos deverdao ser
disponibilizadas na barra de
acessibilidade e na pagina sobre a
acessibilidade do sitio [...]” (BRASIL,
2014, p.84).

- Primeira folha de contraste: a opcao
de alto contraste deve gerar uma
pagina em que a relacdo de contraste
entre o plano de fundo e os elementos
de primeiro plano, seja otimizada
(BRASIL, 2014). A folha principal de
alto contraste deve obedecer a
seguinte configuracdo de cores:

Cor de fundo: independentemente da
cor utilizada, ela deve ser alterada para
preto (#000000);

Cor de texto: independentemente da
cor utilizada, ela deve ser alterada para
branco (#FFFFFF);

Links: O modo normal do link deve ser
sublinhado (para que ele se diferencie
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do texto normal), assim como o modo
hover e o modo active. O link deve ser
alterado para amarelo (#FFF333);

icones: Todos os icones devem ser
brancos;

Linhas e Contornos: As linhas e os
contornos de elementos devem ser
alterados para branco. (BRASIL, 2014,
p.85).

Figura 7 - aplica¢ao de folha de alto contraste

CHAPEU CAPA

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur adip
cing volut

Fonte: (BRASIL, 2014, p.85).

- Barra de acessibilidade: o site devera
conter uma barra de acessibilidade no
topo de cada pagina, contendo os itens
‘alto contraste’,  ‘atalhos  para
conteudo’, ‘menu’ e ‘busca’ ou
‘rodapé’ e link para pagina que
descreve 0s conteudos de
acessibilidade do site (BRASIL, 2014). A
Figura 8 mostra um exemplo de barra
de acessibilidade.

Figura 8 - descri¢do do cddigo em html para

criacdo da barra de acessibilidade e exemplo do
modelo aplicado.

<div id="acessibili
<ul id="atalhos
<1 h

1iniciodoconteudo®>Contetdo [1]</a></li>
iniciodomenu">Menu [2]</a></li>
busca">Busca [3]</a></1li>

" 1d="bt_contraste">alto contraste</a></li>
="acessibilidade html"> Pagina de acessibilidade </a></li>

:I;Iom;princlpal

SUBORDINAGAO

Fonte: (BRASIL, 2014, p.86).
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- Apresentacdo do mapa do site: O
mapa do site deve ser disponibilizado
em forma de lista hierarquica,
utilizando os elementos de lista do
html, podendo conter quantos niveis
forem necessdrios (BRASIL, 2014). A
Figura 9 ilustra um exemplo de mapa
de site.

Figura 9 - exemplo de mapa de site
Destaques do Portal

Servigos
Perguntas frequent
Contato
Servigos da [Denominacao)
Dados abertos

Area de Imprensa

Menu de Apoio
Conheca a Identidade digital do governo

Manuais

Fonte: (BRASIL, 2014, p.86).

- Pagina de descricdo dos recursos de
acessibilidade: esta pagina deve
apresentar todos os recursos de
acessibilidade presentes no site, como
as teclas de atalho disponiveis, as
opcdes de alto contraste, detalhes
sobre testes de acessibilidade
realizados no site, dentre outras
informacGes pertinentes a respeito de
sua acessibilidade. O link para esta
pagina deve ser disponibilizado na
barra de acessibilidade (BRASIL, 2014).

3. MATERIAIS E METODOS

Foi realizada pesquisa bibliografica em
livros, artigos cientificos, documentos em
meio eletrénico do governo brasileiro e da
W3C, com foco em acessibilidade para a
web.

O resultado foi apresentado em um
protdtipo de site acessivel, aplicando as
Diretrizes de Acessibilidade para Conteldo
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Web (WCAG) 2.0 da W3C e o Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrénico
(eMAG), para a Faculdade de Tecnologia da
Zona Leste, uma instituicdo publica de
ensino superior, localizada no bairro de
Cidade Antb6nio Estévdao de Carvalho, na
Zona Leste da cidade de S3ao Paulo - SP. Foi
realizada uma pesquisa através de um
guestiondrio para avaliar a situacdo de
usabilidade do site atual e, um outro
guestionario para testar a usabilidade e
acessibilidade do protdtipo. O protétipo do
novo site foi desenvolvido utilizando a
linguagem HTMLS (Hyper Text Marckup
Language — Linguagem de Marcagdao de
Hipertexto — versdao 5), CSS3 (Cascading
Style Sheet — Folha em Estilo Cascata —
versao 3), JavaScript e JQuery.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Como o site da Fatec Zona Leste ja existe,
foi feito um trabalho de ‘redesign’, ou seja,
o novo prototipo foi desenvolvido com
melhorias de design, usabilidade e
acessibilidade em cima do que ja existe. O
desenvolvimento serd detalhado em
etapas a seguir, conforme a aplicacdo das
normas da WCAG e do eMAG.

4.1. APLICACAO DA NORMA EMAG

A Figura 10 ilustra a aplicacdo da barra de
acessibilidade neste protétipo, localizada
logo acima do topo do site.

A Figura 11 exibe parte da pagina especifica
de acessibilidade, que detalha todos os
recursos que o site possui.

Figura 10 - aplicacdo da barra de acessibilidade
Irpara o contatdo |1] Irpara o menu |21 Irpara o rodaps |3] ACESSIBILIDADE  CONTRASTS As A

IfFate

Zana Lemte

Fonte: do autor.
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Figura 11 - pagina de acerssibilidader

Fonte: do autor.

A Figura 12 mostra a pdagina inicial em
modo de alto contraste, seguindo as
normas do eMAG:

Figura 12 - aplicacdo do alto contraste preto

FACULDADE DE TECNOLOGIA DA ZONA LESTE

16 anos fazendo a diferenca na zona leste de Sio Paulo.

Fonte: do autor.

A mudanca de estilo para a folha de
contraste se da através de um script escrito
em Jquery — biblioteca do JavaScript
utilizada para desenvolvimento web -
como se pode ver na Figura 13 a seguir:

Figura 13 - script JQuery para troca de folha de
estilo

ery-1.12.4.min.js"

Fonte: do autor.

Outra norma do eMAG aplicada para a
barra de acessibilidade, foi o aumento de
fonte, também feito através de um script
JQuery, como se pode ver na Figura 14 e na
Figura 15.
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Figura 14 - JQuery para aumento e diminui¢ao de
fonte

$(document)

: fontet'pt'});

: fontet+'pt'});

Fonte: do autor.

Figura 15 - pagina inicial com fonte aumentada

FACULDADE DE TECNOLOGIA DA ZONA LESTE

16 anos fazendo a diferenca na zona leste de Sdo Paulo.

Fonte: do autor.

Pode-se observar nas duas figuras
anteriores, que cada vez que se clicar no
link ‘A+, o script JQuery aumenta o
tamanho da fonte até que este chegue ao
tamanho 17 pt. E cada vez que se clicar no
link ‘A-’, o script diminui o tamanho da fonte
até que este chegue ao tamanho 9 pt.

Quanto a ultima norma eMAG, que se trata
do mapa do site, este foi aplicado no
rodapé da pagina, como ilustra a Figura 16.

Figura 16 -Mapa do site

Fonte: do autor.
4.2.APLICACAO DAS NORMAS BASICAS DA
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WCAG 2.0

A Figura 17 exibe um trecho do HTML da
pagina ‘A Fatec Zona Leste’, que contém o
elemento img com todos os requisitos de
acessibilidade, como os atributos alt e title
e a Figura 18, a exibicdo da imagem na
pagina.

Figura 17 - Trecho destacado da descri¢do de
imagens no protoétipo do site

Fonte: do autor.

 Figura 18 - Exibicdo da imagem na pagina

“ Fonte: db autor.‘ o

Na pagina inicial, assim como em todas as
demais, pode-se notar a hierarquia de
cabecalhos, como mostra a Figura 19.

Figura 19 - Hierarquia de cabegalhos

Fonte: do autor.

Percebe-se que apds a indicacdo do
elemento main, como parte principal do
conteldo da pdagina, foi colocado o
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cabegalho hl como titulo principal. Em
seguida no elemento section de id #fotos, o
cabecalho utilizado foi o h2. Ja na section
de id #noticias o cabecalho foi o h3,
seguindo a hierarquia correta.

Quanto aos links e atalhos de navegacao, a
pagina de descricdo de acessibilidade do
protétipo do site contém a seguinte
explicagdo de como utilizar a navegagao
pelo teclado:

Teclas de atalho por navegadores
- Internet Explorer e Google Chrome:
‘Alt’ + ‘1’ - ir para o conteudo
‘Alt’ + 2’ - ir para 0o menu
‘Alt’ + ‘3’ - ir para o rodapé
- Firefox:
‘Alt’ + ‘Shift” + ‘nimero’
- Opera:
‘Shift’ + ‘Escape’ + ‘niumero’
- Safari e OmniWeb:
‘Ctrl’ + ‘numero’
- Navegacao por tabulacao

Use a tecla Tab para navegar por
elementos que recebem acdo do
usuario no site, tais como links, botdes,
campos de formuldrio e outros na
ordem em que eles sdo apresentados
na pagina, e Shift + Tab para retornar.
Use as setas direcionais para acessar as
informacgdes textuais. Para que essa
navegacao aconteca, é recomendado o
uso do atributo ‘tabindex’, como se
pode ver na Figura 20.

Figura 20 - Uso do atributo tabindex

Fonte: do autor.
Para ilustrar a estrutura de formulérios, a
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Figura 21 mostra a aplicacdo das normas
recomendadas pela WCAG 2.0, tais como
uso dos elementos fieldset, legend e label.

Figura 21 - Formulario com o uso dos atributos
fieldset, legend e label.

Fonte: do autor.

A Figura 22 mostra a pagina do formulario.

Figura 22 - Pagina do formulario

Fonte: do autor.

O uso correto dos padroes W3C de HTML e
CSS é comprovado através da validacao das
paginas a partir das ferramentas de
validacdo automatica da prépria W3C. A
Figura 23 mostra a validagao do HTML e a
Figura 24, a validagdo do CSS, onde é
gerado um selo que comprova que a folha
de estilo da pagina foi validada sem erros.
Este selo pode ser incorporado a pagina e,
no caso deste prototipo, é exibido no
rodapé da pagina.

Figura 23 - Validagao HTML da pagina inicial.

Nu Html Checker

r uploaded file index.html

errors or warnings to show.

Fonte: captura do site https://validator.w3.org/.
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Figura 24 - Validagao da folha de estilo

Servigo de validagao de CSS do W3C

Fonte: captura do site http://jigsaw.w3.org/css-
validator/validator.

O idioma principal da pagina foi indicado
como portugués do Brasil, com a sigla pt-
BR indicada no atributo /ang, do elemento
principal da pagina, o html. Como
metadados da pdgina, foram indicados o
charset, para definir o grupo de caracteres
padrdo, além do viewport, para permitir
que o protétipo do site seja acessado por
diversos tipos de dispositivos. A Figura 25
ilustra a aplicagdo de ambos.

Figura 25 - Defini¢ao do idioma principal da
pagina através do atributo lang e aplicagao de
metadados

Fonte: do autor.

4.3.0UTROS RECURSOS DE USABILIDADE
APLICADOS

Todas as paginas do protétipo do site
podem ser acessadas a partir de desktops,
notebooks, smartphones e tablets. Todas
as paginas de conteudo, as quais podem ser
chamadas de filhas, possuem uma darea de
breadcrumbs — trilha das migalhas de pao —
que servem para mostrar ao usuario o
caminho que ele fez para chegar até
determinada pégina, bem como o caminho
de volta para a pagina inicial. A Figura 26 e
a Figura 27 mostram a aplicacdo destes
recursos.
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Figura 26 - Pagina inicial acessada por smartphone

) fateczl.edu.br/t ndex @

ACESSIBILIDADE CONTRASTE PRETO SEM CONTRASTE
A+ A

FACULDADE DE

TECNOLOGIA DA

ZONA LESTE

16 anos fazendo a
diferenga na zona leste de
Sao Paulo.

Noticias
Fatec s i |
S u an

: Fonte: do‘autor.

~ Figura 27 - Destaque da area de breadcrumbs

Fonte: do autor.

4.4.AVALIACAO  AUTOMATICA  DE

ACESSIBILIDADE

Para concluir o protdtipo, foi realizada uma
avaliacdo automatica de acessibilidade.
Para isso, foram testadas as ferramentas
daSilva - primeiro avaliador brasileiro de
acessibilidade - e a ferramenta do
Movimento Web para Todos. A ferramenta
daSilva, quando testada, ndo retornou
nenhum resultado. E importante salientar
que foram feitas diversas tentativas, em
trés navegadores diferentes, mas em todas
elas, a ferramenta continuou ndo exibindo
resultados, aparentando ter algum
problema em seu site. Ja o resultado da
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ferramenta do Movimento Web para Todos
é exibido na Figura 28.

Como se pode ver no resultado exibido na
figura acima, o protétipo do novo site da
Fatec Zona Leste, atende os niveis basicos
de acessibilidade.

Figura 28 - Resultado da avaliagdo do site
Movimento Web para Todos

MOBLZAGAO  EDUCAGAD  TRANSFORMAGRO FAGAPARTE  f @ in  Q

Teste de acessibilidade
http://www.fateczl.edu.br/Novo

Esta pagina parece atender os
niveis basicos de acess|

® © ©

RUIM REGULAR BOM

Fonte: captura de tela da pagina
http://mwpt.com.br/transformacao/teste-
acessibilidade/.

5. CONCLUSAO

No cendrio tecnolégico atual, onde surgem
cada vez mais sistemas interativos, se faz
necessario que estes sejam acessiveis a
todos, principalmente a pessoas com
deficiéncia. Assim como existe o desejo de
erradicar o analfabetismo digital, é
também preciso que aconte¢ca o mesmo
com a exclusdo digital sofrida por essas
pessoas, dando-lhes cada vez mais
oportunidades de uma navegacao de
qualidade e, desta forma, na esfera digital,
todos serao vistos como iguais.

O objetivo desse estudo era mostrar que o
uso correto dos elementos de IHC de
usabilidade e acessibilidade, além das
normas do eMAG e WCAG2.0 de
acessibilidade a web, contribui para que
essa exclusdo digital seja erradicada.
Percebe-se que foi atingido porque, a partir
de uma avaliacdo de usabilidade feita por
guestionario de avaliacdo do site atual da
Fatec Zona Leste, foram colhidos os
requisitos necessarios para que um novo
prototipo de site fosse desenvolvido,
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aplicando os elementos de IHC e as normas
de acessibilidade a web e a comprovacao
de que o protdtipo atende aos requisitos
basicos de acessibilidade se deu por meio
de avaliacdo por questiondrio respondido
por 39 pessoas, sendo 4 delas portadoras
de algum tipo de deficiéncia, e uma
avaliacdo automatica de acessibilidade da
pagina do Movimento Web para Todos.

Como bem mostra o resultado do
guestiondrio, o protdtipo pode ser
considerado como um site que possui
recursos de acessibilidade pelas respostas
da maioria das pessoas e, principalmente,
pelas respostas das pessoas que afirmaram
ser portadoras de algum tipo de
deficiéncia, que escolheram as alternativas
mais positivas como resposta em todas as
questdes, além de avaliarem o site com
nota entre 9 e 10. Com o resultado apurado
no questionario, em conjunto com a
avaliacdo automdtica de acessibilidade,
que diz que o protdtipo do novo site atende
aos niveis basicos de acessibilidade,
conclui-se que o objetivo deste trabalho foi
alcancado, mas ainda assim, como
sugestdo para estudos futuros, o site
continuara sendo aperfeicoado para que
cada vez mais pessoas possam ter acesso as
informagbes da Fatec Zona Leste e,
consequentemente, possam futuramente
vir a conhecer e estudar nesta faculdade.
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