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Resumo: Este estudo teve como objetivo explorar a integragdo da gestao de transporte de cargas e
aplicativos desenvolvidos em inteligéncia artificial para atender as demandas de
mercado. Para tanto, realizou-se uma pesquisa de natureza exploratéria, com dados
coletados por meio de um roteiro junto a cinco gestores de empresas de transportes de
cargas e usudrias de aplicativos em inteligéncia artificial. Em um esfor¢o para obter
resultados mais acurados, a amostra de cinco gestores foi submetida ao método da
reamostragem, com reposi¢ao, para 500 médias da amostra original, para a obtencgdo de
erros padrdo, intervalos de confianga e realizagdo de testes de significancia. A distribuigcao
da reamostragem obtida, foram submetidos a regressao linear multipla para predizer um
modelo tedrico empirico para a gestdo de transporte de cargas. Os resultados revelaram
gue todas as empresas que fizeram parte da pesquisa se utilizavam de tecnologias digitais
para a operagdo de suas atividades, a gestdo de transporte de carga e a inteligéncia
artificial impactaram no desempenho, todavia, a inteligéncia artificial ndo moderou, em
significancia (@ 0,05), a relagdo entre gestdo de transporte de cargas e o desempenho.
Diante desses resultados péde-se concluir que, nas redes complexas onde fabricante,
modais de transporte, terminais de distribuicdo, entre outros, atuavam de forma
fragmentada, e que existem janelas de oportunidades, por meio do uso de tecnologias
digitais, gerar processos estratégicos inovadores de inteligéncia coletiva de mobilidade
em transportes de cargas.

Palavras-chave: Gest3o de transportes de cargas. Inteligéncia artificial. Desempenho de transporte

de cargas.

Abstract: This study aimed to explore the integration of cargo transport management and
applications developed using artificial intelligence to meet market demands. To this end,
exploratory research was carried out, with data collected through a script from five
managers of cargo transport companies and users of artificial intelligence applications. In
an effort to obtain more accurate results, the sample of five managers was subjected to
the resampling method, with replacement, for 500 means of the original sample, to obtain
standard errors, confidence intervals and carry out significance tests. The resampling
distribution obtained was subjected to multiple linear regression to predict an empirical
theoretical model for cargo transport management. The results revealed that all the
companies that took part in the research used digital technologies to operate their
activities, cargo transport management and artificial intelligence had an impact on
performance, however, artificial intelligence did not moderate in significance (2 0.05), the
relationship between cargo transport management and performance. Given these results,
it was possible to conclude that, in complex networks where manufacturers, modes of
transport, distribution terminals, among others, acted in a fragmented way, and that
there are windows of opportunities, through the use of digital technologies, to generate
innovative strategic processes of collective mobility intelligence in cargo transport.
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1. Introdugao

A transformacdo digital é um processo que
envolve a utilizacdo de tecnologias digitais
para criar ou modificar modos de
funcionamento dos negocios. A
transformacao digital aborda uma série de
ferramentas eletrbnicas que provoca
mudangas comportamentais no interior da
empresa (Sebrae, 2022) com a finalidade
de solucionar problemas em arranjos
organizacionais, de forma semelhante aum
ecossistema de negdcios, relacionados a
planos estratégicos, processos produtivos e
de gestdao administrativa, cujas conexdes se
dao por meio de plataformas que
potencializam a produtividade e a
competividade organizacional, de forma a
tornar os planejamento da empresa de
forma simplificada. Nesse contexto tem-se
a inteligéncia artificial como uma
ferramenta capaz de gerar insights, onde o
préprio sistema promove a capacidade
cognitiva para responder perguntas, cujo
algoritmo se retroalimenta de dados e, a
partir deles, aprendem, cruzam
informagbes e formulam respostas. Atua
como um ser humano que, para se tornar
especialistas em um assunto, estuda tudo
sobre os problemas e solugbes e
armazenam as experiéncias, constituindo
numa das principais aliadas da
transformacao digital das empresas.

A gestdo do transporte de cargas envolve
uma grande quantidade de informacodes
didrias, em que a transformacdo digital,
incluindo a inteligéncia artificial. Por meio
do acesso as informacdes disponiveis em
plataformas online e integradas em

arranjos de  ecossistema logistico
(Lamberjohann & Otto, 2014), a
inteligéncia artificial torna-se um recurso
indispensavel no cotidiano das

transportadoras de cargas visto o notdvel
crescimento de relacionamentos entre as
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empresas de comércio eletronico e as de
transporte de cargas, para que a
mercadoria adquirida online chegue ao
consumidor com mais rapidez e tarifa o
mais préximo de zero.

A empresa de transporte de cargas em
arranjo de ecossistema logistico, pode-se
obter solucdbes em  eficiéncia e
produtividade, que na pratica se traduz em
lucros. A inteligéncia artificial entra nesse
cendrio, uma vez que, empresas dotadas de
ferramentas em inteligéncia artificial sao
capazes de absorver informagdes, interagir,
decidir e aprender, sem a necessidade de
programacao.

Assim, partindo-se da premissa basica de
que as empresas de transportes que se
utilizam de recursos tecnoldgicos para
ganhar tempo e eficiéncia na logistica, este
estudo teve como problema de pesquisa
responder a seguinte questdo: a
inteligéncia artificial modera a relagdo
entre a gestdo de transporte de cargas e o
desempenho?

O objetivo foi o de, inicialmente, testar o
efeito da gestdo de transporte de cargas
sobre o desempenho de transporte de
cargas e, posteriormente, avaliar o efeito
moderador da inteligéncia artificial na
relacdo entre gestdo de transporte de
cargas e o desempenho de transporte de
cargas, de modo a evidenciar o
protagonismo da interacdo da inteligéncia
artificial com a gestdo de transporte de
cargas.

O artigo estd estruturado da seguinte
forma. A préxima secdo é desenvolvida
uma revisdo da literatura e a ldgica das
relacdes substantivas do modelo tedrico-
empirico e as hipoteses. Na secdo 3 sdo
descritos os procedimentos metodoldgicos
da pesquisa. Em seguida sdo mostrados a
analise dos dados e resultados. Na ultima
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secdo sao descritas as conclusdes,
implicagdes dos resultados, contribuicdes,
delimita¢des do estudo e sugestdes para
pesquisas futuras.

2. Fundamentagao tedrica

A estrutura conceitual e as suposicoes
(Vergara, 2016) foram baseando-se na
teoria dos custos de transacdo (Coase,
1937; Williamson, 1985), na visdo
relacional da interorganizacdo para a
vantagem competitiva (Dyer e Singh 1998).
O modelo conceitual que conecta a gestao
de transporte de cargas, as técnicas da
inteligéncia artificial e o desempenho de
transporte de carga é mostrado na Figura 1.
O modelo também é fundamentado na
teoria da administracdo estratégica que
enfatiza o desenvolvimento de vantagem
colaborativa (Kanter 1994; Dyer 2000),
como oposicdo a vantagem competitiva.
Dentro do paradigma da colaboragdo, o
mundo dos negdcios é composto por uma
rede de relacionamentos interdependentes
desenvolvidos e fomentados com o
objetivo de obter beneficios mutuos e
crescentes (Paulraj & Chen, 2007).

Figura 1: Modelo tedrico-empirico do estudo

GT: Gestao Transporte de Cargas
,i E DS: Desempenho de Transporte

de Cargas
Gt
=

IA: Inteligéncia Artificial
Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Nas secOes seguintes, o artigo apresenta
um breve suporte da literatura para os
constructos tedricos, e a légica das
suposi¢coes entre as relagdes substantivas
entre os constructos.

2.1 Gestao de transportes de cargas e o
desempenho de transportes
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O transporte é crucial para o desempenho
logistico. Os departamentos de transportes
comprometem e administram em torno de
60% dos custos logisticos de uma empresa
comum. Os gerentes de transportes sao
responsdveis pelos arranjos referentes aos
produtos a serem movidos de maneira
econdbmica e em tempo habil. A
responsabilidade fundamental é
determinar quais servicos de transportes
deveriam ser desempenhados utilizando-
se capacidade interna prépria ou terceiros
especializados. O ponto de partida é que os
custos de transacdo é a considera¢do de
que a empresa N3o possui apenas os custos
de transportes e manuseio da carga, mas
também os custos, de transacdo,
decorrentes dos contratos e dos
oportunismos em obter vantagens em
beneficio préprio, ndo se preocupando com
questdes éticas ou morais (Williamson,
1985).

As decisdes sobre o uso de transportes
préoprios ou terceirizados ndo sdo
totalmente  diferentes das demais
enfrentadas por outras dreas operacionais.
Nos transportes, a diferenca estd no
enorme impacto que suas operagdes tém
sobre o desempenho logistico. A medida
gue as expectativas operacionais se tornam
mais precisas, que os ciclos de
desempenho ficam mais compactos em
gue as margens de erro sdao reduzidas a
zero, as empresas de sucesso percebem
gue “ndo existe transporte de baixo custo”.
Caso o transporte ndo seja administrado de
maneira eficiente e eficaz, o desempenho
dos setores de compras, producdo e
distribuicdo fracassardo no atendimento as
expectativas (Bowersox et al., 2014).

Embora as decisGes sobre transportes se
manifestem automaticamente em uma
variedade de formatos, as principais sao a
selecdo do modal, a roteirizacdo dos
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embarques, a programacao dos veiculos e
a consolidacdo dos fretes. Quando os
servicos de transporte ndo sdo utilizados de
maneira a  proporcionar  vantagem
competitiva, a melhor opcdo é aquela
obtida mediante a compensacdo do custo
da utilizacdo de um servico de transporte
com o custo indireto do estoque ligado ao
desempenho do modal selecionado. Ou
seja, a rapidez e confiabilidade afetam os
niveis de estoques do embarcador e
comprador (estoque de pedido e estoque
de seguranca) tanto quanto o nivel dos
estoques em transito entre as sedes do
embarcador e do comprador. Quando se
escolhem servigos menos ageis e de menor
confiabilidade, mais estoques aparecerao
no canal. O custo de manutengdo dos
estoques pode estar compensado com o
menor custo do servico de transporte.
Dadas as alternativas, o servico preferido
serd aquele que oferecer os menores
custos totais compativeis com os objetivos
dos servicos aos clientes e, ao mesmo
tempo, se mostrar capaz de concretizar tais
objetivos (Ballou, 2006).

Até certo volume é possivel fazer
operagGes manualmente ou com recursos
tecnolégicos basicos. Mas, quando a
demanda aumenta, a tecnologia entra para
resolver o problema e melhorar a
operacdo. O nivel de exigéncia aumenta. O
prazo de trés a cinco dias, que antes era
bom, esta ultrapassado. Hoje, o
consumidor quer receber o produto no dia
seguinte ou, no mesmo dia. Isso tem
exigido novas formulas das empresas para
atender aos novos requisitos (Pereira,
2022).

Diante de um cendrio cada vez mais
competitivo, as empresas de transporte de
cargas tém que lidar com o aumento da
produtividade, alcancar a eficiéncia e
satisfazer clientes sem  desperdicar
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recursos. A equacdo ndo é simples, mas
solucdes ja comecam a aparecer. O proximo
desafio das empresas é transformar dados
em informagdes — hoje ferramentas
valiosas para os negdcios. Segundo OESP
(2017a), cerca de 50% de todos os dados
mundiais foram criados no ultimo ano, e
menos de 0,5% foi analisado ou utilizado.
Todos os dias, 5,5 milhoes de novos
equipamentos sdo conectados, e estima-se
que serdo 27 bilhdes até 2025 (Pacete,
2022).

N3do obstante acrescenta Krugman (2023),
dados de produtividade mostram apenas
os custos, ndo os beneficios, das regulagdes
de seguranga. O mesmo é verdadeiro em
relacdo a regulagdes ambientais. Muitos,
parte da reduc¢do na produtividade durante
os anos 70, provavelmente, nao
representou uma perda de dinamismo,
como mudanga em prioridades — escolhas
deliberadas para tornar locais de trabalho
mais seguros e o ar mais limpo, mesmo em
detrimento da produc¢do. Portanto, medir a
produtividade ndo é a Unica coisa que
importa. O objetivo é melhorar a vida das
pessoas. Isso com frequéncia é alcancado
aumentando o PIB per capita, mas o PIB é
um indicador, ndo um objetivo final. Uma
economia maior poderia ser obtida desde
gue a disposicdo para respirar ar sujo e ter
muito mais trabalhadores feridos nao fosse
empecilho — mas ndo se aceita essas
contrapartidas (Krugman, 2023).

Diversas empresas brasileira oferecem
solucdes de gestdo de frota por meio de
plataformas online que geram economia
como a gestdo de suprimentos, permitir
descontos na negociacdo direta entre o
cliente e o posto, escolher o melhor
caminho (roteirizacdo) para cortar custos,
gestdo de frete, centralizacdo de
documentos e até gestdo de multas e de
seguranga como monitorar as revisdes e
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manutengdes preventivas dos veiculos,
seja de grande ou pequeno porte, evitando
assim custos maiores com a reparagao
(OESP, 2022a).

Na perspectiva do desempenho, Hall
(2002) argumenta que ele varia de acordo
com a posicao do gestor na empresa.
Enquanto o gestor da producao privilegia o
volume fabricado, o de vendas a variedade,
e o de financas produtos de alta
lucratividade. Esta  contradicdo de
desempenhos resulta em desequilibrio
inerente ao modelo gerencial adotado. Em
termos de empresas de transporte de
carga, a manutencdo de equilibrio entre os
elementos de gestao, processos e do
ambiente em que a empresa opera é
fundamental para a obtencdo de
desempenhos estabelecidos. Assim é de se
supor:

Hi: Gestdo de transporte impacta no
desempenho de transporte

2.2  Inteligéncia artificial e o
desempenho de transportes

As tecnologias digitais, entre elas a
inteligéncia artificial, tém mudado as
estruturas dos transportes de cargas
brasileira, acompanhando a tendéncia
mundial. Se no passado o diferencial estava
no tamanho da frota de caminhdes e na
area atendida, hoje as empresas precisam
apostar em sistemas sofisticados e
automacdo para dar conta de uma
demanda crescente e, ao mesmo tempo,
garantir maior eficiéncia para os clientes
(Pereira, 2022).

Isso porque o setor virou pega-chave
dentro do planejamento estratégico das
companhias na reducdo de custos — os
custos logisticos representam 12% do
faturamento bruto das empresas, dos quais
60% referem-se aos transportes de cargas.

Advances in Global Innovation & Technology

114

Além disso, com as transformacodes digitais
e o0 avanco do e-commerce, a velocidade na
entrega tornou disputa no mercado para
ver quem consegue chegar primeiro ao
consumidor final. Para isso é preciso muita
tecnologia no rastreamento do produto e
na separacdao dos produtos, dando maior
agilidade no processo.

O hdbito das compras online ganhou forte
impulso entre os brasileiros, é a maior
importancia dada a eficiéncia na logistica
(OESP, 2022b).

O prazo das entregas — ou de atendimento,
no caso de servigcos em domicilio — passou
a exercer um peso bem maior no nivel de
satisfacdo dos clientes. Nesse sentido,
recursos como big data, inteligéncia
artificial e internet das coisas ajudam as
empresas a ganhar maior eficiéncia.

Para as empresas, um transporte racional
representa ndo apenas a perspectiva de
vantagem financeira, mas também ganhos
de sustentabilidade, ja que envolve a
redugdo da poluicdo provocada pelo uso de
combustiveis. E um avango bem-vindo
numa época em que os parametros de
sustentabilidade tém sido cada vez mais
monitorados pelo mercado, em sintonia
com as politicas ambiental, social e
governanca (ESG, 2023).

Quando se busca por maior eficiéncia nos
transportes de cargas, a aliada principal das
empresas € a tecnologia. Diante das
demandas atuais e dos recursos
disponiveis, lidar com uma série de
informacdes simultaneas é uma tarefa que
certamente precisa ir além das planilhas
tradicionais. Ela deve ser vista como uma
ferramenta chave no processo de
facilitacdo dos fluxos de trabalhos.

A tecnologia ndo deixara de ser criada, o
mundo ndo vai voltar para tras, mas ndao da
para ignorar que essa € uma maquina
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aceleradora da concentragao de riqueza. As
nagdes precisardo se unir para entender
como regular esse espago e, muito
provavelmente, sobretaxar a industria
digital para garantir melhor distribui¢ao do
bem-estar que a tecnologia constréi. Se o
trabalho serd menos necessdrio, que nao
seja a custa da miséria (Doria, 2022).

A inteligéncia artificial, que depende de
dados, é hoje uma das principais aliadas da
transformacdo digital para moldar-se as
jornadas dos clientes com base em suas
necessidades e preferéncias. Segundo
Costa (2022) ndo basta mais ser
omnichannel, é preciso de fato integrar os
canais isolados — web, social, mobile, e-
commerce, CRM e outras fontes de dados —
para ter uma visdo Unica do consumidor.

Ndo obstante, um grande obstaculo para a
transformacdo digital diz respeito a parte
humana. Por exemplo, o uso de aplicativo
de locomogdo em substituicdo do ‘guia’ é
um processo que envolve tempo e
aceitacdo. Atualmente, dificilmente um
motorista de uma transportadora de carga,
ou mesmo motorista de taxi, que conhece
a distancia e a topologia da cidade, para se
movimentar pela cidade, deixaria de
consultar um aplicativo de rotas (Getschko,
2023).

N3o sdo sés os canais e dados que precisam
ser integrados dentro de uma empresa,
mas também as pessoas que nelas
trabalham. Assim, presume-se que a gestdo
estratégica de transporte tenha sido
formulada, considera o problema de
estrutura organizacional, o ambiente
econdmico, social e tecnoldgico em que a
empresa opera. Esse método se enquadra
na avaliacdo formal de Chandler (1962) de
que a estrutura segue a estratégia, e a
administracdo da empresa é o mecanismo
por meio do qual a estratégia ¢é
concretizada.
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Para a integracao de fluxos de informacao,
equipes de logistica, da cadeia de
suprimentos e de comércio exterior
passam muito tempo executando tarefas
repetitivas, que envolvem preenchimento
de planilhas de Excel, trocas de emails,
ligacbes telefénicas e mensagens de
whatsapp. Desenha-se o fluxo para integrar
e automatizar todo o fluxo de informacao,
buscando-as direto da fonte (OESP, 2022c).
Assim é de se supor:

Ha: Inteligéncia artificial impacta no
desempenho de transporte

As empresas tém-se tornados sofisticadas
com multiplos produtos e multiplos canais
de distribuicdo (omnichannel) e a
tecnologia tem se tornado um instrumento
importante para ajudar as empresas para a
produtividade e competitividade. Nesse
sentido, as empresas tendem a nao
comprar tecnologias, mas resultados,
diante dos problemas  complexos
envolvidos nos processos administrativos e
operacionais. Assim é de se supor:

Hs: Inteligéncia artificial modera a relagao
entre gestdao de transportes e
desempenho de transportes.

3. Material e métodos

Pesquisas cientificas, na maioria dos casos,
sdao embasadas em dados coletados em
documentos, registros em arquivos,
entrevistas e observacdo diretas. Nao
obstante, alguns dados podem ser dificeis
de serem coletados, sdo muito
dispendiosas ou tempo é exiguo. No
contexto do tempo exiguo e falta de
recursos para a coleta de dados, este
estudo foi baseado em um projeto de
pesquisa para conclusdo de curso de
graduacdao em administracdo realizado no
periodo de agosto de 2021 e junho de
2022.
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3.1 Natureza e tipo de pesquisa,
instrumento de coleta de dados e sujeito
da pesquisa

A pesquisa foi considerada de natureza
exploratéria do tipo quantitativo. Como
recomenda (Vergara, 2016), em se tratando
de pesquisa exploratéria, deveria ter sido
usado o termo suposicdo. Entretanto, ao se
utilizar de reamostragem (500 replica¢des)
foi adotado o termo hipdteses, permitindo
assim, que a amostra seja representativa da
populagao.

Para interrelacionar a teoria com a pratica,
foram coletados dados junto a gestores de
transporte de cargas, numa amostragem,
por acessibilidade, de tamanho pequeno
(menos de 30 respondentes). Nao
obstante, robusta, pelo fato de a pesquisa
ser caracterizada quase como uma
auditagem (Malhotra, 2009), dado que os
pesquisadores (alunos) tinham habilidade
consideravel para interagir diretamente
com os gestores de transportes de carga
responsaveis pelas decisdes.

O instrumento de coleta foi constituido em
trés blocos. O primeiro referiu-se aos dados
dos respondentes e da empresa; o segundo
referiu-se a perguntas abertas sobre as
praticas relacionados aos constructos
gestdo de transporte de cargas, inteligéncia
artificial e desempenho operacional do
transporte de «cargas; e o terceiro
referiram-se as assertivas em que foram
solicitados aos  entrevistados  que
assinalasse com um ‘X’ o grau de
concordancia que variava de discordo
totalmente (DT = 1) a concordo totalmente
(CT = 6) em relacdo as medidas dos
constructos apresentadas.

Apdés a definicdo do instrumento foi
definida a popula¢do-alvo em termos de
elementos, unidades amostrais, alcance e
tempo. Desejava-se avaliar a resposta de
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gestores de empresas de transportes de
carga quanto ao uso da inteligéncia
artificial. Assim, a entrevista com o gestor
(elemento), que tinha a informacdo
desejada pelo pesquisador, também seria
uma unidade amostral (elemento da
populacdo-alvo), ou seja, a unidade
amostral foi a mesma que o elemento.
Assim, foram selecionados para participar
da entrevista gestores experientes de
empresas do ramo de transporte de cargas
que usavam, de alguma maneira,
dispositivos dotados de tecnologias de
inteligéncia artificial em suas atribuicGes
didrias.

3.2 Tratamentos dos dados, limitagées do
método da pesquisa

Por se tratar de uma amostra de tamanho
pequeno (n = 5), os dados coletados para
usufruir das técnicas estatisticas usadas nas
amostras de tamanho grande (n > 30)
foram tratados pelo método de
reamostragem (bootstrap) o que permitiu
guantificar incerteza por meio dos calculos
de erros padrdes e intervalo de confianca.
Moore et al. (2006), apresentam um
resumo das vantagens do uso da
reamostragem: menos suposi¢cdes (ndo
requerem que as distribuicdes sejam
normais), maior precisdo (sdo mais
precisos, na pratica, que os métodos
classicos), generalidade (ndo exigem novas
féormulas para cada estatistica), e funcao
pedagdgica (aprimoram a intuicdo do
pesquisador).

Limitacdes do método da pesquisa.
Basicamente, as principais limita¢Oes
foram: a) Aquiescéncia. Em decorréncia da
proximidade ou cultura coletivista, ao
responder uma assertiva por meio de uma
escala discordancia / concordancia, uma
parte das respostas do sujeito da pesquisa
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pode estar, naquele momento, a tendencia
de responder positivamente as assertivas,
ou seja, sob viés de aquiescéncia (Hinz, et
al., 2007); b) Amostra. A credibilidade é
considerada conceito central na
metodologia de um trabalho da ciéncia
social e aplicadas. A significancia
estatistica, o tamanho e a variabilidade da
amostra sao aspectos importantes a serem
considerados, que neste caso, foi
contornada pelo uso da técnica da
reamostragem (bootstrap); c) Unidade
amostral. Alternativamente, a unidade
amostral poderia ser empresas em geral, ao
invés de empresas exclusivas de
transportes de cargas. Neste caso as
empresas seriam selecionadas,
aleatoriamente ou por acessibilidade, isto
é, a unidade amostral e o elemento
poderiam ser diferentes.

4, Resultados e Discussao

A coleta de dados ocorreu no periodo de
fevereiro a abril de 2022. Foram
entrevistados cinco gestores de transportes
de cargas, representadas pelos codinomes
El, E2, E3, E4 e E5. Para melhor
compreensdo, a analise dos dados e
resultados foram divididos em seis etapas:
perfis demograficos, uso da inteligéncia
artificial,  estatistica  descritiva  dos
constructos, reamostragem, testes de
validade das medidas e escalas e, aplicacdo
da regressao linear multipla.

a) Perfis demograficos da amostra
(respondentes e empresas)

Observa-se pela Tabela 1 que a maioria dos
respondentes tinham o cargo de lideranca
e com formagdo superior, tempo na fungdo
com mais de 5 anos e tempo na empresa
com menos de 5 anos. Com relagdo as
empresas a maioria estavam sediadas na
regido metropolitana do municipio de Sao
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Paulo, de porte variado, todas vinculadas
ao ramo de transporte de cargas e clientes
variados.

Em resumo. Os resultados apontaram que
os respondentes, em decorréncia de seu
perfil, ndo tiveram grandes dificuldades em
responder o questiondrio e, as empresas
foram representativas para o objetivo do
estudo. Salienta-se, eu todas as empresas
utilizavam de tecnologias digitais para a
operacao de suas atividades.

b) O uso da inteligéncia artificial

As principais ferramentas digitais utilizadas
pelas empresas de transportes de cargas
sao mostradas na Tabela 2.

O que se observa é a transformacao digital,

que segundo os argumentos de Getschko

(2023) é um processo continuo que pode se

prolongar ao longo de vérios anos.

Portanto, a inteligéncia artificial, como um

elemento da transformacdo digital, ja faz

parte da vida dos gestores, e quanto mais
conhecimento tiverem e souberem extrair

o melhor da ferramenta, estardao mais bem

preparados. E fundamental se orientar e ter

0 preparo sobre o uso e aplicagdes corretas

nas tarefas diarias.

c) Estatistica descritiva dos constructos:
gestdao de transporte de carga,
inteligéncia artificial e desempenho
do transporte de carga

Os resultados sao mostrados na Tabela 3.

Observam-se pela Tabela 3 que: a) as
medias aritméticas das medidas da gestdo
de transporte variaram entre 3,80 € 5,80 e
desvios padrdo entre 0,40 e 2,00, com
médias e desvio padrao geral iguais a 5,08
e 0,675, respectivamente; b) as medias
aritméticas das medidas da inteligéncia
artificial variaram entre 4,80 e 6,00 e
desvios padrdao entre 0,00 e 1,55, com
média e desvio padrao geral iguais a 5,46 e
0,366, respectivamente e; c) as medias
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aritméticas das medidas do desempenho médias e desvio padrao geral iguais a 4,68
de transporte variaram entre 2,80 e 5,40 e e 0,773, respectivamente.
desvios padrdo entre 0,40 e 1,20, com

Tabela 1: Perfil demografico da amostra (respondentes e empresas)

ENTREVISTADOS

E1 E2 E3 E4 E5
Data da Entrevista
12/03/2022 22/03/2022 29/03/2022 22/02/2022 03/04/2022
Funcgdo
diretora Gerente de projetos logisticos ~ Analista de Logistica Ceo & Founder Supervisor Reglor:\j:lge Operacdes Last
Formacgao
- « Administragdo de Empresas
L . Administragdo de empresas, . " . . -
Administragdo - . Teologia com énfase em Comércio Engenheiro de Produgdo
MBA em gestdo de negdcios .
Exterior

Tempo na fungdo

acima de 5 anos acima de 5 anos acima de 5 anos acima de 5 anos até 2 anos
Tempo na empresa

entre 2 e 5 anos até 2 anos entre 2 e 5 anos acima de 5 anos até 2 anos

Municipio (sede)
S3o Paulo (SP) Cajamar (SP) Santo André (SP) Campinas (SP) Osasco (SP)

Mercados (Municipio/Estado)
S3o Paulo - SP, Rio de Janeiro-

« Sdo Paulo - SP Todo o Brasil Campinas - SP Em todos os estados brasileiros
RJ, Jodo Pessoa - PB

Ramo de atividades
Transporte rodoviario de carga, exceto
Transporte de produtos  Transporte internacional de produtos perigosos e mudangas,
quimicos e perigosos  carga e logistica de transportes intermunicipal, interestadual e
internacional

Tecnologia para varejo Logistica omnichannel

Tempo no mercado

acima de 5 anos acima de 5 anos acima de 5 anos acima de 5 anos acima de 5 anos
Numero de empregados (em 2022)
500 e mais empregados 500 e mais empregados até 99 empregados até 99 empregados 500 e mais empregados

Faturamento anual da empresa em 2022 (classificagdo do BNDES)

entre R$ 90,0 milhdes e RS menor ou igual a R$ 90,0 menor ou igual a R$ 90,0

acima de RS 300,0 milhdes acima de RS 300,0 milhdes

300,0 milhdes milhdo milhdo
Principais consumidores (classe A, B, C, D, E, ....)
AeB Todas as classes IndUstria Quimica B2B — business to business Todas as classes

Tabela 2: Transformagao digital

ENTREVISTADOS
E1l E2 E3 E4 E5
Uso de aplicativos de Inteligéncia artificial na gestdo de transportes de cargas
-Rastreamento de pedidos e -Tracking de pedidos, - Controle de transportadoras  -Em contratos, -Roteirizagdo, na selegdo e
mensagens para cliente final -Tracking de Nfs, mapeamento - Cobranga prospeccdo digital e ERP ranking por histérico dos
- Rastreamento de pedidos de Nfs de entrega e etc. - Certificado digital de servigos. motoristas, no envio
- Mensagens para consumidor final - Rastreamento de Pedidos NF-e-pratico -B2B - business to automatico de status das
sobre status da entrega. - Mensagens para consumidor MDF- e- pratico business. rotas para os clientes, na
final sobre status da entrega Transportadoras gestdo de risco contra
- Tracking de mercadorias no Integragbes/EDI fraudes/roubos e/ou riscos
HUB junto as rotas.
-Atender a todas as classes
sociais e ser referéncia no
mercado eletrénico.
Tempo de uso de aplicativos
entre 2 e 5 anos entre 2 e 5 anos Acima de 5 anos Entre 2 e 5 anos entre 2 e 5 anos
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Tabela 3: Estatistica descritiva

ENTREVISTAS ., ... Desvio
CONSTRUCTOS / MEDIDAS 1 ) 3 4 5 Média padrio
Gestdo de Transporte de Carga em minha empresa ....
GT1 Foca no atendimento ao cliente 6 6 5 6 6 5,80 0,40
GT2 Foca na seguranga da carga 1 6 6 6 6 5,00 2,00
GT3 Atende mais de um cliente por vez 5 6 6 6 6 5,80 0,40
GT4 Tem o diferencial de agilidade de entrega 4 4 6 6 6 520 0,98
GTS5 Possui seguro da carga da coleta até a entrega 1 6 6 6 5 4,80 1,94
GT6 Utiliza frota prépria quando ndo tem restrigdo de quilometragem 4 6 4 2 3 3,80 1,33
GT7 Possui o melhor custo/beneficio do mercado 4 3 5 4 5 4,20 0,75
GT8 Conduzida por equipe treinada 5 5 5 6 5 520 0,40
GT9 Atende a flexibilidade de entrega 5 5 5 6 5 5,20 0,40
GT10 Contribui para empresas de pequeno porte 6 6 6 6 5 5,80 0,40
TOTAL 5,08 0,675
IA em minha empresa......
IA1 E ferramenta para agregar valor no processo de entrega 6 6 6 6 6 6,00 0,00
IA2 Ajuda para atingir a agilidade no transporte 5 5 6 6 6 5,60 0,49
IA3 Garante seguranga na rota do transporte 2 6 6 6 5 5,00 1,55
IA4 Facilita o controle dos produtos a serem transportados 6 6 6 6 4 5,60 0,80
IA5 Facilita o planejamento do processo 5 4 6 6 5 520 0,75
IA6 Auxilia o controle do estoque 5 6 5 6 6 5,60 0,49
IA7 Dispde informacgdes para a geréncia estratégica 5 5 6 6 6 560 0,49
IA8 Diferencial em relagdo aos concorrentes 5 5 5 6 6 5,40 0,49
IA9 Facilita a conferéncia das cargas a serem entregues 6 6 5 6 6 5,80 0,40
IA10 Elimina a sobreposigdo de tarefas da equipe 4 4 5 6 5 4,80 0,75
TOTAL 546 0,366
Desempenho de transporte em minha empresa nos ultimos dois anos.......
DS1 Reduziu os roubos de carga 2 5 5 5 5 4,40 1,20
DS2 Reduziu os custos de entrega 5 5 5 6 6 5,40 0,49
DS3 Reduziu o nimero de acidentes de colisdo 4 6 5 5 4 4,80 0,75
DS4 Aumentou o numero de clientes 6 6 4 6 5 540 0,80
DS5 Melhorou o rastreio e controle de velocidade dos veiculos 4 4 5 5 4 4,40 0,49
DS6 Melhorou a monitoragdo de carga 5 5 5 6 5 5,20 0,40
DS7 Reduziu o nimero de acidentes pessoais 4 6 4 6 4 4,80 0,98
DS8 Reduziu o nimero de avarias na carga durante o transporte 4 4 4 6 4 4,40 0,80
DS9 Diminuiu o tempo de entrega 5 5 4 6 6 5,20 0,75
DS10 Aumentou o nimero de Frota propria 4 1 3 3 3 2,80 0,98
TOTAL 4,68 0,773

Escala de Discordancia / Concordancia (1 = Discordo Totalmente / 6 = Concordo Totalmente)

d) Reamostragem
Com replicagdo com reposicao, foi realizada
500 reamostragem (Tabela 4 e Figura 2)

Tabela 4: Reamostragem de 500 replicagées

GT IA DS
R F R F R F
380 0 38 0 38 0
400 0 400 O 400 1
420 0 420 0 420 9
440 28 440 0 440 36
480 120 48 0 480 231
500 155 500 O 500 96
520 8 520 5 520 27
540 10 540 125 540 1
560 3 560 233 560 O
580 0 580 38 58 0
600 0O 600 O 600 O

R = Reamostragem e F = Frequéncia
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Comparando-se as médias aritméticas e
desvios padrdao da amostra original (n = 5)
com a reamostragem (n = 500 replicagdes),
verificam-se que: a) para a média
aritmética da gestdo de transporte da
amostra original foi de 5,08 e da
reamostragem foi de 5,08; com desvios
padrao de 0,675 e 0,212 para a amostra
original e reamostragem, respectivamente;
b) para a média aritmética da inteligéncia
artificial da amostra original foi de 5,46 e da
reamostragem foi de 5,45; com desvios
padrdo de 0,366 e 0,110 para a amostra
original e reamostragem, respectivamente;
c) a) para a média aritmética do
desempenho da amostra original foi de
4,68 e da reamostragem foi de 4,70; com
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desvios padrdo de 0,773 e 0,230 para a
amostra  original e reamostragem,
respectivamente.

Em resumo. A distribuicdo obtida pela
reamostragem (n = 500 replicacdes),
tiveram médias aritméticas muito préximas
da média da amostra original, enquanto os

desvios padrdo, na reamostragem foram
menores que na amostra original. Esses
valores obtidos mostram que por meio do
bootstrap permite obter aproximacgdes das
distribuicGes amostrais quando a teoria (ou
tamanho da amostra) ndo seja capaz de
dizer que forma das distribuicbes dos
dados.

Figura 2: Reamostragem de 500 replicagoes

GT Inteligencia Artificial DS
200 250 300
150 200 200
100 150
100 100
50 ; 50 I
0 - 0 o I 0 - - I | |
S PSS 8838838388838 888838883888
Ny Oy oY AT O N8 e NG o g CTNOTOON®OO O
Média = 5,08 Média = 5,45 Média = 4,70

Desvio Padrdo = 0,212

e) Testes de validade das medidas e
escalas

Com os resultados da reamostragem (n =
500 replicacdes), os testes de validade das
medidas e escalas foram direcionados para
a aplicacdo a andlise fatorial. Assim, o
primeiro passo foi realizar um exame visual
das correlacdes, identificando as que eram
estatisticamente significantes. A inspecao
revelou que 462 (22 x 22 —22) das 870 (30
x 30 30 = 870) correlagbes eram
significantes em niveis 0,01 e 0,05. Em
seguida foi avaliada a significancia geral da
matriz de correlacgdo com o teste de
Bartlett. Entretanto o teste de Bartlet avalia
apenas a presenca de correlagdes ndo-
nulas, e ndo o padrdo dessas correlagdes.
Assim, Hair et al. (2014) sugerem outro
teste geral, a medida de adequacdo da
amostra (KMO/MSA). Assim, prosseguiu-se
avaliar o KMO/MSA, utilizando-se da matriz
anti-imagem (HAIR, et al., 2014). Sucessivas
execucdes (rodadas) foram realizadas, para
validar a adequacao dos dados a aplicacdao
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Desvio padrao = 0,110

Desvio padrao = 0,230

da analise fatorial, das medidas dos
constructos: gestdo do transporte de carga,
inteligéncia artificial e desempenho do
transporte, conforme sdo mostradas na
Tabela 5.

Tabela 5: Execugdo da analise fatorial confirmatéria

Original RODADAS
n. rodada 0 1 2 9 10
n. assertivas 30 22 13 7 6
Proporgao 10/10/10 5/8/9 5/4/4 3/2/2 2/2/2
(GT/IA/DS)
KMO/MAS > 0,480 0,476 0,527 0,561 0,565
0,500
Teste Bartlet 431,721 264,529 91.354 32,626 26,228
df 435 231 78 21 15
Significancia 0,535 0,064 0,143 0,051 0,036
< 0,05
n. fatores 14 11 6 3
Medidas 8 9 5 1 -
que saem
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A Tabela 6 mostra as seis medidas, GL5,
GL10, IA1, 1A7, DS5 e DS7, consideradas
adequadas a aplicacdo da técnica da
andlise fatorial (KMO/MAS = 0,565 e
significdncia 2 = 0,036). Essas medidas
apresentaram média, desvio padrao e
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correlagbes conforme sdo mostradas na
Tabela 6.

Em resumo. As avalia¢des indicaram que o
conjunto reduzido de medidas era
inadequado a aplicacdo da analise fatorial.
O total de medidas originais composta de

constructos restaram apenas uma assertiva
para cada constructos.  Resultado
semelhante pode ser observado no estudo
de Swink et al. (2007) em que as relacbes
entre os constructos foram ndo
significantes, no entanto, houve
significancia estatistica entre as assertivas

30 assertivas, sendo 10 para cada
dos constructos.
Tabela 6: Média, Desvio Padrao e Correlagdo Bivariada entre as medidas
X . Correlagdo Bivariada
Medidas  Média  D.P GT5 GT10 1AL IA7 DS5 DS7
GT5 512 1,250 -
GT10 502 1,261 0,060 (0,177) -
IA1 5,45 0,847 0,048 (0,285) 0,054 (0,232) -
IA7 541 0,920 0,013 (0,779) 0,080 (0,075) 0,082 (0,067) -
DS5 461 1,088  -0,085(0,058) -0,036(0,427) -0,049 (0,277) -0067 (0,133) -
DS7 463 1,063 0,097 (0,030) 0,060(0,178) 0,014 (0,763) 0,076 (0,088) -0,036 (0,425) -

* Significancia 0,05

Assim, prosseguiu-se na busca de outro
método para a testar a hipdtese da
moderacdo da inteligéncia artificial na
relagdo entre a gestdo de transportes e o
desempenho do transporte de cargas. Apds
a detecgdo da inadequacado dos dados para
a anadlise fatorial, optou-se pela regressao
linear multipla.

f) Aplicagdo da regressao linear
multipla e testes de validade preditiva

As estatisticas da regressao sdao mostradas
na Tabela 7. Observam-se que as variadveis
independentes conseguem explicar em
média 1,5% a variagdo da variavel
dependente. Em geral, quanto maior o R?,
melhor o modelo se ajusta aos seus dados.
N3o obstante, o R? n3o indica se um
modelo de regressio é adequado. E
possivel ter um valor baixo de R% para um
bom modelo ou um valor alto de R? para
um modelo que ndo se ajusta nos dados.

O R? n3o pode determinar se as estimativas
e predicbes dos coeficientes sdo
tendenciosas. Entretanto, oteste F para
significancia global determina se esta

Advances in Global Innovation & Technology

Valores entre parénteses ( ) corresponde a significancia estatistica

relagdo é estatisticamente significativa. Os
valores observados do erro padrao residual
estd variando em média 22,85% em torno
dos valores previstos pelo modelo
conforme sao mostrados na Tabela 7.

Tabela 7: Avaliagao geral do ajuste
Estatistica da
regressao

Erro padrao

Estatistica da regressdo

Valor de F 2,561 residual (%) 22,85
R2 0,015 Change R? 0,015
R2 Ajustado 0,009 VIF (n. 3
variaveis)

Erro padrao

residual 1,058 VIF minimo 1,003
(estimativa)

Y (médio) 4,63 VIF maximo 1,005

Numero de reamostragem (bootstrap) = 500
Notas: ) p < 0,01; ") p < 0,05

Com base na Tabela 8, observa-se que GT5
= 0,082; IA7 = 0,086; GT5xIA7 = 0,013 e bo
= 4,634. Portanto, a melhor linha reta
correspondentes aos dados é dada pela
equagao:

Y = 4,634 + 0,082*GT5 + 0,086*IA7 +
0,013*GT5xIA7
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A interseccdo de Y, bo foi calculada como
sendo 4,634. A intersec¢do de Y representa
o valor médio de Y quando GT5, IA7 e
GTxIA7 sdo iguais a zero. Ainda, o efeito
linear de GT5 = 0,082 com valor-p = 0,031;
o efeito linear de IA7 = 0,086 com valor-p =
0,096 e o efeito moderador de |IA7 sobre
GT5 éigual a 0,013 com valor-p = 0,756.

Portanto, os dados suportaram as
hipdteses H1 e Ha em niveis de significancia
(a £0,05) e (o < 0,10), respectivamente.
Todavia, a hipdtese Hs foi rejeitada em nivel

de significancia (a < 0,10), ou seja, ndo
houve evidéncia de que IA modera a
relagdo entre GT e DS. Segundo Hair et al.
(2014), se a interagdo ou efeito moderador
tivesse sido significante, 1A7, mudaria a
forma da relagdao entre [GT5 — DS5], e a
equacdo de melhor linha reta é dada por:

Y = 4,634 + 0,082*GT5 + 0,086*1A7

Em nivel de significAncia estatistica de
valor-p = 0,031 e 0,096 para a GT5 e IA7,
respectivamente.

Tabela 8: Coeficientes da regressio
Coeficientes

fici
Coeficientes Intervalo de Confianga (95%)

Modelo N3o padronizados Padronizados valor-p
B Erro padrao Beta inferiores superiores

Efeitos Diretos

Constante 4,634 0,047 - 0,000 4,541 4,727
GT5 — (Hy) 0,082 0,038 0,097 0,031 0,008 0,157
IA7 — (H2) 0,086 0,052 0,074 0,096 -0,015 0,187
Efeito Moderador (Interagdo)

(GT5 x IA7) — (Hs) 0,013 0,041 0,014 0,756 -0,068 0,094

Varidvel dependente: medida de desempenho do transporte de carga (DS7)

5. Conclusdo

DecisOes  estratégicas devem  estar
apoiadas em procedimentos
metodolégicos ou  processuais que
permitam inferir a real existéncia de uma
condicdo favoravel de forma clara e
precoce. Para que se possa atingir tais
objetivos, pesquisas que desenvolvam
novos procedimentos metodoldgicos sdo
fundamentais. A cadeia, muitas vezes,
envolve fabricante, transporte aéreo,
maritimo e terrestre, sistema integrado de
comércio exterior (Siscomex, 2023),
terminais portuarios. Essa rede ¢é
extremamente complexa e cada um
trabalha com sistemas diferentes. Essas
informacdes que eles geram sdao muito
importantes, mas ndo sao integradas, sdo
fragmentadas ou intermitentes. Ndo se
trata apenas de digitalizar os processos que
ja fazem parte das empresas. E preciso
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envolver funciondrios, diretores, gestores
de areas e todos da organizacdo (OESP,
2017b).

Implicagbes do estudo: O desafio de
qualquer empresa para se manter
competitiva tem como valor a capacidade
de absorver tecnologias e inovagdes que
integram conhecimento humano, visao
estratégica e flexibilidade para
potencializar o futuro das empresas
necessitam entender a integracdao de
dados, como ela funciona na gestdo de
transportes, quais os seus beneficios, entre
outras sdao informagbes importantes
relativas ao assunto. Atender as demandas
de mercado com produtividade e agilidade
é o desafio de qualquer empresa para se
manter competitiva. O design, as politicas
de apoio a pequenos negocios sdo
importantes, mas precisam ser bem
desenhadas. Se forem mal concebidas,
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reduzem o potencial de crescimento e tém
elevado custo para a sociedade,
beneficiando apenas pessoas de alta renda
via tributacdo. O efeito trade-off — eliminar
o problema e ter o cuidado que ele nao foi
deslocado para outro ponto do sistema
(Barbosa, 2022). Todavia, ainda ha
desafios. Existe a crenca de que a
tecnologia sé estd ao alcance de grandes
empresas. Isso ndo é verdade, porque tem-
se formas diferentes de digitalizagao.

A andlise de dados é uma importante aliada
no desenvolvimento de uma inteligéncia
coletiva de mobilidade de pessoas ou
cargas. A¢Oes automaticas, como ajustes
constantes nos tempos de um semaforo,
podem fazer toda a diferenga no fluxo do
transito e nos niveis de congestionamento
de uma cidade. Isso exige uma revisao dos
processos para quem precisa entregar
mercadorias, incluindo a decisdo entre
desenvolver estratégias préprias ou
contratar terceiros.

Complementarmente ao transporte de
cargas, relacionado ao redespacho, para
rapidez de atendimento ao cliente, em que
hd a necessidade de considerar todo o
percurso, a chamada “uUltima milha” requer
atencdo especial, pois costuma envolver
dificuldades e obstaculos tipicamente
urbanos. Hoje, ha diversas opcbes que
podem ser combinadas: caminhdes, carros,
motos, bikes elétricas, bicicletas
convencionais e até mesmo o uso de
transporte publico. Ha ainda, uma série de
novos personagens que ja foram
anunciados para fazer parte desse elenco:
drones, veiculos autbnomos e taxis
voadores (OESP, 2022c).

Investimentos requerem melhor
infraestrutura na area de tecnologia da
informacao, especialmente em
transmissao de dados, e aumentam a
demanda por regulacdo adequada
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(normas, padrdes técnicos e demais regras
gue propiciem maior integracao e
colaboragcdo entre governo, populacdo e
empresas). Outro ponto importante é o
deslocamento para os investimentos em
intangiveis aumenta a necessidade das
empresas por profissionais
adequadamente preparados para
exercerem funcdes de lideranca, de
pesquisa e desenvolvimento e de
treinamento, o que ressalta o papel
fundamental da educacao.

As principais contribuicdes do estudo
foram:

a) para a academia. O resultado do
trabalho preenche lacuna de
conhecimento com o desenvolvimento
do modelo tedrico-empirico que
relaciona a gestdo do transporte de
cargas com uma tecnologia inovadora,
ainda incompreensivel para muitos
gestores, e com amplas possibilidades
de pesquisas e sobretudo na
compreensao, difusdo e popularizagao
na aplicacdo em sistemas produtivos
complexos, que necessitam de um
transporte de cargas atuantes nas
cadeias de suprimentos enxutos,
podendo ser estendida para outras
cadeias como as ageis, inovadoras, etc.

b) para as praticas gerenciais. O estudo
demonstrou que o uso da inteligéncia
artificial tem impacto na gestdo de
transporte. O fato da moderacdo do uso
da inteligéncia artificial na relacdo entre
gestdo de transporte e o desempenho
de transporte, ndo ter sido evidenciado
em nivel de significancia estatistica (a <
0,05), reforca ser uma tecnologia ainda
em processo de compreensdao para
muitos administradores, com tendéncia
positiva de crescimento

Portanto, diante dos resultados obtidos e
das implicagdes, e das contribuicdes para
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as praticas gerenciais e académicas, pode-
se concluir que o estudo foi relevante por
se tratar de um tema envolvendo uma
tecnologia disruptiva, que certamente
serdo absorvidas, na sua plenitude, pelos
gestores de transportes de cargas. A
transformacdo digital é um processo
continuo, etapa por etapa, assimilando big
data, internet das coisas, computacdo em
nuvem, entre outras solugdes. Aos poucos,
é possivel adequar o modo de trabalho a
evolugdo tecnoldégica em todos os
departamentos.

Segundo Miguel (2017), a tecnologia ndo é
o fim, mas o meio. Ndo se pode criar um
grupo de inovagao dentro de uma empresa
e manté-lo em um ambiente hermético ou
fechado. E preciso que a transformagdo
digital seja uma mudanca forte de cultura
da organizacdo. A inteligéncia artificial serd
capaz de substituir a mente humana, ainda
¢ uma questdo em aberto. O uso da
inteligéncia artificial é bem-vindo na
medida que acelere e amplie a geragao de
conhecimentos. Nunca para pular etapas
indispensaveis a validade do método
cientifico (OESP, 2023).

N3o obstante, a esta conclusdo o estudo
apresenta delimitacbes conforme descrito
a seguir.

Delimita¢bes do estudo. O estudo foi
delimitado a regido metropolitana do
municipio de S3o Paulo, e a execuc¢do do
projeto se deu no periodo de agosto de
2021 a abril de 2022. Ainda, o estudo teve
a concepgdo transversal. Por se tratar de
um estudo exploratério, os resultados
obtidos devem ser vistos com ressalvas.

Prosseguimento da pesquisa. Diante dos
resultados obtidos sdao necessarios mais
estudos, para tornar os achados mais
robustos, conforme sugestGes a seguir: a)
considerar outros modos de gestdo como
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os arranjos do tipo ecossistema, em que os
recursos que auxiliam na produtividade,
como o melhor computador, demais
acessorios e também o ambiente de
infraestrutura estao integrados
digitalmente por meio de plataformas.
Paulatinamente, as empresas de pequeno
porte podem se iniciar fazendo uso da
quantidade de  dados  disponivel,
promovendo pequenas aplicacdes em
nuvem e a medida que o negdcio cresce, a
necessidade de internalizar aplicagdes em
nuvens torna-se mais facil e de maior
produtividade, ou memo atuando em
ambiente  hibrido, em nuvem e
armazenagem interna. Fazer a gestdo de
todos esses recursos é fundamental para o
desempenho de uma empresa nessa
jornada tecnoldgica (Dalmolin, 2021). A
tecnologia estd intrinseca aos negdcios; b)
ampliar o tamanho da amostra; b) analisar
outros setores de atividades; c) observar a
utilizacdo da tecnologia em um maior
numero de empresas que estejam na fase
de maturidade e; d) relacionar outros
constructos e tecnologias como big data
analytics e internet das coisas para
examinar se elas contribuem para melhor
entendimento para facilitar a aplicacdo
procurou-se utilizar da regressao logistica
para testar as suposicées Hi e H,. Todavia,
verificou-se que a variavel dependente, de
natureza dicotdmica ou binaria, nao fora
coletada, o que visualiza um grande passo
para a geragdao de novos conhecimentos,
por exemplo, utilizando-se da técnica da
regressao logistica (Moore et al., 2006).
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