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Editorial

Prezados Leitores,

E com grande satisfacao que apresentamos o
primeiro numero da Revista Advances in
Global Innovation & Technology, criada
pelos professores da Fatec- Faculdade de
Tecnologia da Zona Leste S&o Paulo.

Os artigos publicados no 1° ndmero desta
revista, sdo dos Anais da 1% edicdo da
EnGeTec - Encontro de Gestdo e
Tecnologia, que ocorreu no ano de 2018 e
um artigo de contribuicdo externa do ano de
2022.

Os artigos deste numero estdo focados nas
seguintes areas:

a) Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
Artigo: Uso de Tl e Machine Learning para
ajudar no combate ao percevejo marrom o
qual aborda como a Inteligéncia Artificial
com Machine Learning e Redes Neurais
permite criar solugdes para auxiliar na
identificacdo do inseto em plantas, com
intuito de propor alternativas para auxiliar os
produtores de soja no combate do Percevejo
Marrom.

b) Comércio Exterior

Artigo: As vantagens da utilizagdo do
Regime Aduaneiro Especial Drawback por
Microempresas. Discorre sobre a utilizacdo
e as vantagens competitivas que as
microempresas podem obter ao utilizar este
regime.

Artigo: Oportunidades de Exportagdo e
Investimentos na Regido Norte identifica
oportunidades de investimentos na regido
norte do Brasil que hoje estd muito focada no
setor de extragdo Mineral (Minério de Ferro
e Aglomerados).

c) Gestdo Empresarial

Artigo: O que levam a maioria das empresas
a fecharem dentro de 5 anos identifica os
principais motivos ou dificuldades para que
ocorra o fechamento das empresas dentro de
um periodo de 5 anos, dando sugestdes para
empresas que estdo no mercado ha menos de
5 anos possam continuar sua atuacgéo,
aumentando e movimentando a economia de
N0SSO pais.

Artigo: A solidez da geracdo Millennials no
ramo varejista com énfase nas redes de
Supermercado. Demonstra como esta
geracdo também conhecida como Geragéo

Y, atua no mercado de trabalho, buscando
experiéncias Unicas que possam desafiar seu
senso critico com a ajuda da tecnologia,
focando nos trabalhadores no ramo varejista
de supermercado.

Artigo: Gerando oportunidades de mercado
numa empresa familiar de locagdo de
equipamentos de impressdo, € uma
contribuicdo externa do ano de 2022, e
discorre sobre como é realizada a gestdo do
mix de produtos e da fidelizacdo de clientes
em uma empresa familiar, sugerindo novas
estratégias que podem auxiliar em seu
crescimento, contribuindo com a economia
de mercado.

c) Logistica

Artigo Andlise da armazenagem de materiais
em um projeto de comunicagdo visual.
Discorre  sobre o0s problemas de
armazenagem de materiais e comunicagao
visual de uma pequena empresa localizada
na zona leste da cidade de Séo Paulo, que
produz produtos voltados para o ponto de
venda de supermercados, farmacias,
papelarias, restaurantes, etc., trazendo uma
proposta para a identificacdo dos materiais e
arranjo fisico para melhor eficiéncia do
processo e armazenagem.

Artigo: Estudo de Caso na andlise do setup
externo de uma empresa de Embalagem
Plastica através da Simulagdo demonstra
como a plataforma de simulacdo nos
processos  organizacionais  permite  a
verificagdo e a otimizagdo do sistema
complexo em ambiente virtual,
possibilitando a checagem do
funcionamento do sistema em diferentes
cenarios, mostrando uma proposta de
reformulagdo no layout do processo de
impressdo por rotogravura que utiliza uma
impressora  Tunder para influenciar na
movimentacdo de materiais, tendo como
consequéncia a reducdo de tempo do setup
externo da empresa foco deste estudo.

Parabenizamos a todos os envolvidos no 1o
numero desta revista, e esperamos que vocé
leitor possa apreciar e adquirir maiores
conhecimentos através dos assuntos aqui
abordados.

Boa Leitural

Prof. Ester Felix
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RESUMO. ABSTRACT.

A PVS é uma pequena empresa situada na zona leste PVS is a small company located in the east of Sao
de Séo Paulo e € reconhecida no mercado brasileiro Paulo and is recognized in the Brazilian market in
no ramo de produtos voltados para ponto de venda the branch of products aimed at point of sale as
como supermercados, farmacias, papelarias, supermarkets, pharmacies, stationery, restaurants,
restaurantes e demais localidades. Devido ao and other locations. Due to the increase in sales
aumento do volume de vendas e no desejo frequente volume and the frequent desire for loyalty of large
de fidelizacdo de grandes clientes a empresa se vé customers, the company is faced with the need for
diante da necessidade de maior organizacdo dos greater organization of finishing materials and
materiais de acabamento e agilidade na producéo de agility in the production of projects for customers.
projetos para clientes. A empresa possui estantes no The company has patio shelves that are intended for
patio que sdo destinados para 0 armazenamento storage of such materials as double-sided tapes,
desses materiais como fitas dupla face, ilhoses, eyelets, rivets and elastics. This article intends to
rebites e elasticos. O presente artigo pretende approach the current process from the first contact
abordar o processo atual desde o primeiro contato do of the customer to the dispatch of the sample and the
cliente até a expedicdo da amostra e o local de place of storage of raw materials for making samples
armazenamento de matérias primas para confecgdo in visual communication projects, ending with
de amostras em projetos de comunicacdo visual, propositions of equipment that will bring better
finalizando com proposicGes de equipamentos que identification for the materials and a proposal of
trardo melhor identificacdo para 0os materiais € uma physical arrangement for better efficiency of the
proposta de arranjo fisico para melhor eficiéncia do storage process.

processo de armazenamento. Keywords. Storage, Projects, Visual
Palavras-chave. Armazenagem, Projetos, Communication.

Comunicag¢do Visual
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1.INTRODUCAO

Com o passar dos anos, as companhias
tiveram que se adaptar ao novo conceito de
logistica, onde produto, praga e preco
possuem a necessidade de serem
incorporados simultaneamente no processo
de deciséo da compra.

No setor econdmico, onde a logistica vem
se consolidando como uma ferramenta de
competicdo empresarial, em que cada vez
mais buscam-se alternativas de moderar
gastos em seus orcamentos e investir em
diferenciais competitivos a fim de agregar
valor ao seu produto ou servigo.

Consequentemente surgiram novas
referéncias e métodos gerenciais que
viabilizam e que tornam isso acessivel.

A relevancia que se tem concedido a area
da logistica faz com que as instituicbes
atribuam cada vez mais em centros de
distribuicdo, implantacdo ou ajustamento de
layouts, equipamentos de movimentagéo e
armazenagem, softwares de gestdo e
roteirizagao.

O ramo de comunicacdo visual estd se
expandindo em velocidade exponencial e
um dos pilares para essa expansao é o alto
investimento em tecnologia e a necessidade
de impulsionar novos produtos no mercado.
Neste cenario, encontra-se a PVS (Paulo
Vitor Santos), que produz e vende materiais
promocionais como wobblers, stoppers,
clipstrips, faixas de gondola, displays de
chéo e demais itens.

A principal questdo tida como motivagao
para este artigo € como uma empresa de
comunicacdo visual pode melhorar na
armazenagem de materiais em um projeto.

O objetivo geral é analisar formas de
otimizar a gestdo da armazenagem em um
projeto de comunicacao visual.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Armazenagem

Para uma correta e objetiva introdugéo aos

conceitos bibliografico, devera ser levado
em conta a diferenca entre armazenagem e
estoque.

Segundo Moura (1998, p. 126),
armazenagem pode ser caracterizada como
toda atividade de um espaco fisico para
guarda provisoria, cautela e distribuicdo de
materiais. J& a estocagem é definida como o
fluxo de atividade dentro do armazeém,
ponto de destino para locacao estatica dos
materiais.

Segundo Bowersox, Closs e Cooper
(2006), a armazenagem sempre foi um

importante fator de desenvolvimento
econdmico, mesmo nos tempos mais
remotos, quando 0s consumidores

efetuavam o0 armazenamento de produtos
nas proprias residéncias, as quais
funcionavam como unidades econdmicas
autossuficientes. Os consumidores
realizavam a armazenagem e aceitavam
todos os riscos de fazé-la. Posteriormente,
com a evolucdo dos transportes, do
comércio e a grande diversificacdo dos
produtos, a armazenagem passou das
residéncias para os varejistas, atacadistas e
fabricantes.

Para Moura (1998), o objetivo principal da

armazenagem € otimizar e tornar mais
eficiente o local destinado para a guarda
considerando as trés dimensdes, largura,
comprimento e altura.

Flexibilidade
armazenagem

Para Tanoue (2016), flexibilidade é um
tema gque vem ganhando popularidade nas
empresas devido a necessidade de que tudo
tem que ser ajustado. O fato € que a
flexibilidade se tornou crucial para a
continuidade da vantagem competitiva.
Com isso, Tanoue lista os principais tipos
de flexibilidade conforme abaixo:

de estoques na

1.Quanto a flexibilidade de volume
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E a aptiddo de realizar alteragio de volume
e peso de um produto em um curto espago
de tempo.

2. Quanto a flexibilidade de tempo:

E a técnica de alterar o prazo de entrega de
determinado produto ao cliente sem que
isso afete diretamente outros clientes.

3. Flexibilidade de produtos existentes

E a capacidade de fazer alteragdes no
catalogo de produtos da empresa entregue
ao mercado em um curto espago de tempo.
Geralmente associado a um amplo mix de
produtos semelhantes.

4. Flexibilidade de novos produtos

E a prética de fazer alteracdes no catalogo
de produtos da empresa entregue ao
mercado em um curto espaco de tempo.
Geralmente associado a criacdo de pedidos

distintos baseados nos produtos ja
existentes, e que ndo considerados
inovacao.

5. Flexibilidade
customizados

de produtos

E a competéncia de realizar alteracbes no
mix de produtos oferecidos ao mercado em
um curto espaco de tempo. Baseado na ideia
de produtos exclusivos para cada cliente.

Gestdo de Projetos

Para Keeling (2002), seguindo a explicagédo
do PMI (Project Management Institute —
Instituto de Administragéo de Projetos) diz
que: “todo estimulo temporario realizado
para criar um produto ou servigo Unico’.

Recorrendo novamente ao PMI, o
gerenciamento de projetos pode ser
definido como a execugdo de

conhecimentos, habilidades, ferramentas e
técnicas as atividades do projeto a fim de
atender aos seus proprios requisitos (O
QUE E gerenciamento de projetos, 2018)

Ou seja, 0 projeto precisard de uma base
para estudo, definigéo e execucdo de todo o

trabalho, verificando e controlando seu
andamento para garantir um bom resultado.

Caracteristicas de um projeto

Os projetos atuais podem ser classificados
como de meédio ou longo prazo, porém
todos devem seguir as  seguintes
caracteristicas:

Ser empreendimento independentes

Propdsitos e objetivos distintos

Duragao restrita;

Datas pré-determinadas para inicio e

finalizacao

e Recursos proprios tanto humano
quanto financeiro

e Administracdo e

administrativas proprias

estruturas

Comunicacao Visual

Comunicacdo visual é toda forma de se
comunicar utilizando pecas visuais. Quando
uma empresa langa campanhas com videos,
produz infograficos e utiliza imagens em
pecas publicitarias, ela estd usando a
comunicacdo visual para expressar suas
ideias.

As pessoas estdo expostas a uma enorme
quantidade de estimulos diarios. Uma
pessoa pode estar diariamente exposta em
média a 1.500 anuncios (Kotler, 2004).
Robles calcula que * o metralhar
publicitario tenha mais de 2.500 impactos
por pessoa e por dia (...) as pessoas acabam,
por vezes, por ndo conseguir prestar a
atencdo devida e, logo, a mensagem acaba
por ndo surtir o efeito desejado” (Robles,
2007:114)

Freguentemente, utilizar uma imagem para

veicular uma informacdo gera mais
consequéncias positivas do que se vocé
evidenciar apenas na escrita de textos. 1sso
porque o0s textos precisam ser lidos e
interpretados pelo consumidor antes de
causar qualquer reacao.

Sem dizer que nem sempre eles serdo bem
interpretados e podem ndo passar a
mensagem idealizada. Enguanto isso, a
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imagem atinge o publico de forma
instantanea.

A seguir, sdo abordados alguns itens que
fazem do ramo da comunicacgéo visual com
foco no marketing promocional.

O wobbler é uma peca usada nos pontos de

venda voltada para promocao e destaque de
produtos. E um circulo que mede cerca de
200 x 200mm, porém pode ser customizado
conforme a necessidade do cliente. E
sustentado por uma base de PVC de modo
que dé a ideia de que a peca flutue na
prateleira (figura 1).

Figura 01: Wobbler

Fonte: IstockPhoto (2018)

Os principais beneficios:

Répida instalacao e fixacdo, apenas com fita
dupla face;

Impressédo digital ou OffSet;

Pode ser impresso em PVC cristal ou
branco, e papel;

Formatos e cores diferenciados.

A clip strip pode ser entendida como uma
fita com fixadores para acoplar ou pendurar
produtos. E  uma estratégia  de
merchandising com foco em facilitar a
exposicdo e fixacdo dos produtos e rapida
remocao dos mesmos. A fita strip pode ser
fabricada em polietileno, prolipropileno e
PVC (Figura 2).

Os principais beneficios segundo (VKF,
2018):

*Forte influéncia no ponto de venda por
estar em lugares estratégicos.

*Ponto atrativo no local de venda por
chamar a atengao.

*Promove o aumento natural das vendas
devido a sua praticidade.

*Facilidade para fixagdo e remocdo de
produtos.

Figura 02: Clipstrip

T

Fonte: VKF (2018)

O stopper é uma peca desenhada e
formatada de acordo com a necessidade do
cliente. Como seu préprio nome sugere, tem
o objetivo de “parar” o consumidor e
chamar a atencdo para determinado
produto, sem causar transtornos ou
impedimento no caminhar de clientes no
corredor do ponto de vendas.

Pode ser fabricado em polietileno ou
poliestireno e é fixado na gbndola com um
acessorio previamente criado sob medida,
chamado porta-stopper. (Figura 3)

Os principais beneficios (Foco, 2018):

*Pode ser instalado em lojas do ramo
alimenticio, perfumarias, farméacias e em
qualquer segmento do varejo ou atacado.

*Produto em que o0 expositor se sente
confortadvel a variar nos formatos e
impressoes

«E um acessorio acoplado na géndola.
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Figura 03: Stopper
] ]

r!‘)

Fonte Foco (2018)

A faixa de gdndola € uma peca que deve ser
acoplada na gondola do ponto da venda,
podendo ser supermercados, farmacias ou
qualquer outro estabelecimento. Pode ser
fabricada em poliestireno ou PVC. O seu
principal objetivo é a rapida identificacao e
0 destaque produto nas gondolas do ponto
de venda. (figura 4)

Os principais beneficios (Visual, 2018)

«Extensdo da marca fora do produto
principal;

*Percepcéo visual do produto;

* Formatos variados, o que causa impacto no
consumidor;

*Pode cumprir missfes informativas e
promocionais.

Figura 04: Faixa de gondola

Fonte: Promopress (2018)

A bobina de forracdo, também conhecida
como pléstico de forra¢do, o seu principal
objetivo € a identificacdo e personalizacao
de ilhas em pontos de vendas como

supermercados, farmécias e demais pontos
de vendas. (Figura 05)

E fabricada em polietileno de baixa
densidade que recebe a impressdo da arte
enviada pelo cliente.

Principais beneficios (Visual, 2018)

. Répida identificagdo do produto no
ponto de venda;

. Destaque perante aos concorrentes;
. Impressao flexogréafica de alta
aderéncia.

Figura 05: Bobina de forragéo

Fonte: Pdvpro.com.br

3. MATERIAIS E METODOS

O presente artigo trata-se de uma pesquisa
bibliografica e descritiva.

Para Rampazzo  (2002) pesquisa
bibliografica procura esclarecer um
problema a partir de referéncias tedricas
publicadas em livros, revistas, jornais e o
seu objetivo principal é o levantamento de
informacdes e ou argumentos que buscam
justificar os razdes e contribuicGes para a
pesquisa. Para Macedo, 1994, pesquisa
bibliografica pode ser definida como a
busca de referéncias bibliograficas e
selecdo de documentos que se inter-
relacionam com o problema originario da
pesquisa. Fontes de pesquisas podem ser
livros, verbetes de enciclopédias, artigos de
revistas, trabalhos de congressos, teses, etc.
Apls o trabalho de pesquisa devera ser
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efetuado o fichamento para de suas
referéncias que sejam  futuramente
utilizadas nas referéncias finais.

De acordo com Santos, 2006, pode-se
classificar essa pesquisa como analitica, que
tem como objetivo descrever as principais
caracteristicas dos fendmenos para um
diagnostico e proposicao de melhorias com
base no método dedutivo

Esse artigo tem como base uma pesquisa
acdo. A forma de coleta de dados foi por
meio de registro de fotografias e anotagdes,
uma vez que a autora deste artigo convive
diariamente no campo foco deste estudo.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
Pesquisa de Campo

Os dados para essa pesquisa foram
coletados no periodo de outubro de 2018.

Perfil da empresa

A PVS é uma pequena empresa, com média
de 30 colaboradores situada na regido leste
do Estado de S&o Paulo.

O ramo comercial é o de comunicacao
visual e no seu mix de produtos encontram-
se itens para promog3o diretamente no ponto
de vendas, como adesivos, displays de
balcdo, displays de chdo, faixas de gondola,
waobbler, cubos, bobina de forracdo, mdbile,
stopper, clipstrip, cartazes, placas,
precificador, urna, entre outros produtos.

Detalhes do projeto

Esse projeto wusa o0 conceito de
armazenamento temporario e trata-se de
equipamentos de armazenagem que ficam
dentro do patio da PVS, e que servem para
acondicionar pequenas quantidades de
materiais que serdo utilizados para fabricar
amostras para aprovacao do cliente sobre
determinado projeto. Processo inicial

A figura 6 (abaixo), mostra 0 processo
inicial do atendimento ao cliente até a
fabricacdo da amostra (projeto) seguida
pela expedicéo do produto.

Figura 06: Fluxograma de processo: Do contato
inicial do cliente a expedi¢do da amostra.

E separado
também todos os
acessérios que
seréio utilizados

Aamostra &
impressa de acordo
com a arte recebida
do cliente e recebe

0s Gltimos

acessorios e

acabamentos.

como ilhos, rebite,
fita dupla face,
elastico, saco para
acondicionamento, e
etiqueta.

E solicitado o orgamento de
algum produto.

1

O orgamentista faz o
levantamento dos custos e
demais fatores para formagio
do prego final para o cliente

N

O orgamentista devolve o
orcamento para o setor
comercial

O material em que
sera feita essa
amostra ¢ se

papel.

!

A arte enviada pelo cliente
recebe tratamento digital,
onde é feita a configuragao|
das cores, dimensdes,
formato, etc.

!

Se aprovado, é solicitado a
arte que o cliente deseja em|
seu produto.

O comercial analisa se o
orgamento esté correto e envia
para o cliente

Se aprovado, é soficitado a
arte que o cliente deseja em
seu produto

O cliente descarta / aprova
orcamento

NAO.

Fonte: Autor (2018)

Analise do processo de armazenagem

Os problemas de armazenagem encontrados
na PVS sdo listados abaixo:

Problema 01. Falta catalogacdo de fitas
dupla face e demais materiais para
acabamento. As caixas de papeldao sao
utilizadas para armazenamento de fitas
duplas face, ilhoses, rebites e elasticos.
Devido o papeldo ser um material de alta
gramatura fica inviavel a visualizacdo
rapida e precisa de qual tipo de material e
formato esta armazenado na caixa. (Figura
6)
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Figura 06: Estante 02

Fonte: Préprio autor (2018)

Devido ao alto numero de projetos que sdo
feitos dentro da PVS, deve-se ter um
estoque flexivel em relacdo ao volume e
variagédo de fitas dupla face. Os formatos de
1 x 2 centimetros, 1,5 x 2 centimetros e 1 X
3 centimetros sdo 0s que possuem maior
saida. Porém esse material fica alocado
dentro de caixas de papeldo em uma estante
com cinco prateleiras, e sua identificagéo
ndo segue padrdes de catalogacdo, somente
é escrito com caneta esferografica no lado
superior da caixa, o formato das fitas.

Para o armazenamento dos ilhoses, rebites
e elasticos, & feito também a escrita
diretamente na caixa, porém sua
identificacdo é mais eficaz devido a
padronizacdo em todos o0s projetos.

Proposta de otimizacdo para o problema
encontrado

Com base no problema da falta de um local
préprio para armazenamento dos materiais
de acabamento, pode-se perceber que uma
oportunidade para a eliminagdo das caixas
de papeldo, seria a implantacdo de uma
estante de aco com gavetas feitas de plastico
conforme imagem:

Figura 07: Estante de aco com 54 gavetas

L

i sk o ok

—_—

o

=

Fonte: Gaveteiro (2018)

A estante suporta carga de até 160 Kg e as
gavetas possuem as seguintes dimensoes:
10 centimetros de largura, 15 centimetros
de altura e 27 centimetros de profundidade.

A estante suportaria todo o material
armazenado em caixas e facilitaria a visao
do material fisico e a etiqueta.

Com o intuito de facilitar a busca e trazer
eficiéncia na armazenagem, a autora propde
a implantacdo de cartbes de identificacéo
feitos em papel e portas-etiqueta de PVC
fixados na prateleira da estante. (Figura 8)

No campo intitulado “tipo de material”
devera ser descrito se é fita duplas face,
ilhoses, rebites ou elasticos.

No segundo campo “formato” devera ser
relatado as dimensdes do item.

O terceiro campo “quantidade” devera
constar o volume e se o0 item estd
armazenado em unidade, cento ou milheiro.

O campo “armazenado em” devera ser
preenchido com a data do armazenamento.

Por ultimo, no campo “responsavel pela
liberacdo”, devera conter o nome do
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colaborador que receberd a requisi¢do da
retirada do estoque.

Figura 08: Proposicao de implantacao da
etiqueta para catalogagéo dos materiais de
acabamento.

Tipo de material:

Formato:

Quantidade:

Armazenagem em:

Responsavel pela liberacéo:

Fonte: Autor (2018)

Problema 02. Mal aproveitamento dos
equipamentos de armazenagem

Devido a necessidade de ter variedade de
chapas em conflito com a falta de espaco, o
colaborador responsavel pelo
armazenamento se vé diante da necessidade
de empilhamento das chapas, 0 que causa o
desgaste ergondmico e também perca de
tempo fazendo a busca item por item para
verificar na etiqueta qual material (PP, PS,
PVC, acrilico), qual formato e espessura.

Na PVS tem 3 estantes para
armazenamento. As estantes sdo fabricadas
em ferro e as prateleiras sdo confeccionadas
em chapas de MDF. S&o utilizadas para
armazenamento  dos  materiais  de
acabamento, tintas para as impressoras e
chapas de papeldo.

As medidas das estantes sdo: 2,5 metros de
altura, 1,30 de profundidade e 2,5 metros de
comprimento.

No presente, a estante 1 estd desocupada,
mas suas 5 prateleiras serdo preenchidas
com chapas de papeldo ondulado.

Fonte: Autor (2018)

Problema 2: Mal aproveitamento dos
equipamentos de armazenagem

Atualmente as trés estantes estdo
encostadas na parede, o que impede o
colaborador de utilizar a prateleira completa
uma vez que a mesma tem 1,30 de
profundidade, o que impossibilita a
ergonomia humana de alcancar o fundo da
prateleira.

Baseado no problema citado, a melhor
opcdo com base na decisdo de ndo adquirir
equipamentos novos, mas sim 0s que a
empresa ja possui, foi proposto apenas uma
readequacdo do layout das estantes como na
figura 12.
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Figura 11: Esboco da planta baixa do patio
da PVS
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Fonte: Autor (2018)

Figura 12: Proposta de layout para as
estantes
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Essa proposicdo de disposicdo das
prateleiras ja existentes se faz necesséria
uma vez que o colaborador podera usar a
prateleira  nos dois lados, trazendo
eficiéncia e melhor utilizacdo do espaco
disponivel, como indica a figura 13:

Figura 13: Indicacéo de uso da nova disposi¢ao
das estantes

i
0

Y N\

Estante 1

Estante 2
Estante 3

Fonte: Autor (2018)

5. CONCLUSAO

A armazenagem de uma empresa é um
quesito que deve ser evidenciado,
valorizado e readequado com frequéncia.

Na PVS existem diversos fatores que
devem ser levados em conta, observou-se
que ndo ha catalogacdo de produtos e
também ndo espacos previamente definidos
e organizados para a organizacdo das
prateleiras.

Pequenas atitudes devem sem tomadas para

que pouco a pouco a empresa consiga ter
um armazem eficaz e tenha um controle
sobre o que esta devidamente armazenado.

Aqui foi proposto duas alteracdes que
podem ser consideradas simples e que
podem surtir em eficientes resultados.

Baseado na andlise aqui apresentada, ha
viabilidade técnica e financeira para
adquirir as propostas aqui oferecidas.
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RESUMO. Com o crescimento do desenvolvimento tecnol6gico, as empresas para acompanhar as evolucdes, foi
necessario a aplicacdo de técnicas e tecnologias, que levem a automatizacdo de todo processo industrial. Neste
contexto, a plataforma de simulacdo nos processos organizacionais, permitiu a verificacdo e optimizacdo do
sistema complexo em ambiente virtual. A simulagdo possibilita a checagem do funcionamento do sistema em
diferentes cenarios, permitindo modelos e procedimentos que introduzem melhorias no sistema empresarial,
aumentando a qualidade e a exatiddo nas tomadas de decisdo dentro das empresas. O presente projeto enquadra-
se nessa tematica, através de um estudo de caso, mostrando uma proposta de reformulag&o no layout do processo
de impressdo por rotogravura, que utiliza uma impressora Thunder, para influenciar positivamente na
movimentacdo dos materiais, consequentemente reduzindo tempo de setup externo, de uma empresa de
embalagem plésticas de pequeno porte, localizado na zona leste de S&o Paulo. Com o auxilio da plataforma de
simulacdo, foram identificados pontos de melhoria no processo de movimentagdo dos materiais utilizados no setup,
através da mudanga dos posicionamentos dos recursos, obtendo uma redugéo significativa nos tempos dos mesmos,
aumentando a preciséo e rapidez nos resultados.

Palavras-chave. Simulacéo, Processo, Movimentacéo, Melhoria, Layout

ABSTRACT. With the growth of technological development, the companies to monitor the evolutions, it was
necessary the application of techniques and technologies, which lead to the automation of the entire industrial
process. In this context, the simulation platform in the organizational processes allowed the verification and
optimization of the complex system in a virtual environment. The simulation enables the verification of the
operation of the system in different scenarios, allowing models and procedures that introduce improvements in the
business system, increasing the quality and accuracy in decision making within the companies. This project is
based on this theme, through a case study, showing a proposal for reformulation in the layout of the rotogravure
printing process, which uses a Thunder printer, to positively influence the movement of materials, consequently
reducing external setup time, of a small plastic packaging company, located in the East zone of S&o Paulo. With
the aid of the simulation platform, points of improvement were identified in the process of moving the materials
used in the setup, through the change of the positioning of the resources, obtaining a significant reduction in their
times, Increasing the accuracy and speed of the results.

Keywords. Simulation, Process, Drive, Improvement, Layout..

1.INTRODUCAO que as empresas trabalhem com politicas
No mundo corporativo, as organizagoes estrategicas de melhoria continua para
estdo inseridas em um ambiente dindmico e aumen_tar a_performance no mercado. _Com
com alta flutuacdo de demanda, de forma essa dinamizacdo, a logistica teve maiores
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investimentos, trazendo ferramentas ou
boas préaticas que podem auxiliar o controle
e a execucdo de uma determinada tarefa, se
tornando um diferencial no mercado.
Dentro do ciclo de melhoria continua, se
encaixa o0 estudo de layout que faz parte
complementar da area de manufatura e que
retrata um impacto relevante nos custos e na
minimizacao das distancias para alcancar a
eficiéncia operacional (SILVA et al., 2012).
O aprimoramento de uma atividade
empresarial, precisa do planejamento que
estd dentro no contexto da logistica, de
forma a dinamizar as tarefas, fomentando
fluxos de processos mais rapidos e
moderado, disponibilizando 0s recursos
empresariais no momento desejado.
O erro do planejamento do layout pode
elevar os custos operacionais, interrupcées
no fornecimento, trazendo a insatisfacédo
dos clientes interno e externo, atrasos na
producdo, desenvolvendo filas e grandes
estoques intermediarios (KANNAN, 2010;
SINGH; YILMA, 2013).
De acordo com Singh e Yilma (2013) nos
Estados Unidos séo gastos
aproximadamente mais de U$ 250 bilhGes
de  dolares anualmente para 0
replanejamento do arranjo fisico nas
empresas. Dentro do contexto internacional,
entre 20 a 50% dos custos totais de
fabricacéo estdo atrelados com o manuseio
de materiais e planejamento de instalacGes
eficazes, sendo possivel reduzir tais custos
para 10 a 30%.
Devido a fragmentagdo do mercado
consumidor, ocasionou 0 surgimento de
diversos produtos customizados,
aumentando o ndmero de setups para
atender a demanda do mercado. A analise e
implantacdo do layout mais adequado, para
as necessidades da empresa, possibilita o
planejamento adequado do setup das
maquinas (movimentacdo de ferramentas e
materiais necessarios) assim reduzindo os
custos da produgdo. (MAESTRELLLI,
2014).
As industrias de embalagens plasticas
flexiveis desenvolvem um papel importante

dentro da cadeia de suprimentos das
empresas do ramo alimenticio, bebidas e
produtos industrializados. E a reducéo dos
custos no desenvolvimento e producdo das
embalagens é fundamental para um produto

competitivo, principalmente no maior
segmento de embalagem, tendo uma
participacdo de 38,65% do mercado

brasileiro, que sdo as embalagens plésticas.
(ABRE,2017).

Benzi (2018) afirma que em 2017 houve
um aumento na utilizacdo de embalagens
plasticas flexiveis (para produtos do setor
de alimentos, bebidas e industriais) com
um faturamento de R$ 19,7 bilhdes.
Representando um aumento de producao
de 4% em relacéo a 2016 e impactando na
balanca comercial nacional positivamente
com 96 mil toneladas de produtos
exportados no ano de 2017.

Com a necessidade da otimizacdo dos
recursos empregados na fabricacdo de
embalagens plésticas flexiveis, utilizando o
processo de impressao direta e baixo relevo
(rotogravura), para uma eficiéncia
operacional, o tempo de setup contribui
para a diminuicdo dos custos de producdo.
Nesse sentido, este artigo tenta responder a
seguinte pergunta: Qual o impacto da
mudanca de layout no tempo de movimento
das ferramentas para o setup da impressora
de Rotogravura Thunder?

O objetivo geral do trabalho é estudar o
impacto da reformulacdo do layout na
movimentagdo dos materiais (bobinas de
filme pléastico, cilindros de impresséo,
engrenagens e ferramentas) que estdo
relacionados com setup externo da empresa
de embalagem plastica de pequeno porte.

Se faz imprescindivel realizar uma
apuracdo dos  possiveis  elementos
envolvidos no problema e solucdes

factiveis, na seguinte disposicao:

Examinar o cenario atual da empresa
(layout utilizado, procedimentos de setup
externo/interno, matérias primas utilizadas,
quadro de funcionarios, fornecedores e
clientes) coletar os dados sobre os tempos
e distancias do processo, servindo de base
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para a criagdo de um banco de dados.
Utilizacdo de ferramentas estatisticas para
encontrar a medida de dispersao dos dados;
modelagem do processo em um software de
simulacéo.

A simulacéo sera feita no software Arena,
para desenvolver cendrios hipotéticos, por
meio de estudo probabilistico, analisando
0s resultados de forma quantitativa,
possibilitando mensurar quais serdo 0s
resultados da mudanca do layout.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 LOGISTICA

A logistica é  responsavel  pelo
gerenciamento do fluxo de bens e servigos
da  organizagdo, absorvendo  parte
substancial do orcamento operacional da
empresa, tendo suas atividades tipicas
incluindo o transporte, gestdo de estogues,
processamento de pedidos, compras,
armazenagem, manuseio de materiais,
embalagem e programacdo de producao
(BALLOU,2009).

Ainda segundo Ballou (2009) para que as
atividades  funcionem &  necessério
estabelecer um planejamento logistico, bem
como a interacdo de processos.

De acordo com Bulgacov (2006) a logistica
¢ constituida por diversas fases que sao
caracterizadas em conformidade com fluxo
da origem ao destino, nas quais as funcdes
especificas devem ser compreendidas e
interligas.

2.2 LINHA DE PRODUCAO

A linha de producdo € o conjunto de
esforcos da engenharia de manufatura, com
o0 foco em delinear meios e métodos mais
eficientes para a produgdo, na qual a
infraestrutura operacional possui um peso
na eficiéncia. O crescimento da
produtividade, resulta em um melhor
aproveitamento dos recursos, tais quais:
colaboradores, maquinas, energia e dos
combustiveis, da matéria prima e entre
outros (RITZMAN e KRAJESWSKI 2004).

A mecanizagdo e o desenvolvimento de
tecnologias, trazem a  praticidade,
otimizacdo e flexibilidade na linha de
producdo, sendo importante o uso do
sistema de planejamento e controle de
producdo, tendo como objetivo realizar um
planejamento e controle efetivo do processo
de manufatura em todos o0s niveis
(CORREA; GIANESI, 1997).

2.3 EMBALAGENS PLASTICAS FLEXIVEIS

De acordo com a ABRE-Associagédo
Brasileira de Embalagem (2018) sdo todas
embalagens fabricadas a partir de filmes
plasticos, possuindo caracteristicas de
protecdo aos produtos acondicionados em
seu interior. O seu formato adapta-se a
forma fisica do produto e sua espessura sera
menor do que 250 micras (micra ou m m,
milésima parte do milimetro).

A Gravapac (2018) afirma que as
embalagens  plasticas  flexiveis  s&o
utilizadas pelos pequenos e grandes
empreendedores. Os mais variados
segmentos de mercado utilizam esse tipo de
embalagem, podendo  destacar 0
alimenticio; de higiene; o farmacéutico; o
automobilistico; e de cosméticos. E os tipos
de filmes plasticos mais manipulados, de
acordo com as necessidades dos produtos
sdo:

* Filme cristal ou transparente utilizado
para embalar produtos que ndo exigem
barreira de luz e que necessitam de janela
para visualizagdo do produto, por
exemplo o macarrao;

* Filme metalizado impede a absorcao de
luz, usado para produtos que necessitam
manter o produto crocante;

* Filme fosco ou mate, proporciona um
acabamento opaco e uma textura
diferenciada;

* Filme perolado com base branca e/ou
leitosa, empregado para impressdo de
rotulos para refrigerantes, chocolates e
biscoitos;

* Filme micro perfurado, permite saida e
entrada de ar, utilizado para produtos que

Revista @_GIT (Advances in Global Innovation & Technology), Ano 1, N° 1. ISSN 2965-3339S. S&o Paulo, Brasil, 01 de dezembro de 2022

-17 -



Q@ GIT

Advances in Global Innovation & Technology
necessitam de circulagdo de oxigénio.
Como por exemplo pdes, frutas e
verduras.

As informacBes dos produtos, bem como

das empresas, podem ser impressas na parte

externa das embalagens plasticas flexiveis
pelo processo de rotogravura.

2.3.1 IMPRESSAO DE EMBALAGENS
POR ROTOGRAVURA

Processo de impressao de embalagens, onde
as matrizes sdo mais baixas do que a
superficie dos cilindros para imprimir
imagens complexas, coloridas ou em preto
e branco. Também conhecida como
impressdo em baixo relevo. Para gravar as
imagens no cilindro, utiliza-se um processo
de gravacdo eletromecénico através de
diamantes. Os desenhos das matrizes séo
feitos em areas continuas ou divididos em
milhares de pontos individuais escavados
um a um de forma a formarem uma imagem
em negativo daquela que vai ser impressa.
A matriz é entdo embebida em tinta e uma
lamina de alta precisdo retira 0 excesso,
deixando tinta apenas nos pontos de baixo
relevo, que ¢é transferida para o filme
plastico por impressdo direta. (PESSOA,
2016).

2.4 MELHORIA CONTINUA

A melhoria continua é um processo de
inovacdo incremental, focada e constante,
envolvendo toda a organizagédo, fazendo
frente aos programas de melhoria,
fomentando uma cultura que valorize a
aprendizagem (MURRAY; CHAPMAN,
2003).

Na analise de melhoria continua, possui o
estudo de tempos e movimentos que
submete a um diagndstico detalhado de
cada operacdo produtiva, com o objetivo de
extinguir qualquer elemento desnecessario
e propor melhores metodos eficientes de
executa-la (PEINADO; GRAEML, 2007).
Segundo a Irani et al. (2004) para a pratica
de melhoria continua, enfatizam dois
grupos, 0 primeiro grupo trata das
caracteristicas individuais, pertinente as

habilidades e condutas dos colaboradores.
O segundo grupo  representa  as
caracteristicas organizacionais, tais quais,
0s aspectos culturais e estruturais.

2.4.1 ARRANJO FISICO / LAYOUT

De acordo com Chiavenato (2005) o arranjo
fisico ou layout é a distribuicdo fisica dos
equipamentos dentro de uma organizacao,
mensurando e definindo acGes para cada
produto a ser fabricado, se organizando para
que o trabalho aconteca da melhor forma
possivel e com o menor desperdicio de
tempo.

O desenvolvimento de um planejamento de
layout determina a forma, aparéncia de uma
operacdo e o fluxo de recursos ao longo de
todo o processo produtivo. Um layout mal
elaborado tem um dispéndio nas contas
empresariais, elencando diversos pontos,
tais quais: estoque impréprio,
deslocamentos extras, altos tempos de
producdo e entre outros.

Os arranjos fisicos sdo formados por apenas
quatro tipos bésicos, sdo eles: Arranjo fisico
posicional, por processo, celular e arranjo
fisico por produto (Slack, 2002).

2.4.2 SETUP

O setup € uma atividade de preparacdo das
maquinas antes de comecar a producdo,
sendo uma forma de elevar o nivel de
eficiéncia (SINGH E KHANDUJA, 2009).
Segundo Cakmakci (2009) existem diversas
formas de aumentar a eficiéncia, uma delas
seriam a diminuicdo do tempo de setup da
maquina, se tornando primordial o
desenvolvimento da ideia de que quanto
menor for o tempo de preparo da maquina,
menor podera ser o lote de producdo,
consequentemente um ganho de eficiéncia.
A troca rapida de ferramentas foi criada
para diminuir o tempo de preparo das
ferramentas nos equipamentos de producéo,
deixando por mais tempo as maquinas em
operacdo (FOGLIATTO; FAGUNDES,
2003).

Shingo (2008) sustenta que o procedimento
de setup realizado em uma méaquina dentro
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de uma linha de producédo pode ser de duas
categorias: setup interno e setup externo. O
setup interno correspondente as acoes
realizadas somente com a maquina parada e
0 setup externo podendo acontecer
enquanto a  maquina estda em
funcionamento.

2.5 SIMULACAO

Simular um problema, analisando os
impactos de uma decisdo, buscando um
nivel de assertividade, faz desenvolver
oportunidades. Assim, “com o proposito de
aumentar a competitividade, reduzir os
custos e melhorar a qualidade dos produtos
e servigos, ferramentas de simulagédo foram
desenvolvidas para estudar os impactos das
mudancas” (MONTEVECHI; DUARTE;
NILSSON, 2003, p.15). A simulacéo é uma
técnica que emprega o computador digital,
para elaboracdo de modelos representativos
de sistemas reais por meio de softwares.
Podendo ser aplicada na logistica, linha de

producdo, fabricas, estabelecimentos
comerciais dentre outros. Permitindo
estudar seus comportamentos, simular

mudancas, solucionar problemas de fluxo
ou dimensionamento (PRADO, 2010).

“A simulagdo € uma técnica de solugdes de
um problema pela anélise de um modelo
que descreve o comportamento do cenario
através de um computador digital”
(PRADO, 2010, p.24).

2.5.1 SOFTWARE ARENA

O software Arena originou-se com a juncao
de dois outros softwares, denominados
SIMAN e CINEMA. O SIMAN foi criado em
1982, sendo o primeiro software de
simulacdo para computadores pessoais
(PCs) aperfeicoando a arquitetura do
sistema GPSS criado em 1961 pela IBM. O
CINEMA surgiu em 1984, foi 0 primeiro
programa para animacao de simulagdo em
Pcs (utilizado como complemento do
SIMAN). Continuamente melhorados, em
1993, os dois programas foram unificados
em um Unico software para criar o Arena.
Prado (2004).

O Arena é um software de simulagdo que
mostra um ambiente grafico, que contém
todos os recursos para modelagem de
processos, desenho e analise estatistica.
Utilizando modelos para realizar anélise de
cenarios, viabilizando a previsdo de
possiveis comportamentos futuros, isto é,
alteracbes nas variaveis do sistema
(PARAGON, 2018).

3. MATERIAIS E METODOS

A metodologia aplicada no trabalho foi uma
pesquisa exploratéria, de acordo com Gil
(2010) pesquisa exploratoria possibilita um
maior entendimento do problematica
exposta e formulagdo de novas conjecturas.
Dessa forma foi utilizado como fontes de
pesquisas: livros, artigos e publicagdes
periddicas (para pesquisa bibliografica)
assim possibilitando uma melhor percepcéo
do objetivo geral. Subsequentemente por
meio de uma pesquisa de campo, formando
um estudo de caso, foi desenvolvido este
trabalho. “Quando queremos estudar algo
singular, que tenha um valor em si mesmo,
devemos escolher o estudo de caso”.
(GOODE HATT apud LUDKE & ANDRE,

1986, p.

17).

O focus da pesquisa foi em uma empresa de
pequeno porte, localizado na Vila

Paranagué na zona leste de S&o Paulo, do
ramo de fabricacdo e comercializacdo de
embalagens flexiveis de monocamadas ou
laminadas.

O uso dos modelos de analises, tais quais,
qualitativa e quantitativo, € imprescindivel
para levantar analises nos graficos e nos
relatorios do Software de Simulacdo Arena,
por meio das informagbes coletadas na
empresa, submetendo ao uso do simulador.
Foram coletadas as informacOes de tempos
e distancias utilizados em cada parte do
processo. Possibilitando a criacdo de um
banco de dados. Utilizando as ferramentas
estatisticas: BOXPLOT para o tratamento
dos dados, e o Input Analyzer para encontrar
qual o melhor tipo de distribuig&o estatistica
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(disperséo dos dados) para elaborar as
expressdes utilizadas na simulacao.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O desenvolvimento da problematica, com o
apoio do software de simulagéo, conseguiu
explorar de forma réapida e eficiente 0s
ganhos operacionais, através da proposta de
melhoria.

Conforme mostra o fluxograma na Figura
01, desenvolvido no software de simulacao,
0 processo contemporaneo da empresa
estudado.

O processo de impressdo de rotogravura,
acontece da seguinte forma: com a maquina
em funcionamento, ap6s o recebimento do
pedido, o primeiro e o segundo operador
movimentam da area dos cilindros até o
carrinho de engrenagens, sendo realizado a
instalagdo do mesmo nos cilindros, e a
preparacdo das ferramentas que serdo
utilizadas na instalacdo dos mesmos na
maquina rotogravura. Com a maquina
parada, o operador 1 movimenta a bobina j&
impressa para a maqguina de corte e instala a
nova bobina na méaquina de rotogravura,
enguanto isso o segundo operador realiza o
teste de tinta. Apds os dois operadores
realizarem a limpeza da maquina,
finalizando o setup externo e interno,
retornam os cilindros utilizados para area de
cilindros.

Nesse cenario, existem diversos elementos
a serem considerados, como:

* A meta da empresa analisada é
sempre realizar a impresséo de uma bobina
de 500 Kg por dia, em que uma bobina
chega ao sistema a cada 4 horas;

*

O turno de operacdo da maquina de
rotogravura é de 10 horas por dia resultando
no minimo a impressdo de uma bobina de
filme plastico de 500 quilo, e a expressao
utilizada no processo de Impressdo da

Rotogravura € TRIA(8.5, 15.8, 19.5)
minutos;
* No modulo de  impressdo

rotogravura foi simulado uma parada

durante o processo, para representar o setup
que € realizado trés vezes por semana com
duragdo de 90 minutos cada. Que inclui a
movimentacdo e troca dos cilindros,
instalacdo das engrenagens no mesmo, 0
teste de tinta e seu ajuste fino, a
movimentacdo das bobinas de filme
plastico de entrada e de saida, e a limpeza
da méaquina. Sendo a distancia total que os
funcionarios precisam percorrer para
executar essas atividades é de 62 metros.

Figura 1: Demonstracao do Fluxograma do
Software Arena

Fonte: Autores, 2018

Foi possivel verificar com a simulacéo que
0 ndmero minimo de bobinas de filme
plasticos impressos ndo foi alcancado
durante cinco turnos de servico, de acordo
com Waiting Time, a maquina de
rotogravura ela perde 766,83 minutos( half
width £ 39,71) ou 12,78 horas por semana
por conta do tempo de movimentacdo do
setup, deixando de produzir no minimo uma
bobina, afetando na meta da empresa.

A magquina de rotogravura fica ocupada em
média 0.6849 + 0,02 do tempo devido o
tempo gasto com a movimentagdo dos
materiais envolvidos no setup, tendo uma
ociosidade de 31,51%, mostrando a
necessidade de realizar uma reformulacéo
no layout para aumentar a utilizacdo da
maquina, consequentemente diminuindo o
tempo ocioso.

A sugestdo para um novo layout, seria
aproximar os cilindros que serdo utilizados
ao longo da semana e a éarea das
engrenagens, para perto da maquina de
rotogravura, trazendo maior comunicagéo
entre elas, consequentemente diminuindo a
movimentacdo. Sendo assim, 0s operarios

Revista @_GIT (Advances in Global Innovation & Technology), Ano 1, N° 1. ISSN 2965-3339S. S&o Paulo, Brasil, 01 de dezembro de 2022

-20-



QGIT

Advances in Global Innovation & Technology

podem realizar o teste de tinta, separacao de
ferramentas e movimentacgéo dos cilindros,
com um tempo reduzido, conforme mostra
a Tabela 1.

Tabela 1: Comparacao dos tempos de
movimentacao na operacao
Movimentacdo
Sem Mudanca Half Width | Com Mudanca] Half Width
3 1 070 3 1070

Setup

Teste de Tinta
Movimentac&o dos cilindros

i 15 1159 6 t134
até area das engrenagens

Movimentac&o das Bobinas 8 120 8 120

Separagéo das Ferramentas 11 +0.25 5 +120

Limpeza 10 +0,25 10 +0,25

Area das engrenagens até a 15 £115 ; £14

maquina rotogravura
Total

62
Fonte: Autores, 2018

Com a mudanca do layout, o processo sera
afetado  positivamente, tendo uma
diminuigdo da movimentagdo em 37,10% e
do tempo de setup em 36,67%. Assim
confirmando que com uma mudanga no
espaco fisico da empresa € possivel
diminuir o tempo de operacéo e melhorando
a ergonomia operacional da empresa,
reduzindo o risco de acidentes operacionais.

5. CONCLUSAO

Com a complexidade das operacdes, as
empresas buscam maximizar 0s ganhos
através do desenvolvimento de ideias
tecnoldgicas, usando tais tecnologias para
otimizar 0s processos organizacionais.

O uso do software Arena, traz um suporte as
decisbes empresariais, aumentando a
assertividade quando realizar a simulagdo
das mudancas e analisar 0s possiveis
resultados, antes realizar a implantacéo das
mudangas, fazendo com que as decisdes
sejam tomadas de forma rapida, assertiva e
ao menor custo possivel.

Com o estudo de um novo layout, conseguiu
obter respostas suficientes para responder a
pergunta inicial do trabalho, sendo que com
a mudanca, pode se dizer que o tempo de
movimentacdo diminuiu 37,10% e o tempo
de espera para 36,67% , alcancando um
resultado positivo no layout.

O erro da estrutura do layout pode
comprometer a produtividade do processo,
sendo assim, apds responder & pergunta do
trabalho, o objetivo geral foi alcancado,
sendo uma mudanga positiva no momento
presente da empresa.
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RESUMO. ABSTRACT.

Este trabalho ter por objetivo identificar o motivo de This work aims to identify the reason why companies
as empresas fecharem em 5 anos. Foi realizada uma close in 5 years. A survey on entrepreneurship and
pesquisa sobre empreendedorismo e mortalidade corporate mortality was undertaken to understand
empresarial, para entender sobre o tema. Através the issue. Through this research, we will see that this
dessa pesquisa, veremos que o empreendedorismo movement grows more and more, and with it, the
cresce cada vez mais e, com ele, cresce o nimero de number of entrepreneurs grows. In the survey
empreendedores. Na pesquisa realizada pelo GEM conducted by GEM in 2014/2015, there is an
em 2014/2015, consta um aumento de 34,5% em increase of 34.5% over the last 10 years. After it, a
relagdo aos Ultimos 10 anos. Ap6s isso, foi realizada research was carried out with the university and
uma pesquisa com o corpo docente e discente da students of FATEC Zona Leste to try identifying the
FATEC Zona Leste para tentar identificar o porte business size with the highest index of companies
empresarial com maior indice de empresas que closed and the main reasons. With the research, we
fecharam e os principais motivos. Com a pesquisa, concluded that the main reason for the closure were:
concluimos que, o principal motivo para o management problems, which is, poor management,
fechamento foram: problemas de administracdo, ou and the lack of experience in the field, made many
seja, uma ma geréncia, e a falta de experiéncia no leave their informality to open a registry, by
ramo, que fez muitos sairem de sua informalidade guidance of friends or relatives, but with no
para abrir um registro, por orientacdo de amigos ou experience in this segment. Consequently, many
parentes, mas sem nenhuma experiéncia com gestao. went to seek help in SEBRAE, courses and even
Com isso, muitos foram procurar ajuda no SEBRAE, invested in a college to learn how to run their own
cursos e até investiram em uma faculdade para business and open a new company.

aprender a administrar o proprio negdcio e abrir uma Keywords. Entrepreneurship; mortality; Business
nova empresa. Portfolio.

Palavras-chave. Empreendedorismo; Mortalidade;
Porte Empresarial.
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1.INTRODUCAO

Uma pesquisa feita pela Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) realizada
no periodo de  2014/2015, foi
definitivamente surpreendente: o Brasil
ocupa a primeira posi¢do quando o assunto
¢ abertura de novos empreendimentos.
Avaliando o empreendedorismo no Brasil
nos ultimos 10 anos, ele pulou de 23% para
34,5%. J4 em 2015, a GEM divulga que
praticamente quatro em cada dez brasileiros
adultos j& possuem um negdcio ou estdo
envolvidos com a criacdo de uma empresa.
O estudo também revela que 56% dos
empreendedores que estdo criando ou ja
abriram uma empresa identificaram uma
oportunidade. Isso mostra que o
crescimento de empreendimento aumenta a
cada ano e as taxas de mortalidade
acompanham esse crescimento.

De acordo com uma publicacdo no site Lei
Geral em janeiro de 2017, os
microempreendedores individuais (MEI)
sd0 0S que possuem menor taxa de
sobrevivéncia no mercado, ja que eles
possuem maior dificuldade para alcangar o
capital humano e financeiro.

J& uma pesquisa realizada pelo SEBRAE
(2016 b) mostra que as microempresas
(ME) constituem o grupo que tem maior
peso no fechamento dos pequenos negécios,
seja pelo elevado nimero de empresas deste
porte no grupo dos pequenos negocios, seja
porque é 0 segmento com maior taxa de
mortalidade.

Comparando as empresas de medio e
grande porte com as pequenas empresas,
nota-se que a porcentagem de mortalidade €
menor, pois costumam ter uma estrutura
mais organizada e maior capital, ou seja, ja
adquiriram suficiente “musculatura”, estas
tendem a ter maior chance de
sobrevivéncia. Porém, vale ressaltar que a
as microempresas (MEI) tem taxa de
sobrevivéncia bem proxima das empresas
de pequeno porte (EPP), ja que elas
possuem baixa burocracia e baixo custo
para o registro de criacéo.

Em outro estudo feito pelo Sebrae (2016 a),
aponta que existem varios fatores, porém os
mais exaltados foram que a probabilidade
de fechamento é maior entre os empresarios
que estavam desempregados antes de abrir
0 negacio, que tinham pouca experiéncia no
ramo, que abriram o0 negocio por
necessidade (ou exigéncia de
cliente/fornecedor), tiveram menos tempo
para planejar, ndo conseguiram negociar
com fornecedores, ndo conseguira, n&o
aperfeicoavam produtos ou servigcos, nao
investiam na capacitacdo da mao-de-obra,
ndo buscaram inovar, ndo faziam o
acompanhamento rigoroso de receitas e
despesas, ndo diferenciavam seus produtos
e ndo investiam na sua propria capacitacdo
em gestdo empresarial.

Segundo a entrevista da revista Exame, feita
com o professor Ricardo Mollo em 2015,
50% das empresas consultadas no SERASA
naquele ano estdo altamente endividadas. O
segredo para conseguir Se recuperar ou
prevenir que a empresa quebre é o
planejamento e organizag&o, sabendo com o
que deve gastar ou economizar, onde
investir ou ndo e a hora certa de recuperar
um dinheiro guardado, por exemplo.

A problemética deste artigo: Quais 0s
principais motivos que levam a maioria das
empresas a fecharem dentro de 5 anos?

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Empreendedorismo

O Empreendedorismo €é a arte de
transformar toda a criatividade em algo
concreto. Ele é algo que torna o sonho em
realidade e, consequentemente em riqueza
(DOLABELA, 2010).

Hisrich, Shephered e Peters (2005) como o
conjunto de atividades e tarefas que os
empreendedores fazem e como fazem para
criar uma empresa.

Partindo dessa definigéo, entendemos como
empreendedor, aquele que torna esse sonho
em realidade, aquele que identifica uma
oportunidade em determinado local ou
ramo e consegue transformar em capital,
identificando com isso seus riscos ao
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investir nesse empreendimento
(DORNELAS, J., 2008).

O ambiente de neg6cios  muda

constantemente. Novas oportunidades sao
criadas e descobertas a cada momento. Ao
longo do tempo a economia se renova com
0 surgimento de novas empresas que
ocupam novos espagos no mercado ou que
substituem empresas em espacos antes por
elas explorados (VILAS BOAS, 2015).
Souitaris, Zerbinati e Al-Laham (2007)
indicam que intencdo significa que um
individuo deseja iniciar atividades de
empreendedorismo. Intencdes
desempenham um papel para desenvolver
as atividades de empreendedorismo e a
capacidade de ser um verdadeiro
empreendedor. A intencdo de
empreendedorismo tem relagéo direta com
a experiéncia e comportamento individual,
que a intencdo do empreendedorismo é
influenciada por vérias caracteristicas como
atitude, inovacdo e tomador de decisbes
MOHAMAD et al. (2015).

Ou seja, empreendedorismo é a arte de
empreender, é a forma como as ideias viram
novas oportunidades, sejam elas iniciar em
uma nova empresa ou inovar dentro da que
atual.

Hisrich e Peters (2002), o termo
“empreendedor” j4 era usado desde a idade
meédia para descrever tanto um ator quanto
uma pessoa que gerenciava grandes
projetos de producdo (construgdo de
castelos, fortes etc.).

Segundo Filion (1999) o significado da
palavra empreendedor pode variar de
acordo com o pais e a época. Para o autor, 0
empreendedor é uma pessoa que imagina,
desenvolve e realiza visoes.

Bird, Schjoedt e Baum (2012) definem o
comportamento empreendedor como as
atividades ou tarefas realizadas por
individuos, que sdo necessarias para
comecar e fazer crescer uma nova
organizacao.

Segundo Chiavenato (2004) 0
empreendedor é quem fareja uma
oportunidade e investe nela. Ele é quem da

a vida a determinada criagéo e coloca em
pratica.

O empreendedor ¢ definido por Schumpeter
(1982) como o individuo responsavel por
identificar oportunidades e propor novos
produtos, meios de producdo e mercados
que, ao serem explorados, dever&o alterar a
ordem econbmica vigente e renovar a
economia.

Drucker (1986) empreendedor é aquele que
inicia um negdcio e tem caracteristicas
especificas a fim de desenvolver, na
atividade, um diferencial que o destaque no
mercado e fagca com gue cresga no segmento
da atividade, ndo bastando, porém, ser dono
e assumir riscos para ser considerado
empreendedor.

Um empreendedor ¢ um individuo com a
capacidade de realizar uma visdo especifica
e virtualmente qualquer coisa, uma acéo
criativa humana definida e criar uma

organizacgéo para persegui-lo
(ANTONITES, 2003).
Existe uma estreita relacdo entre

aprendizagem e realizagdo empreendedora
em que a aprendizagem € 0 processo
dindmico, que permite que O
comportamento empreendedor seja
promulgado (RAE e CARSWELL, 2000).

A habilidade fundamental para criar uma
ideia e transforma-la em um viavel negocio,
voltados para o crescimento formam uma
necessidade incondicional e integrada de
programas de formacéo em
empreendedorismo (ANTONITES, 2003).

Bird (1995) sugere que as competéncias

empreendedoras sdo definidas como
caracteristicas como  conhecimentos
especificos,  motivos,  caracteristicas,

autoimagem, papeis sociais e habilidades
que resultam em nascimento, sobrevivéncia
e ou crescimento.

Existe um reconhecimento generalizado de
que o sucesso, desempenho e crescimento
de uma PME depende fortemente das
competéncias do empreendedor. A geréncia
estrutura e independéncia de uma pequena
empresa coloca o empreendedor em uma
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posicdo na operagdo do
(CAPALDO et al., 2004).

negocio

2.2. Empreendedorismo no Brasil

No Brasil, o nimero de empreendedores
cresce a cada dia, conforme dados
disponibilizados pelo GEM (Global
Entrepreneurship  Monitor), em uma
pesquisa realizada em 2014/2015. O
numero vem crescendo, principalmente por
conta do desemprego, com isso, muitas
pessoas resolvem investir em um negécio
proprio. De acordo com o site do E Gestor
(2016), Dados divulgados pelo governo
federal informam que, anualmente, algo
como 600 mil empreendimentos sdo abertos
em ambito nacional. Além disso, hoje j& séo
mais de 15 milh&o de
microempreendedores ao longo do mapa.
Uma pesquisa realizada pelo GEM (2016),
diz que em 2015, a taxa de
empreendedorismo no pais foi de 39,3%
segundo o estudo, o maior indice dos
ultimos 14 anos, e quase o dobro do
registrado em 2002, quando era de 20,9%.
Diz também que 56% dos empreendedores
que estdo criando ou ja abriram uma
empresa identificaram uma oportunidade.
O presidente do SEBRAE, Guilherm Afif
Domingos (2016), com a melhoria do
ambiente legal no Brasil, presenciamos um
boom no empreendedorismo. O aumento de
incentivos influenciou o forte crescimento
do empreendedorismo por oportunidade,
que pode ter voltado a um patamar mais
equilibrado.

2.3. Mortalidade Empresarial

A mortalidade caracteriza o fim da empresa,
0o momento em que ela € encarra “o
desaparecimento, o desfazimento de uma
empresa. Pode ocorrer no comego ou em
qualquer tempo apds o inicio de suas
atividades, ou pode até mesmo acontecer
antes da fase de implementacdo do
empreendimento.” (SANTOS, 2001, p.21).
A mortalidade empresarial € um problema
que esta sendo estudado a alguns anos. Ele

tem reunido varias pesquisas para entender o
motivo de varias empresas fecharem.
Pesquisas realizadas pelo SEBRAE (2016 a)
apontam que 0 numero de empresas que
fecham dentro de 5 anos é ainda maior,
independente do seu porte. A quantidade de
empresas que fecham nesse periodo é
grande, e a maioria delas sdo empresas do
porte MEL.

Os motivos apontados para o fechamento
dessas empresas, segundo a pesquisa, seria a
ma geréncia, pois muitos entram na area sem
ter nenhuma experiéncia e ndo ter a
capacidade necessaria para se adequar ao
ambiente (THORNHILL; AMIT, 2003).
Muitos  empreendedores  iniciam  as
empresas sem nenhum conhecimento
anterior na area ou simplesmente por ja ter
um “negocio proprio”, porém, sem nenhum
registro que o torne profissional, e com isso,
acaba investindo em algo por incentivo de
familiares e amigos.

3. MATERIAIS E METODOS

Na metodologia, segundo Gil (2010)
descrevem-se 0s procedimentos a serem
seguidos na realizacdo da pesquisa. Sua
organizacdo varia de acordo com as
peculiaridades de cada pesquisa. As
pesquisas exploratorias tém como propdsito
proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a tornd-lo mais
explicito.

A pesquisa bibliografica é desenvolvida por
meio de consulta a artigos, livros,
dissertagbes e teses, utilizando-se das
contribui¢bes culturais e cientificas para
explicar um determinado assunto, tema ou
problema (CERVO; BERVIAN; DA
SILVA, 2007).

Ja Lakatos e Markoni (2010, p. 106) a
pesquisa bibliografica “abrange toda
bibliografia ja tornada publica em relacéo
ao tema de estudo” dentre elas (jornal,
livros, monografias, revistas e teses) e
outros meios disponiveis publicamente para
contribuir com o desenvolvimento da
pesquisa.
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Para a elaboracdo deste artigo foi utilizado
a pesquisa bibliografica (artigos, teses,
dissertacOes, monografias, revistas e site) e
uma pesquisa exploratéria, com um
questiondrio de perguntas fechadas,
utilizando a escala Likert.

4, RESULTADOS E DISCUSSAO

Foi realizado uma pesquisa formulada com
7 questdes, respondida por 12 participantes,
entre os docentes e discentes da Faculdade
de Tecnologia da Zona Leste durante o
periodo de 24/09/2018 a 08/10/2018 com o
objeto de tracar o maior indice e as
principais causas que levam a mortalidade
das empresas.

Figura 1: Género dos empreendedores
@ Feminino
@ Masculino

Fonte: Autores (2018)

Observa-se que 75% das pessoas
entrevistadas foram do género feminino,
demonstrando um fato que as pesquisas
demonstram que o género feminino esta
aumentando cada vez mais no Brasil.

Figura 2: Porte da empresa

@® VEI

® ME

® EPP

® LTDA

@ Escritorio

@ Nao respondeu

Fonte: Autores (2018)

Conforme dados da pesquisa 41,7% séo
empresas MEI, pela facilidade de abertura
da empresa podendo ser aberta pelo préprio
empreendedor pela internet.

Figura 3: Tempo de empresa ativa

® 1-6meses
® 7-11meses
® 1-3anos
® 4-5anos

Fonte: Autores (2018)

Nota-se que, independente do porte
empresarial, elas possuiram 0 mesmo tempo
de empresa ativa.

Figura 4: Motivos que levaram a abrir a
empresa.

@ Oportunidade de mercado

@ Estava desempregado

@ Juntou dinheiro e investiu na drea
que ja tinha experiéncia

@ Inspiracdofincentivo de amigo(s) ou

‘v o

Fonte: Autores (2018)

A inspiracdo/incentivo de amigo (s) ou
parente (s) tem sido o principal motivo que
leva a abertura de empresas, obtendo 33,3%
de acordo com a pesquisa, ja que muitas
pessoas possuem conhecimentos em certas
areas, mas ndo possuem o espirito
empreendedor que outros tem.

Figura 5: A maior dificuldade para manter a
empresa

@ Administrar partes da empresa (RH,
Financeiro, Logistica, etc)

@ Encontrar fornecedores com pregos
mais em conta
Verba para se adequar/adaptar seu
produto/servico com o atual mercado

@ Fidelizar clientes

@ Local inadequado, com pouco
movimento

Fonte: Autores (2018)

O maior desafio é administrar a empresa,
tendo 41,7% de acordo com a pesquisa.

Figura 6: Os principais fatores que levaram ao
fechamento da empresa

Falta de experiéncia anterior|

A concorréncia

Falta de administracio
adequada
Fornecedores/clientes

7 (58,3%)

N&o conseguiu se adequar as,
alteracdes

Falta de pessoal qualificado
para mante
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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Fonte: Autores (2018)

Conforme dados da pesquisa 0 maior
percentual seria administrar a empresa de
forma correta tendo 58,3%, 0 que ja vem
sendo mostrado nas pesquisas realizadas
pelo SEBRAE.

Figura 7: Tipo de assessoria de apoio que faltou

V.

@ SEBRAE

@ Faculdades/Universidades
FIESP

@ Contador

Fonte: Autores (2018)

De acordo com a pesquisa, a assessoria do
SEBRAE seria a mais viavel para o0s
empreendedores representando 58,3% dos
entrevistados, por ser mais conhecida e
oferecer maior suporte.

5. CONCLUSAO

Concluimos que as principais dificuldades
do empreendedor é a falta de experiéncia
anterior, a dificuldade em competir com a
concorréncia e dificuldade em encontrar
fornecedores com precos bons para
competir e fidelizar clientes. Mas a maior
dificuldade do empreendedor €é a
administracdo correta da empresa, podendo
prejudicad-lo em  todas as  éareas
administrativas.

Comparando com as pesquisas anteriores, 0
porte empresarial MEI realmente vem tendo
uma taxa de sobrevivéncia mais elevada —
ou igualada — comparada aos outros portes
empresariais.

Nota-se, de acordo com a pesquisa em um
todo, que independente do porte
empresarial o empreendedor deve ter um
conhecimento estruturado para manter a
empresa ativa, seja qual for o ramo de
atividade. Principalmente porque alguns
dos empreendedores adquirem empresa por
necessidade e ndo por conhecimento,
causando danos empresariais muitas vezes

irreversiveis, podendo levar ao fechamento
da empresa.

Devido a essa falta de ‘“musculatura”,
muitos procuram se estruturar com cursos
técnicos, ingressam  em  faculdades,
participam de cursos avulsos além de apoios
como o do SEBRAE, procurando uma
melhoria de conhecimento para abrir uma
nova empresa.
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RESUMO. ABSTRACT.

O objetivo geral deste artigo é fazer uma analise The general objective of this article is to make a
descritiva sobre a solidez e estabilidade da Geragdo descriptive analysis about the solidity and stability
Millenials no ramo varejista de supermercado, com of Millenials Generation in the supermarket retail
0 intuito de entender o que causa a insatisfacdo dos sector, to understand what causes the dissatisfaction
jovens funcionarios no ramo. A metodologia of the young employees in the branch. The
utilizada foi uma pesquisa bibliografica e methodology used was a bibliographical and
exploratoria. A Geragdo Millennials estd cada vez exploratory research. Generation Millennials is
mais descontente no seu ambiente de trabalho, increasingly discontented in their work environment,
desencadeando uma frustracdo pessoal desses triggering personal frustration of these young
jovens, assim aumentando a rotatividade nas people, thus increasing turnover in companies. This
empresas. Esta é a geracdo conhecida como Geragdo is the generation has been known as Generation Y or
Y ou a Geragao Millennials, que surge na década de Millennials Generation, which emerged in the 1980s
80 e que rapidamente assiste aos maiores avangos e and quickly witnesses the greatest advances and
desenvolvimento da tecnologia e a diversos development  of technology and  several
descumprimentos de regras no mercado de trabalho. noncompliance with rules in the job market. This
Essa geracdo sobressai ao manifestar qualidades generation stands out at manifesting qualities like
como: executar varias tarefas em simultaneo, ouvir carrying out various tasks simultaneously, listening
musica, navegar na internet, ler e-mails, entre outras. to music, browsing the internet, reading emails,
Os Millennials gostam de experimentar coisas among others. Millennials like to try new things, and
novas, e no trabalho esperam uma evolugdo réapida, at work expect a rapid evolution, which will keep it
gue a mantenha em fungBes com periodos in functions with relatively short periods. This
relativamente curtos. Essa geracdo busca no generation seeks in the labor market unique
mercado de trabalho experiéncias Unicas que possam experiences that can defy their critical sense and
desafiar seu senso critico e com a ajuda da tecnologia with the help of technology seek an effective solution,
busquem uma solucdo eficaz, revelando seu revealing its differential and its capacity in search of
diferencial e sua capacidade em busca de melhoria continuous  improvement both for personal
continua tanto para realizacdo pessoal quanto para fulfillment and for its professional fulfillment,
sua realizacdo profissional, concretizando seus realizing its objectives.

objetivos. Keywords. Millennials Generation. Technology.
Palavras-chave. Geracdo Millennials. Tecnologia. Retail. Stability. Goals.

Varejo. Estabilidade. Objetivos.
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1. INTRODUCAO

O varejo enfrenta um cenario divergente se
comparado a algumas décadas atrds em
relagio ao comportamento de seus
funcionarios.

Essa questdo € geralmente causada devido a
mudanca de pensamento/comportamento
dos jovens em relacdo nas empresas em que
trabalham, essa geracdo (Y/Millenials) se
preocupa mais com seus principios do que
com estabilidade (FERREIRA, 2014).

A Geragdo Millenials estd cada vez mais
descontente no seu ambiente de trabalho,
desencadeando uma frustracdo pessoal
desses jovens assim, aumentando a
rotatividade nas empresas.

Este artigo tem como objetivo analisar o
porqué esta geracdo acaba saindo de seus
empregos com mais facilidade no ramo
varejista, aumentando a rotatividade e
diminuindo o tempo de permanéncia na
empresa, perdendo assim estabilidade.
Também observamos quais sd0 0s
principais motivos das insatisfagdes e
demissbes desses jovens em Seus cargos e
fungdes no supermercado.

Objetivo: Esse artigo tem como objetivo
fazer uma analise descritiva sobre a solidez
e estabilidade da Geracdo Millenials no
ramo varejista de supermercado.
Problema: O que causa a insatisfacdo dos
jovens funcionarios no ramo varejista?

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 O varejo

N&o existe apenas uma definicdo para o
termo varejo, mais os estudantes do tema
definiram um conceito pratico para o
desenvolvimento de artigos e teses sobre o
tema. O conceito apresentado por
(KOTLER, 2000, p. 540), é que o0 varejo séo
todas atividades de vendas de bens e
servigos para os consumidores ou clientes
finais, para uso pessoal préprio ou de
terceiros que sejam vendidos por até
pequenos estabelecimentos do comércio.

Figura 1 — Canal Convencional de Marketing

Fonte: Gimenes (2011)

Para Churchill e Peter (1996) o varejo pode

ser classificado de varias formas, ou seja, de

acordo com prioridade ou preferéncia do

consumidor

*Varejos com loja: segmentado em varejista
de alimentos, mercadorias em geral e de
servico. Entre varejista de alimentos se se

destacam Supermercados, Emporios e
Mercearias,  Superlojas, Lojas de
Conveniéncias, Padarias, Loja de
desconto.

«Varejo sem loja: sdo lojas conveniadas séo
classificadas em venda direta, venda por
catalogo e mala direta, televendas, venda
pela televisdo, maquinas de vendas e
marketing direto.

Figura 2- Principais tipos de varejo com loja

Lojas Especializadas

Lojas de Consumo

Tipos de Varejo
em Massa

Lojas de
Conveniencia

Fonte: Spanhol (2012)

Lojas especializadas

Sé&o lojas que costumam a focar na imagem
perfeita de um produto ou servigo
especifico A maioria dos clientes que
frequentam essas lojas valorizam o
conhecimento especifico onde possam lhe
orientar na escolha certa do bem a ser
adquirido, alguns exemplos de lojas
especializada séo franquias de perfumaria e
do ramo esportivo. (SANTOS, 2011).

Lojas de consumo em massa
Sé&o lojas que vendem o que o consumidor
procura ou seja produtos gque estdo no auge
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do consumo, produtos como celulares,
roupas da moda e comidas especializadas,
sdo exemplos, supermercado, shopping
centers entre outros. (SPANHOL, 2012).

Lojas de conveniéncia

Segundo (SANTOS, 2011), Sado pequenas
lojas que fornecem variedades de produtos
com algumas restri¢des, isso ocorre quando
sua linha de produtos e limita, mas seus
produtos sdo de alta rotatividade, fica
localizada em aéreas residéncias ou de
grande circulacdo de pessoas, um exemplo
sdo lojas de postos de gasolina.

Varejo brasileiro

Segundo o portal New Trade (site que traz
pesquisas e novidades sobre 0 comércio)
(2018) o varejo teve um crescimento 4,7%
segundo o ICVA (indice Cielo do Varejo
Ampliado). Em relagcdo ao mesmo periodo
do ano passado isso se reflete ao fato. Que
0 varejista observa a receita de suas vendas,
esse indicador mostrou um avanco de 7,0 %
de forma geral para esse setor, isso deve ao
beneficio do calendario e os periodos
sazonais, como dia dos pais que em relacao
ao ano passado obteve um crescimento
8,4% os indices maiores foram nos setores
de hipermercados e supermercados e setor
vestuario esse relutado e devido a
populacdo brasileira preferir as datas
comemorativas para consumo, como: dia

das mées, dia das criangas, dia dos
namorados e natal.
Os setores que merecem um olhar

diferenciado e tiveram um crescimento
notdvel foram os setores de vestuario e
alimenticio em comparagdo a anos
anteriores, levando empregos nos macros
setor além dos supermercados,
hipermercados, drogarias e farinarias,
mostrando um bom desempenho.

Todas as regides do brasil tiveram um
crescimento consideravel comparado aos
outros anos, destaques para as regides norte
e sudeste, 0 varejo na regido norte
apresentou alta de 9,6% seguido pelas
regides centro — oeste e nordeste com 8,6%e

7,7% respectivamente, na compara¢do com
0 mesmo periodo do ano anterior, por fim, é
relevante citar as regides sul, com alta de
6,9% e o sudeste, com crescimento de 2,7%
(NEW TRADE, 2018).

Um obstaculo que surgiu foi a inflacdo que
segundo o IBGE (2017) teve um
crescimento 4,19 % em agosto desse ano e
com grande concentracdo nos ultimos 12
meses, 0s setores mais afetados foram:
vestuario, transporte e habitacdo assim nao
afetando o varejo diretamente, esse fator
sera responsavel seré pelo desaceleramento
desse indice.

Tabela 1- 10 maiores varejos brasileiros

Empresas Lucro bruto em 2017
Grupo Carrefour R$ 49 653 000 000,00
GPA alimentar R$ 48 440 000 000,00

Via varejo R$ 29 122 000 000,00

Wal-Mart brasil R$ 28 187 051 659,00

Magazine Luiza R$ 14 321 104 000,00

Raia Drogasil R$ 13 852 000 000,00
Lojas R$ 12 582 471 000,00
Americanas
Grupo O R$ 12 300 000
boticério 000,00
DPSP4 R$ 9 600 000 000,00
B2wW R$ 8 763 600 000,00

Fonte: New Trade (2018)

2.2 As Gerag0es

Geracao Tradicional

Também conhecidos como Veteranos, sao
todos aqueles que nasceram antes de 1945.
Passaram por periodos de grandes conflitos,
como Segunda Guerra Mundial, A Grande
Depresséo e outras dificuldades.

Tendo em foco o mercado de trabalho, a
probabilidade de que ainda estejam
trabalhando é muito baixa tendo em vista
suas idades avangadas. Mas segundo
estudos, quando ainda estavam na ativa,
suas caracteristicas eram: obedecer a ordens
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sem questionar, manter-se em um mesmo
emprego e em uma mesma funcédo por toda
sua vida, respeitar as hierarquias e as regras.
(COMUNICANDO GERACOES, 2013).

Geracao Baby Boomers

Segundo FERREIRA (2014), os Baby
Boomers, aqueles nascidos entre 1940 -
1960, tem esse nome devido ao grande
aumento da natalidade devido a felicidade
do pds-guerra e um bom cenario no planeta.
Essa geracao também foi caracterizada pela
rebeldia dos jovens, com grandes
influéncias na musica e o nascimento do
rock and roll, e astros como Elvis Presley,
Bob Dylan, Beattles e Rolling Stones. Eles
valorizam a autorrealizacdo, ganhos
materiais e status na sociedade.

Geracao X

Séo os nascidos entre a década de 1960 —
1980. As pessoas desta geracdo giravam em
torno da seguranca no emprego. Viu surgir
os hippies, que almejavam a paz no mundo,
um convivio harmonioso entre todas as
pessoas e 0 desapego a bens materiais; e
também viram surgir os computadores e a
internet.

Se tratando da vida profissional, eles
gostam de suas individualidades, mas nao
veem problemas em trabalhar em equipe;
vao atras de seus direitos; e para eles
dinheiro ¢ um quesito importante em um
emprego, porém eles preferem dar
prioridade a familia e o equilibrio de uma
vida mais leve em relagdo a empregos
“sufocantes” (REDACAO SUCESSO
JOVEM, 2015).

Algumas outras caracteristicas sdo: a busca
servigos tranquilos, ndo gosta de fazer
sempre a mesma coisa e possui espirito
empreendedor (RH PORTAL, 2015).

Geracgédo Y (Millenials)

De acordo com (FERREIRA, 2014) fazem
parte desta geracdo os nascidos entre 1980
— 2000. Também chamada de Geracdo da
Tecnologia ou Geracdo da Internet,

constituiu-se em um ambiente politico e
econdmico estavel.

As criangcas dessa geracdo  estdo
acostumadas com estruturas familiares mais
“flexiveis”, onde pais separados e irmaos de
pais diferentes € uma coisa normal.
Também se percebeu a diferenca no
convivio dos pais, onde tanto pai quanto
mée ficam ausentes devido aos empregos. A
auséncia dos pais acabava sendo
compensada por presentes € “mimos”.

Um fator que também foi muito implicante
na influéncia dessa geracdo, foi a
tecnologia, onde ela propria passou por uma
grande evolucéo. Ela ajudou essa geracdo a
desenvolver o0 seu  potencial. A
comunicagdo com praticamente qualquer
pessoa, conteudos para estudos e
informagdes ilimitadas completavam na
busca por conhecimento desses jovens.
Esta € uma geracdo com autoconfianca
muito grande, e sem medo de arriscar, e
também ndo tem receio de pedir ajuda e/ou
auxilio. “Sdo competitivos, mas sabem
trabalhar bem quando inseridos em uma
equipe”.

Tendo em vista as condigbes de
superprotecdo e de mimos em que foram
criados, estes jovens as vezes tém
dificuldade em aceitar criticas e assumir as
reponsabilidades por seus erros.

Tém tendéncias a preferir a comunicacao
virtual em vez do pessoal, 0 que acaba
afetando na comunicagdo mais formal,
devido a informalidade da comunicagéo
digital.

A Geracdo Y é muito numerosa e mesmo
que estando no mercado de trabalho a pouco
tempo, ja conta com uma grande presenca
em diversos setores do mercado.

Quando se trata da vida profissional, eles
priorizam a autorrealizagdo e sucesso
profissional. Valoriza a integragdo de vida
pessoal e profissional e os relacionamentos
no trabalho.

“Da pouca ou nenhuma importancia a
fidelidade organizacional, o que causa um
alto nivel de rotatividade nas empresas”
(FERREIRA, 2014).
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Geracao Z

S80 pessoas nascidas a partir de 1999,
aqueles que tem menos de 21 anos. Sao
Vistos como uma

“Geracao Y otimizado”.

S&o jovens que sempre ddo preferéncia aos
meios eletrdnicos, tanto para a comunicagéo
como para outras facilidades que a
tecnologia permite hoje em dia.

Em sua grande maioria, ainda ndo estd
inserida no mercado de trabalho, e ndo sé
por questdes de idade, mas também por
questdes econbmicas (onde atualmente,
comparado a décadas atras, 0s jovens nao
precisam arranjar empregos tao jovens para
ajudar nas despesas de casa); por motivos de
escolha (onde dao prioridade aos estudos,
para elevar seus curriculos em busca de
oportunidades melhores na hora da busca
por trabalho); e por motivos sociais (no qual
estd muito mais fécil entrar em uma
faculdade em vista de antigamente).

Por ainda ndo estarem inseridos em grande
namero e nem em grandes corporacdes, se
sabe pouco sobre essa geracdo (O GLOBO,
2011).

3. MATERIAIS E METODOS

Conforme esclarece Boccato (2006) a
pesquisa bibliografica busca a resolucao de
um problema (hipétese) por meio de
referenciais tedricos publicados, analisando
e discutindo as varias contribuicbes
cientificas. Esse tipo de pesquisa trard
subsidios para 0 conhecimento sobre o que
foi pesquisado, como e sob que enfoque
e/ou perspectivas foi tratado o assunto
apresentado na literatura cientifica. Para
tanto, é de suma importédncia que o
pesquisador realize um planejamento
sistematico do processo de pesquisa,
compreendendo desde a definigdo tematica,
passando pela construcéo logica do trabalho
até a decisdo da sua forma de comunicagéao
e divulgagéo.

A pesquisa exploratoria - este tipo de
pesquisa tem como objetivo proporcionar

maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito (GIL, 2007).
Em nossa pesquisa utilizou-se os métodos
descritivo e qualitativo no qual buscou-se
analisar os motivos da falta de solidez da
Geracdo  Millenials.  Usamos como
instrumento de trabalho um questionario
com 10 perguntas fechadas, para avaliar as
caracteristicas e motivagGes das pessoas
desta geracdo, onde foi possivel a coleta de
dados suficientes para o término do artigo.

O instrumento foi aplicado a 60 pessoas
envolvidas diretamente com o varejo, no
ano de 2018. Eles responderam ao
questionario com auxilio da ferramenta de
perguntas e respostas.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Foi realizada no periodo 20/09/2018 a
20/10/2018, um questionario com 10
perguntas fechadas com 60 entrevistados
entre a faixa etaria de 18 a 35 anos (da
geracdo Millennials), de redes de lojas de
varejo. A pesquisa foi realizada no estado
de S&o Paulo, na regido da Zona Leste da
cidade de Sdo Paulo, segue a analise da
pesquisa.

Grifico 1 — Fatores importantes em um emprego

Salario
Ambiente agradavel
Oportunidade de crescimento

Reconhecimento profissional

Estabilidade

Fonfe: Autorés (2»01857

Segundo os indicadores, 0s entrevistados se
mostram mais interessados em
oportunidades de crescimento e em um bom
salario.
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Gréfico 2 — Caracteristicas dos pesquisados
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Fonte: Au

Se consideram responsaveis, eficientes e
persistentes.

Gréfico 3 — Relacdo com geragdes anteriores

W Péssimo M Ruim
20

Regular [l Bom M Otimo

0
Geragao Tradicional (1920 Gerago Baby Boomers

Fonte: Autores (2018)

Geragdo X (1960 - 1980)  Geragao Y/Millennials (1980
-2000)

A relacdo da maioria dos entrevistados, era
de regular a 6tima, eles ndo tém problemas
de convivio com as pessoas de geracOes
passadas.

Graéfico 4 — Tempo de trabalho

® 1-5meses

® 6- 10 meses
11— 12 meses

@® 1-3anos

@ Mais de 3 anos

Fonte: Autores (2018)

Neste ponto houve uma minima variag&o.
50% dos empregados estavam a menos de
um ano trabalhando na empresa e 0s outros
50% estavam a um ano ou mais.

Questionario

Essa pesquisa foi aplicada em pessoas
empregadas de uma rede de varejo de
supermercados e de um escritorio
administrativo. 100% dos pesquisados
moravam na regido leste da cidade de S&o
Paulo. Mais da metade dos pesquisados
tinham o ensino médio completo e apenas
8% tinham ensino superior completo. Nesse

quesito mostrava que quanto maior o grau
de escolaridade, maior era ao cargo do
empregado na empresa, porém também
haviam raros casos de funcionarios, que
mesmo com ensino superior completo
exerciam fungBes e cargos menores na
empresa.

80% dos entrevistados disseram que tem a
oportunidade de crescimento dentro do
mercado. E 93% disseram que existe uma
troca de conhecimento entre os proprios
funcionarios. 68% ndo conheciam ou nédo
sabiam o0 que significava a expressao
“Geragdo Millennials” (Geragdo Y). Foi
identificado também a alta rotatividade que
havia nos estabelecimentos analisados,
principalmente entre os funcionérios mais
jovens. Quando perguntados, diziam que
surgia novas oportunidades melhores que
poderiam trazer maiores oportunidades de
emprego ou até mesmo salérios mais altos.

Essa pesquisa foi aplicada em pessoas
empregadas de uma rede de varejo de
supermercados e de um escritério
administrativo. 100% dos pesquisados
moravam na regido leste da cidade de S&o
Paulo. Mais da metade dos pesquisados
tinham o ensino médio completo e apenas
8% tinham ensino superior completo. Nesse
quesito mostrava que quanto maior o grau
de escolaridade, maior era ao cargo do
empregado na empresa, porém também
haviam raros casos de funcionarios, que
mesmo com ensino superior completo
exerciam fungbes e cargos menores na
empresa.

80% dos entrevistados disseram que tem a
oportunidade de crescimento dentro do
mercado. E 93% disseram que existe uma
troca de conhecimento entre os proprios
funcionarios. 68% ndo conheciam ou nédo
sabiam o que significava a expressao
“Geracdo Millennials” (Geragdo Y). Foi
identificado também a alta rotatividade que
havia nos estabelecimentos analisados,
principalmente entre os funcionarios mais
jovens. Quando perguntados, diziam que
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surgia novas oportunidades melhores que
poderiam trazer maiores oportunidades de
emprego ou até mesmo salérios mais altos.

Discussao

A pesquisa identificou que 56,9% dos
jovens que trabalham na rede varejista tem
ensino médio completo e apenas 8,6%
completaram o0 ensino superior, apesar
dessa geracdo ser considerada estudiosa e
com facilidade a tecnologia néo é o que se
encontra no cenario varejista, identificando
a necessidade de resultados imediatos como
salario e /ou promocdo, assim causando
uma frustacdo no funcionario.

Com dados da pesquisa afirma esse fato
com 53,4 %, disseram que o salario é um
dos topicos mais importantes para se
manterem na empresa, esse fato contradiz a
informacdo dessa geracdo que se refere
estudiosa, pois o0 jovem que trabalha na rede
varejista prefere trabalhar em busca de
crescimento e bom salério ao invés de
priorizar os estudos.

O crescimento profissional é o topico mais
importante entre os entrevistados com um
percentual de 56,9%, assim confirmando a
teoria que os jovens da geracdo Y mudam
de emprego com frequéncia em busca de

oportunidades que oferecam maiores
desafios e crescimento na empresa
trabalhada. Assim fazendo uma

comparagdo do primeiro topico estudo e
crescimento profissional, notamos o quanto
0 jovem dessa geracdo espera resultados
rapidos (por necessidade financeira ou ndo),
para 0 término de um curso superior é
necessario o tempo de 3 a 4 anos que 0s
fazem repensar e decidir comegar no
mercado de trabalho primeiro. O facil
acesso a informagdes e tecnologia cada vez
mais avancada, faz com que se tornem
imediatistas em decisOes e resultados.

Questionados sobre o seu perfil e
comportamento na empresa, a grande
maioria dos entrevistados consideram-se
responsavel e persistente, que esse dado
mostra 0 comprometimento dessa geragao
em desenvolver-se na empresa colaborando

com o crescimento de ambos. Ainda com
base no perfil dos entrevistados a
persisténcia e o terceiro topico que eles mais
se identificaram com um percentual de
62,9% uma informagdo muito importante
dessa geracdo, pois €& uma geracao
tecnologia onde conseguem as coisas muito
facilmente, porém com a pesquisam
identificamos quando se trata do mercado
de trabalho ha persisténcia.

A teoria mostra que esses jovens dessa
geragdo persistem em seus empregos até
identificarem as oportunidades oferecidas
pela empresa, no caso na pesquisa refere-se
ao salario e crescimento profissional. Caso
esses objetivos ndo sejam alcancados no
tempo estipulado pelo jovem comegam a
desenvolver a frustacdo profissional
acarretando a desmotivagdo e gerando a
possivel mudanca de emprego tanto no
varejo quanto em outro ramo profissional.
A relacdo dos Millennials com as outras
geracbes foi uma informacgdo que causo
admiracdo pelo indice de melhor
relacionamento ser com a geragao X e a sua
prépria geracdo(geracao Y), pois esperava-
se um resultado diferente contando que essa
geracdo cria disputa entre eles e terem um
perfil de exclusdo social por estarem a
maioria do seu tempo conectados .por outro
lado o pior relacionamento e com a geragéo
tradicional por considerar essa geragdo mais
dificil de lidar devido ao pouco
conhecimento deles com a tecnologia.

5. CONCLUSAO

Esse artigo teve como objetivo analisar e
verificar os motivos da falta de solidez e
insatisfacdo da geracdo Y no ramo varejista
na zona leste da cidade de sdo Paulo/SP. A

pesquisa  mostrou um  pouco do
comportamento dos Millennials (Geragdo
Y) no mercado profissional,

especificamente no ramo varejista. Foi
mostrado que 0 que mantém essa geracao
em seus empregos, sdo bons salérios e
oportunidade de crescimento em um
periodo curto, e quando percebem que a
empresa ndo ira lhe oferecer isso,

Revista @_GIT (Advances in Global Innovation & Technology), Ano 1, N° 1. ISSN 2965-3339S. S&o Paulo, Brasil, 01 de dezembro de 2022

-37-



Q@ GIT

Advances in Global Innovation & Technology
desencadeia uma insatisfacdo dessa geracao
fazendo com que eles saiam de seus
empregos, aumentando assim a rotatividade
do varejo.

Comparado geracOes  anteriores,
percebemos mudancas tanto
comportamentais quanto motivacionais. A
cada geragdo que se passa, transforma a
cultura e a forma de pensar dos jovens, e nos
Millenials, vemos que ha uma leve
“superficialidade” profissional, porém, uma
maior preocupac¢do com a qualidade de suas
fungdes. O que mais chama atengdo nesses
topicos, é a falta de preocupacdo em sair de
um emprego sem arrependimento.

a
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RESUMO.

Este estudo foi elaborado com o objetivo de analisar
uma empresa familiar de pequeno porte e a gestdo e
estratégias do mix de produtos e de fidelizacdo de
clientes, diante das facilidades e dificuldades de gerir
um negécio familia. Esse tipo de empreendimento
vem crescendo cada vez mais, gerando vagas de
emprego e contribuindo com a economia. Sendo
assim, diversos empreendedores se identificam com
os problemas estudados. A pesquisa chama a atencéo
para 0s assuntos que envolvem o mix de produtos,
cuja importancia se da pela necessidade de estudar
bem o publico-alvo escolhido e ser um dos pontos
mais estratégicos na divulgacdo dos produtos e
servicos que a empresa oferece, e a fidelizagdo de
clientes, um tépico que coligado com o anterior,
permite maneiras de tornar a marca exclusiva para
eles. Como o método de pesquisa é de natureza
exploratoria, a empresa escolhida para ser analisada
foi a Afinko — empresa familiar de locacdo de
impressoras e multifuncionais — e os entrevistados
fazem parte da alta geréncia. Apos a interpretacéo
dos dados coletados na pesquisa de campo realizada
no negdcio familiar, foi possivel detalhar os
principais processos da empresa e formas de
aperfeicoa-los. Os resultados obtidos sdo oportunos,
de forma que outras empresas possam se identificar
e aplicar as estratégias sugeridas.
Palavras-chave. Empresa Familiar;
Produtos; Fidelizagdo do Cliente.

Mix de

ABSTRACT.

This study was elaborated with the objective of
analyzing a small family business and the
management and strategies of the product mix and
customer loyalty, given the facilities and difficulties
of running a family business. This type of enterprise
has been growing more and more, generating jobs
and contributing to the economy. In this way, so
many entrepreneurs identify with the problems
studied. The research draws attention to issues that
involve the product mix, whose importance is given
by the need to study the chosen target audience and
be one of the most strategic points of dissemination
of the products and the services that the company
offers, and the loyalty of customers, a topic that is
related to the previous one, and that permits ways to
make the brand exclusive to them. As the research
method is exploratory in nature, the company chosen
to be analyzed was Afinko - a familyowned printer
and multifunctional rental company -, and the
interviewees are part of the top management. After
interpreting data of the field research carried out in
the family business, it was possible to detail the main
processes of the company and ways to improve them.
The results obtained are appropriate, so that other
companies could identify and apply the suggested
strategies.

Keywords. Family Business; Product Mix; Customer
Loyalty.
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1. INTRODUCAO

E nitido que a pandemia iniciada no ano de
2020 trouxe dificuldades para todo o tipo de
empresa ao redor do mundo. Para as
empresas familiares ndo foi diferente,
principalmente porque tiveram que colocar
a prova sua capacidade de administracéo
frente a um inimigo desconhecido.
Conforme a 102 Pesquisa Global sobre
Empresas Familiares (PWC, 2021), o foco
dado por essa categoria foi a saude e a
seguranca das pessoas, sem abandonar a
questdo ligada a operacdo para enfrentar
uma economia em retracao.

Segundo o PWC (2021), alguns achados da
pesquisa merecem destaque. O primeiro € o
otimismo dessas organizagdes sobre as
potencialidades de crescimento em 2021 e
2022. Para o pés-Covid, as projecdes para
85% dos entrevistados no Brasil sdo de que
a economia retorne até 2022 aos niveis de
crescimento anteriores a pandemia e apenas
22% deles projetam reducdo de vendas.
Esse otimismo néo é eventual, mas baseado
em planejamento e gestdo de riscos, ja que
87% das empresas familiares brasileiras
projetam priorizar a diversificacdo e/ou
expansdo para novo mercados ou produtos.

Outro achado é a resiliéncia financeira.
Apenas 37% das empresas familiares no
Brasil tiveram que cortar dividendos e
apenas 26% dos membros da familia
empresaria tiveram reducdo de salario.
Além disso, apenas 18% delas precisaram
levantar capital adicional no Brasil,
demonstrando uma solidez impar diante da
criticidade da situagdo. Com foco no
bemestar do funcionario € no apoio as
comunidades, expressivos 88%  das
empresas familiares brasileiras estéo
permitindo o trabalho da equipe em casa.

Se as perspectivas para as empresas
familiares ndo parecem t&o negativas, uma
certeza é a de que elas precisardo trabalhar
de forma consistente na gestdo do negocio
em busca de uma recuperacgdo que as traga

no minimo de volta para a trajetéria de
resultados positivos.

Nesse quesito, Parente (2000) afirma que as
decisbes sobre o mix de produtos sdo uma
das mais criticas que uma empresa pode
tomar em sua gestdo para se alinhar as
necessidades do mercado, pois implicam
diretamente no seu posicionamento de
mercado, a medida que sdo um fator de
diferenciacéo e vantagem competitiva.

Ao mesmo tempo, Barreto e Crescitelli
(2013) acrescentam que num contexto de
redugdo do ritmo de crescimento do
mercado, a perda de clientes de uma
empresa passa a ser um fator critico para sua
sobrevivéncia, pois sua substituicdo nao
terd uma probabilidade alta. Assim sendo, a
criacdo e entrega de valor visando a
fidelizagdo do cliente assume grande
importancia, pois entende-se que o cliente
fiel tendera a realizar um maior numero de
transacbes com a empresa, elevando sua
lucratividade.

Frente ao panorama descrito, neste projeto
sera desenvolvido um estudo numa empresa

familiar do setor de locacdo de
equipamentos  de  impressdo  para
aproveitamento de oportunidades
mercadologicas por meio da gestdo

adequada do seu mix de produtos e de acGes
que promovam a fidelizacdo dos clientes.
Vale salientar que este projeto de iniciacdo
cientifica faz parte de um projeto de
extensdo que esta sendo desenvolvido em
uma Universidade. Assim, para a sua
elaboragdo, serd formulado o seguinte
problema de pesquisa.

1.1 Problema de Pesquisa

Quais as possiveis melhorias nas estratégias
de gestdo do mix de produtos e de
fidelizagdo de clientes numa empresa
familiar de locagdo de equipamentos de
impresséo?
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1.2 Justificativa

O efeito devastador trazido pela pandemia
da Covid-19 para a economia mundial e
particularmente para a do Brasil levanta
uma série de questdes relacionadas a como
as empresas poderdo reagir e minimizar 0s
efeitos da crise, em especial as empresas
familiares, recorte deste projeto.

Segundo o IBGE (2021), o PIB nacional
fechou o ano de 2020 com uma variacao
negativa de 4,1% em relagdo ao ano
anterior, refletindo a paralisacdo da
economia por conta do isolamento social e
as altas taxas de desemprego. O setor de
servigos, 0 mais afetado, experimentou uma
queda de 4,5%, também conforme o IBGE
(2021).

Esse cenario lanca desafios as empresas no
sentido de repensarem suas abordagens de
marketing para uma recuperacao mais
rapida. E nesse contexto destacam-se duas
estratégias que podem fazer a diferenca: a
gestdo adequada do mix de produtos e a
fidelizacdo dos clientes.

Parente (2000) reforca que um dos
principais motivos que levam o consumidor
a comprar € poder contar com produtos que
satisfagcam suas necessidades. E para que
isso possa ser alcancado é fundamental que
a empresa se esmere na gestdo do seu mix
de produtos.

Por sua vez, Kotler e Keller (2007)
destacam que fidelizar o cliente significa
vender 0 maior nimero de produtos a um
cliente  por maior tempo possivel,
mantendo-o satisfeito; € conquista-lo de tal
forma que o impeca de migrar para a
concorréncia.

1.3 Objetivos — Geral e Especificos

O objetivo geral adotado na busca da
resposta ao problema de pesquisa deste
projeto foi o seguinte: identificar as
estratégias de gestdo do mix de produtos e
de fidelizacdo de clientes e possiveis
melhorias nesses processos, além de

verificar dificuldades na gestdo de uma
empresa familiar de locacdo de
equipamentos de impresséo.

Para contribuir com o alcance desse
objetivo geral foram apresentados 0s
seguintes objetivos especificos:

Identificar as atuais estratégias aplicadas no
processo de gestdo do mix de produtos da
empresa e avaliar oportunidades de
melhoria;

Verificar as estratégias de fidelizacdo de
clientes aplicadas nos negocios da empresa
e maneiras de aprimoréa-las;

Apontar as dificuldades de gestdo de uma
empresa familiar de locagdo de
equipamentos de impressdo e possiveis
solucdes.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Empresas Familiares

Conforme afirma Silva et al. (2019), ao
contrario de uma empresa comum, a
familiar estd estruturada com base em
patriménio e renda familiar. Por
consequéncia, passa de geracao em geragado
e tem foco em continuidade. Tem sua
origem quando um membro da familia em
comum acordo com outro, empreende a
estruturacdo de uma determinada atividade.

Bornhold (2005) apud Silva et al. (2019,
p.15 e 16) define empresa familiar como:

... qualquer organizacdo que possui
vinculos que vdo além dos interesses
societarios e econdmicos, sendo
administrada por membros da mesma
familia. Embora muitas pessoas
associem empresa familiar a um
negdcio pequeno, COM poucas pessoas
envolvidas, esse tipo de empresa pode
assumir qualquer dimensao, inclusive
multinacional [...].

Ampliando o conceito, 0 SEBRAE (2019)
pondera que a gestdo de uma empresa
familiar pode ser feita por algum membro
ndo pertencente a familia e nem por isso ela
deixa se enquadrar como um negocio
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familiar, precisando, no entanto, ter
elementos familiares figurando como

diretores ou acionistas.

Conforme Freitas e Frezza (2005), na
empresa familiar é caracteristica forte o
desejo do fundador e dos sucessores de
manterem a gestdo nas mdos da familia.
Mas para que as demandas do mercado

sejam  atendidas a  contento, €
imprescindivel uma administracao
profissional e a ndo acomodagao

organizacional. Os desafios sdo grandes e
0s autores ressaltam que:

O que torna complexa a empresa
familiar, portanto, sdo os estreitos
vinculos existentes entre a familia, a
propriedade e a gestdo do negdcio,
fazendo com que seja dificil
administrar as relagdes familiares com
as econémicas. A familia se considera
com direitos sobre a empresa, tanto
para trabalhar nela como ter
participacdo em seu capital, ou para
intervir e tomar decisdes sobre sua
gestdo. (FREITAS e FREZZA, 2005,

p-2)
Um estudo do SEBRAE e do IBGE de 2018
aponta que 65% do PIB do Brasil é derivado
de empresas familiares, sendo 75% em
vagas de trabalho e quase 90% dos
empreendimentos. Outro dado é que cerca
de 75% das empresas familiares tém suas
atividades encerradas apds a sucessdo aos
herdeiros; e de cada 100, apenas 7 empresas
chegam a terceira geracdo, nUmeros
preocupantes fornecidos por estudos da
PwC em 20109.

Corroborando essa visdo, o SEBRAE
(2019) destaca algumas fragilidades
presentes na realidade de uma empresa
familiar. A dificuldade para separar a parte
emocional do racional, tendendo mais para
0S interesses pessoais & uma delas, em
virtude de os lagos afetivos influenciarem
comportamentos,  relacionamentos e
decisbes da empresa. Outro aspecto é a
possivel alterndncia entre a postura
autoritaria do fundador com atitudes de
paternalismo, que acabam sendo usadas
como forma de manipulagcdo. Um terceiro

ponto é a grande resisténcia & mudanca, o
que pode tornar as reacdes a adversidades
mais lentas. Por fim, a expectativa de alta
fidelidade dos empregados pode gerar um
comportamento de submisséo, sufocando a
criatividade.

Por outro lado, 0 SEBRAE (2019) também
aponta pontos fortes em uma empresa
familiar. O primeiro é a constatacdo de que
0 comando Unico e centralizado pode
permitir reacdes répidas em emergéncias.
Outro  aspecto  diz  respeito  aos
financiamentos e outros investimentos que
podem ser obtidos da poupanca feita pela
familia, evitando os altos juros bancérios.
Um terceiro ponto é a possibilidade que
uma equipe determinada e dedicada, com
confianca mUtua, permitindo 0
desenvolvimento em conjunto, criando
importantes relacbes na regido com a
comunidade e comerciantes, pode trazer
maior credibilidade para a empresa.

Freire (2021) realizou uma pesquisa que
resultou em seu livro “Conselho de
Administracdo é sé para as Grandes...
MENTIRA!Uma Proposta Préatica de
Governanca

Corporativa para Empresas Familiares
Médias e Pequenas” cujos resultados
apontam possiveis solucdes para evitar e
gerenciar conflitos em empresas familiares,
destacando o0 uso de ferramentas de
governanca corporativa, reunifes de
familia, conselhos de familia, acordo da
familia, conselhos consultores, entre outras.

2.2 Mix de Produtos

Uma das principais preocupacfes para uma
empresa ser bem-sucedida deve ser a
adequacao de sua estratégia de mercadorias.
Parente (2000) afirma que um dos
principais motivos que levam o consumidor
a comprar é poder contar com produtos que
satisfacam suas necessidades.

Mattar (2011) acrescenta que a estratégia de
mercadorias € o0 que direcionara as decisdes
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do mix de produtos a ser adotado. Tais
decisbes, em ultima analise refletem a
preocupacdo da empresa com as escolhas de
quais produtos manter em linha e quais
retirar e passam por importantes
considerac@es relacionadas ao produto, ao
mercado, a marcas e a suprimentos.

Sobre haver limites para as possiveis
combinagBes de produtos, adaptaveis por
cada empresa, que formam os mix de
produtos e sobre a gestdo necessaria para
esbocar as combinacGes mais agradaveis
possivel, Mattar (2011) afirma:
A atividade de administrar o mix de
produtos envolve, continuamente,
tomar decisdes sobre quais produtos
devem ser incluidos, mantidos ou
excluidos do mix. Qualquer que seja o
tamanho da loja de um varejista,
sempre havera limite para o tamanho
do seu mix de produtos. O mix ndo se
trata apenas de simples combinagdes
de produtos, envolve pesquisas para
que se enquadre as necessidades do
publico-alvo, buscas pelos melhores
fornecedores, marcas e qualidade.

(MATTAR, 2011, p.345)

Mattar (2011), explica as possiveis
estratégias para o desenvolvimento de um
mix de produtos, ele as divide em quatro: a
Estratégia mix restrito (mix de produtos
limitado e pequena variedade de produtos —
“ofertar um pouco de pouco”), a Estratégia
mix especializado (mix de produtos
abundante e uma linha restrita e quase Unica
de produtos — “ofertar um pouco de tudo”),
a Estratégia mix variedade (poucos mix de
produtos a grande variedade de produtos -
“ofertar de tudo um pouco”) e a Estratégia
mix profundo (mix de produto abundante e
grande variedade de produtos - “ofertar tudo
de tudo”).

Neste trabalho, as consideracdes de produto
assumem  relevante  significancia e,
portanto, maior destaque sera dado a elas.
Trata-se de aspectos como lucratividade,
compatibilidade com o mix e atributos do
produto em anélise para inclusdo ou
excluséo.

Conforme Mattar (2011), lucratividade € o
mais importante dos critérios e diz respeito
a contribuicdo unitaria e total que o produto
traz para o resultado financeiro.
Compatibilidade com o mix de produtos diz
respeito a afinidade que o produto em
andlise tem em relacdo aos demais produtos
em linha e pode classificar o referido
produto em substituto, relativamente
vantajoso, complementar, relacionado e ndo
relacionado.

2.3 Fidelizagé&o de Clientes

Cobra (2005) afirma que reter um cliente é
trabalhoso, pois a ideia de fidelizar implica
em construir um relacionamento a ponto de
o cliente comprar de forma exclusiva da
empresa e ndo esporadicamente, devendo
diante disso saber conquista-lo para que
consiga reté-lo e por fim, fideliza-lo.

Para Daft (2002), fidelidade pode ser
definida como o interesse do cliente em
permanecer relacionando-se com um
produto ou empresa. Além de relacionar-se
com a marca, um cliente fiel a indica e
dissemina esse sentimento a outras pessoas.
Empresas de diversos setores utilizam
ferramentas voltadas para programas de
fidelizacdo e marketing de relacionamento
focado em fidelizar seu cliente, atendendo
as expectativas de quem ja comprou o
produto ou servigo. Dessa forma, leva-se
em consideragdo a importancia do
relacionamento duradouro entre
fornecedores e clientes em busca da
captacdo de novos clientes por meio dos
proprios clientes satisfeitos.

Oliver (1999) e Fraeming (2002) propdem a
existéncia de graus qualitativamente
diferentes de fidelizagdo. A primeira fase é
a lealdade cognitiva. Nesta fase, a
informagé&o do cliente sobre os atributos da
marca é o que direcionara sua preferéncia.
Esse estagio da lealdade é fraco, devido ao
fato de o cliente ser susceptivel a promogdes
com desconto no preco e a apelos de
propagandas feitos pelos concorrentes
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(FRAEMING, 2002; OLIVER, 1999). A
lealdade nesta fase existe basicamente
devido ao desempenho da marca
(GASTAL, 2005).

A segunda fase é a lealdade afetiva, que
constitui e representa uma preferéncia ou
atitude para a marca que foi desenvolvida
com base na crescente satisfacdo durante as
ocasides de uso. Isso reflete a dimenséo de
prazer da satisfacdo, a realizacdo agradavel.
Considerando que a cognicdo esta
diretamente  sujeita a uma contra
argumentacdo, o afeto ndo é facilmente
desalojado. A lealdade de marca exibida é
dirigida pelo grau de afeto (gosto) em
relacdo a marca (OLIVER, 1999). Fraeming
(2002) acrescenta que ndo ha profundidade
nesta fase de lealdade, uma vez que o
desempenho da marca ndo traz a garantia da
lealdade, pois ainda que os clientes leais
pensem que o0s produtos sdo bons e formem
associacfes emocionais positivas com 0
produto, eles permanecem suscetiveis a
apelos promocionais de marcas
competidoras. Podendo ainda ocorrer
mudancas de fornecedor e de marca ainda
que o cliente se diga satisfeito (GASTAL,
2005).

A terceira fase de desenvolvimento é a
lealdade conativa, na qual comeca a
verdadeira lealdade (FRAEMING, 2002;
OLIVER, 1999). Conacdo, por definicdo,
insinua um compromisso de recompra de
uma marca especifica. Ela pode ser
considerada como um compromisso
profundamente seguro para comprar, que €
notado na definicdo de lealdade. Porém,
€sse COmMpromisso esta somente na intencao
da recompra da marca e ndo na recompra
propriamente dita, sendo mais semelhante a
motivacdo (OLIVER, 1999). De acordo
com Gastal (2005), esta fase permanece
como lealdade atitudinal, pois ainda que o
cliente tenha uma boa intencdo de
recomprar a marca, esta pode ndo ser
concretizada.

A (ltima fase de desenvolvimento é a
lealdade de acdo. Na sucessdao do controle

de acéo, a intengéo incentivada no estado de
lealdade prévio € transformada em
prontiddo para agir. A lealdade de ag&o
completa a progressao da cogni¢cdo para o
afeto, presumivelmente levando a devogéo
do consumidor proximo ao inabalavel
(FRAEMING, 2002; OLIVER, 1999). Esta
fase ainda é descrita por Oliver (1999) como
aquela na qual o cliente mantém a sua
lealdade a todo custo, devendo ser gerada e
mantida por outras bases, além da
satisfacdo. Estas bases, de acordo com o
autor, podem ser o determinismo pessoal e
0 apoio social, sendo que quanto maior estes
forem, mais fortes serdo os lagos que unem
o cliente a empresa.

De acordo com Kotler e Keller (2012), o
processo de retencdo dos clientes passa por
uma dindmica que pode ser representada
pelo que ele chama de funil de marketing,
um modelo que identifica a porcentagem do
mercado-alvo potencial em cada fase do
processo de decisdo de compra. Na entrada
do funil, se encontram os individuos
meramente conscientes da marca e na saida,
aqueles altamente fiéis. Ente extremos,
podem ser citados, na ordem: os abertos a
experimentar, os experimentadores que nao
rejeitam, 0S USUArios recentes, 0S USUArios
frequentes e os usuérios mais frequentes.

Kotler e Keller (2012) afirmam que, hoje
em dia, as empresas devem medir a
satisfacdo do cliente com regularidade
porque a Internet tem servido como uma
ferramenta dindmica para que os clientes
espalhem suas reclamacgdes. Em geral, um
cliente altamente satisfeito permanece fiel
por mais tempo, compra mais a medida que
a empresa lanca produtos ou aperfeicoa
aqueles existentes, fala bem da empresa dos
seus produtos da menos atencdo a marcas e
propaganda concorrentes e €& menos
sensivel a prego.

Segundo Kotler e Keller (2007), uma
organizagdo deverd estudar os graus de
fidelizacdo a marca, com intuito de perceber
0 que clientes fiéis convictos identificam
como ponto forte dos seus produtos; nos
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fiéis divididos, quais as marcas que
reconhecem que sejam mais competitivas
que a sua; por fim, nos clientes infiéis, o que
0s leva a deixar a marca para procurar outra
e quais os pontos fracos que devem ser
corrigidos. Para o autor, a estratégia de
fidelizagdo corresponde ndo somente ao
tratamento que recebem os clientes como
também ao conhecimento que eles tém em
relacdo ao produto ofertado por ela. A
fidelizagdo mede a intencdo dos clientes
voltarem a fazer compras junto a
organizagao e a sua vontade em estabelecer
atividades de parceria com a organizacéao.

A qualidade é fator fundamental e
imprescindivel para a conquista de clientes,
visto que seus efeitos aumentam a
eficiéncia, geram reducdes de custos e
maiores lucros, influenciam na maior
retencdo de clientes, na atracdo de novos e
no potencial para cobrar a precos mais altos.
Na concepcdo de Kotler e Keller (2007)
“qualidade ¢, a totalidade de aspectos e
caracteristicas de um produto ou servico,
que proporcionam a satisfacdo das
necessidades declaradas e implicitas”.

3. MATERIAIS E METODOS
3.1 Ambiente de Estudo

3.1.1 Caracterizacdo da Empresa -
Afinko Comercio, Locacdo e Suporte
Técnico de Equipamentos de Informéatica
Ltda

Apos um dia de entrevista com o fundador
da Afinko, foi possivel compreender mais
sobre a estrutura, area e objetivos da
empresa. A Afinko é uma empresa familiar
especializada na locacdo e venda de
maquinas copiadoras e impressoras
multifuncionais, atuando h& mais de 18
anos no mercado da cidade de Sao Paulo.
Seu publico-alvo prioritario € o cliente
corporativo, companhias privadas e
reparticdes da administracdo publica, para
guem vende e aluga tanto hardwares quanto
softwares. Entre os hardwares, podem ser

citados os itens periféricos  dos
computadores, como monitor, impressora,
mouse, teclado, caixas-de-som, impressoras
multifuncionais e scanners até pecas
internas de processamento e de memoria,
como cartBes, SSD, winchesters, placas-
mae dentre outros. H& também o
fornecimento de insumos e assisténcia
técnica de impressoras e TI.

A Afinko surgiu quando seu fundador,
Luciano Inécio, percebeu a dificuldade que
a empresa fabricante de impressoras — onde
ele trabalhou por 6 anos como vendedor —
demonstrava em atender as necessidades de
seus clientes, como a falta de insumos
basicos e demora no suporte técnico. A
empresa comecou atendendo a demanda de
clientes que perceberam essa defasagem
nos atendimentos e procuravam por
melhores servicos.

Um grande diferencial foi Luciano Inécio
buscar um atendimento que ia além do
relacionamento comercial comum — CNPJ
para CNPJ — fazendo com que a relacédo
com o cliente se tornasse 0 mais pessoal
possivel, afinal muitos clientes
permanecem na carteira até hoje — mais de
18 anos — o que permitiu que a Afinko
pudesse ganhar experiéncia e crescer.

Como a maioria das empresas do mundo, a
Afinko tem seus altos e baixos, periodos de
aprendizado e de conquistas. Locando
apenas copiadoras e impressoras e contando
com 2 colaboradores no inicio, atualmente
loca e vende impressoras, multifuncionais,
notebooks, servidores e presta servigos
relacionados a informatica, além do e-
commerce a ser inaugurado e reune cerca de
30 colaboradores diretos, incluindo sua
atual socia e esposa, Priscila Silva.

O foco deste projeto estd na locacdo de
equipamentos de impressao,
costumeiramente contratada por empresas,
dada a conveniéncia operacional que esse
servico representa para elas. Em outros
casos, € uma excelente alternativa para a sua
gestdo de capital, dado o elevado
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investimento que precisaria ser feito para a
aquisicao dos referidos ativos.

3.2 Metodologia da Pesquisa

Esta pesquisa teve natureza exploratéria
que, segundo Marconi e Lakatos (2010),
tem a finalidade de desenvolver hipéteses,
aproximar o pesquisador a um determinado
fendmeno ou esclarecer conceitos. Para Gil
(2010), essa abordagem € vantajosa por
permitir a utilizacdo das informagdes
encontradas no fendmeno pesquisado em
estudos futuros que levem a um
entendimento mais profundo sobre o tema.
O método de pesquisa foi o qualitativo que,
segundo Malhotra (2011), ¢é utilizado
quando se deseja comprovar uma hipotese e
se ampliar o espectro de percepcdes para se
estruturar melhor o problema.

A técnica de coleta de dados foi a da
entrevista em profundidade, que visa a
identificacdo de sensagdes, motivacdes,
crencas e atitudes do entrevistado em
relacdo ao tema investigado, conforme
Malhotra (2011). O instrumento de coleta
foi o roteiro semiestruturado, que traz maior
flexibilidade ao entrevistador e maior
liberdade de resposta ao entrevistado por ser
constituido de perguntas abertas, que
permitem ao entrevistador aprofundar a
discussdo com o respondente. Nesse
aspecto, Flick (2004) acrescenta que €
possivel direcionar a entrevista para
questdes mais especificas, de uma maneira
mais direta. As entrevistas foram gravadas
e, posteriormente, transcritas.

Neste estudo, os entrevistados foram o0s
socios da Afinko e uma envolvida na
operacdo comercial da empresa, conforme
apresentado no quadro 1 abaixo:

O tratamento e a analise dos dados foram
feitos por meio da abordagem da Analise de
Conteudo, que consistiu na categorizacdo
das respostas. Primeiramente foram
separados os elementos por diferenciacdo

para depois reagrupé-los de acordo com
similaridades  pré-definidas, conforme
Bardin  (2007). Desse modo, foram
destacadas Unidades de Significacdo (US)
que representam o segmento do contetdo a
partir da analise das categorias e
frequéncias. A autora ressalta que quanto
maior a incidéncia da US proferida pelo
entrevistado maior sua relevancia.

Quadro 1 — Entrevistados

Area de
. atuacdo na
Entrevistado Cargo empresa
ENT 1 - Diretor Comercial
Luciano Inacio Comercial e
da Silva Socio
ENT 2 - Priscila Diretora Administr
Dias de Oliveira | Administrativ ativo
Silva a e Socia
ENT 3 - Supervisora Comercial
Adriana Cruz Comercial

Fonte: Elaborado pelos Autores (2022)

O tratamento e a anélise dos dados foram
feitos por meio da abordagem da Anélise de
Conteddo, que consistiu na categorizacdo
das respostas. Primeiramente foram
separados os elementos por diferenciacao
para depois reagrupé-los de acordo com
similaridades  pré-definidas, conforme
Bardin (2007). Desse modo, foram
destacadas Unidades de Significagdo (US)
que representam o segmento do conteudo a
partir da analise das categorias e
frequéncias. A autora ressalta que quanto
maior a incidéncia da US proferida pelo
entrevistado maior sua relevancia.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Revista @_GIT (Advances in Global Innovation & Technology), Ano 1, N° 1. ISSN 2965-3339S. S&o Paulo, Brasil, 01 de dezembro de 2022

- 46 -



Q@ GIT

Advances in Global Innovation & Technology

Quadro 2 — Estratégias de Gestdo do Mix de Produtos

Categorias

Entrevistados

CO01- Estratégias de Gestdo do Mix de Produtos

Regra de inclusdo: As USs tratam de fatores relacionados a gestéo e

estratégias do mix de produtos da empresa em estudo

ENT

ENT

ENT

us01

O “carro chefe” do mix de produtos ¢ a manutencao e

locagdo de impressoras e multifuncionais

us02

tornou essencial

O atendimento avulso — servigo de manutencéo que néo se 1 1
enquadra como locacdo — entrou em vigor no final de 2021 e se

para o faturamento da empresa

uso3

O mix de produtos é muito particular por ser moldado a partir da
necessidade de cada cliente

uso4
comercial

O mix de produtos é formado por diversos fatores, além do produto
principal também é composto pelo atendimento técnico e 1

uUS05

estratégias

O marketing tem sido essencial na divulgacdo para oferecer 0 mix 1 2 1
de produtos e entender a necessidade dos clientes, essa ¢ uma das

uUS06
requerem

Os produtos que sdo descartados do portifdlio, geralmente nao
se encontram mais em producdo, ou estdo muito caros, ou

muita manutenc¢do, ndo compensando para 0s resultados

uso7
conhecimento dos técn

A inclusdo de um novo produto ao portifélio é dada a partir da
demanda do mercado, da disponibilidade de insumos e de 1

icos

uso8 . N
implementacédo

do CRM

Uma das melhorias na gestdo do mix, visando ampliar o
conhecimento da empresa sobre as necessidades dos clientes, foi a 1

uso09

Uma expectativa futura é trabalhar com produtos utilizados para a
comunicacdo das pessoas

uUS10

Seria vantajoso fechar uma parceria com alguns fornecedores e
mensurar melhor a diversidade do mix de produtos, para oferecer a
melhor solugdo em um menor tempo para o cliente

Fonte: Elaborado pelos Autores (2022)

A gestdo do mix de produtos é umas das
partes mais importantes de uma empresa.
Pensado a partir do estudo das necessidades
do publico-alvo, € um dos critérios mais
importantes  para  gerar  resultados
financeiros a empresa; sendo assim, na
empresa em questdo, € moldado a partir da
demanda de cada cliente (US03). Parente
(2000) reafirma que esse é realmente um
dos principais fatores que levam ao
consumo, produtos que satisfagam 0s
desejos dos consumidores.

O foco da empresa em estudo €é a locagéo e
venda de multifuncionais, impressoras,
computadores e notebooks, além da

manutenc¢éo dos equipamentos citados, cujo
nome do servigo foi adotado pela empresa
como “atendimento avulso” (USO01 e
US02). Trata-se de uma estratégia de mix de
produtos com grande variedade de servicos
e produtos prestados, combinados com um
6timo atendimento técnico e comercial
(US04). Mattar (2011) explica que existem
quatro possiveis estratégias para melhorar o
mix de produtos, sendo possivel identificar
gue o caso em estudo se enquadra na
“Estratégia mix profundo” (ofertar tudo de
tudo), o que permite maior flexibilidade
para molda-lo de acordo com a necessidade
de cada cliente.
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Outra estratégia levada em consideracéo, €
a escolha dos itens que serdo incluidos ou
excluidos do mix de produtos, baseada na
disponibilidade do mercado, no
conhecimento da equipe técnica, no preco,
na qualidade e na avaliacdo dos custos
comparadas a necessidade de manutencédo
(US06 e US07). Tal pratica vai ao encontro
das palavras de Mattar (2011, p.345) “A
atividade de administrar o mix de produtos
envolve, continuamente, tomar decisOes
sobre quais produtos devem ser incluidos ou
excluidos do mix [...]”.

Uma sugestdo de melhoria na gestdo do
mix de produtos é fechar parcerias com
fornecedores (US09) para obter custos
melhores para todos os envolvidos e
mensurar, de maneira objetiva, as inclusdes
e exclusdes dos componentes dos mix de
produtos (US10). De fato, Mattar (2011)
afirma que a compatibilidade de cada item
esta relacionada, principalmente, a marca e
aos suprimentos, sendo imprescindivel
haver uma relacdo de parceria entre
empresa e fornecedor.

Vale destacar que um entrevistado
mencionou a implementacdo na empresa de
uma nova ferramenta que os auxilia
diariamente. Trata-se do CRM, um software
utilizado, também, para analisar as vendas e
contribuir na tomada de decisdes de tudo o
que diz respeito ao mix de produtos e ainda
orientar decisbes em outras areas da
empresa (US08).

Outra oportunidade de melhoria na gestdo
foi apontada pelos trés entrevistados: a
formagéo de uma equipe de marketing que
trabalha com as redes sociais e apresenta a
empresa ao publico. Conforme a US05, o
marketing tem sido essencial para
divulgacdo do mix de produtos e a
identificacdo das necessidades dos clientes.
E como afirma Mattar (2011, p. 345): “O
mix ndo se trata apenas de simples
combinagfes de produtos, envolve
pesquisas para que se enquadre as
necessidades do publico-alvo, buscas pelos

melhores
qualidade.”

fornecedores, marcas e

A fidelizagdo do cliente representa o
empenho do consumidor em continuar se
relacionando com um produto ou empresa,
além de replicar esses sentimentos positivos
para outras pessoas (US13). Como explica
Daft (2002), esse tipo de fidelizacdo por
meio da indicagdo, ja passa certa
credibilidade a quem estd recebendo as
sugestdes, sendo assim, é um modo de
captar clientes novos e fidelizar os atuais.

Conforme os entrevistados, oS primeiros
passos para se conquistar um cliente sdo um
6timo atendimento e servico prestados para
o cliente — dai a necessidade de funcionarios
bem treinados — suprindo suas necessidades
e fazendo com que o cliente se sinta seguro
com a escolha que fez e dé preferéncia a
determinada empresa ou produto (US11,
US12 e US 14). Como destaca Cobra
(2005), é trabalhoso reter um cliente: a
fidelizagdo implica em um relacionamento
que torna um produto ou uma empresa
exclusiva para o consumidor; sabendo
disso, o primeiro passo é conquista-lo e por
fim, ter sua completa preferéncia.

O cliente se sente Gnico a partir de uma acéo
que vai além das suas expectativas, seja um
brinde, algum servico de cortesia, ou
qualquer outro gesto que mostre para o
cliente que ele é especial (US18 e US19).
Sé&o esses os diferenciais apontados por um
entrevistado que fazem o individuo se
fidelizarem, quando o que estd sendo
oferecido e prestado supre suas
necessidades e expectativas. Com base nas
proposicdes de Oliver (1999) e Fraeming
(2022), h& quatro graus de fidelizacéo,
sendo o mais citado pelos entrevistadores o
Gltimo grau, que trata do desenvolvimento
da lealdade a partir da agdo, uma conexao
com o cliente em que héa certa devogéo do
consumidor diante do recebido.
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Quadro 3 — Estratégias de Fidelizacdo do Cliente

fidelizacdo do cliente

CO02- Estratégias de Fidelizagdo do Cliente

Regra de inclusdo: As USs tratam de fatores relacionados as estratégias de

ENT ENT ENT

Us11

seguro

A fidelizacéo do cliente é dada através de um bom atendimento tanto
técnico quando para suporte, mantendo o cliente sempre informado e

US12

acolhido

Os funcionarios que possuem maior contato com os clientes séo
treinados para um bom atendimento e para que o cliente se sinta

US13

A fidelizacdo também ocorre por indicagdo, quando uma pessoa teve
contato com os servicos da empresa e além de ficar satisfeita, indicou
para seus conhecidos

US14

A primeira etapa da fidelizacdo é satisfazer as necessidades do cliente
por meio de um bom atendimento e, consequentemente, ser indicado
pelo servico prestado

Us15
imprevistos

O ponto final da estratégia de fidelizac&o € o pds-atendimento da area
comercial, acompanhar a satisfacdo do cliente e resolver possiveis

US16

Os dois setores de maior contato com o cliente — comercial e
atendimento — mantém os demais setores a par dos feedbacks dos
clientes para uma boa comunicagao entre todos os envolvidos

uUs17

Ampliar o mix de produtos é uma estratégia de fidelizacdo para que o
cliente ndo dependa de diversas empresas para suprir suas necessidades,
mas que encontre a maioria das solu¢fes em um so lugar

us18

Uma maneira simples e discreta de cativar o cliente é de dar mimos
durante a parceria, como forma de agradecimento

us19

Oferecer servicos de cortesia para posteriormente agregar servigos ao
contrato atual de um cliente, também é outra estratégia de fidelizagao:
ambos se beneficiam

us20

Agir com transparéncia e mostrar como realmente funciona o processo
na empresa, gerando maior credibilidade por parte do cliente

us21

Atualmente a empresa nao realiza pesquisas de satisfagdo do cliente

Fonte: Elaborado pelos Autores (2022)

Realizar um acompanhamento de
pOs-vendas ou possuir um suporte €
imprescindivel para manter contato com 0s
clientes e receber feedbacks para melhorar
0s pontos fracos e inovar cada vez mais nos
pontos fortes que a empresa ja possui (US15
e US 16). A pesquisa de satisfacdo, segundo
Kotler e Keller (2012), é importante para a
empresa, principalmente nos dias presentes,
em que a internet, além de ser um meio de
comunicacdo muito utilizado e de féacil

disseminacédo, apresenta muitas opcdes de
concorrentes de uma s6 vez, 0 que torna a
escolha mais dificil em muitos casos e 0s
clientes menos suscetiveis a fidelizag&o; dai

a importancia de implementar essa
estratégia (US21).
Tao importante quanto um  bom

atendimento é a transparéncia nos produtos
oferecidos e  Servicos prestados,

transmitindo  confianga e trazendo
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seguranga para o cliente (US20), uma vez
que ele entende o que esta sendo oferecido
e que aquilo supre suas necessidades e ele
passa a sentir mais confianca na escolha a
ser feita. Sabendo disso, uma boa dindmica
para criacdo de estratégias de fidelizacéo,
citada por Kotler e Keller (2012), é criar um
funil de vendas para classificar os clientes,
e assim, projetar o tipo de tratamento a ser
aplicado em cada etapa, como: clientes
abertos a experimentar, experimentadores
gue ndo rejeitam, usuarios recentes,
usuarios frequentes e 0s usuarios mais
frequentes; com cada um recebendo a
devida atencdo para que, no fim, haja maior
taxa de fidelizacao.

Em conclusdo, quanto mais confianca for
transmitida ao cliente, quanto mais opcdes
de produtos e servicos bons que satisfacam
suas vontades e necessidades (US17),
melhor; sempre projetando boas estratégias,
pois cada momento de conexdo conta.
Kotler e Keller

(2007) confirmam que “qualidade €, a
totalidade de aspectos e caracteristicas de
um produto ou servigo, que proporcionam a
satisfacdo das necessidades declaradas e
implicitas”.

Uma empresa familiar se destaca dos
demais tipos de empresas por diversos
motivos: um deles é possuir um
componente mais emocional na gestdo, um
ambiente certamente acolhedor, como uma
verdadeira familia para todos os
participantes; mas ha o lado complicado,
muitas vezes é dificil separar trabalho e
familia (US23 e US24). O que torna a
gestdio de empresas familiares mais
complexa sdo as expectativas de cada
participante em relacdo a tomada de
decisdo; muitas vezes ndo ha clareza na
definicdo de cargos, o que confunde a
posicao de cada pessoa e atrapalha os fluxos
de trabalho dentro da empresa (US22 e
US25). E necessaria uma  gestdo
profissional e um bom planejamento
organizacional para que as demandas de

mercado sejam atendidas, como explicam
Freitas e Frezza (2005).

Quadro 4 — Gestdo de Empresa Familiar de
Pequeno Porte

CO03- Gestdo de Empresa
Familiar de Pequeno Porte

ENT| ENT

Regra de inclusdo: As USs
tratam de fatores relacionados a
gestdo de empresa familiar de
pequeno porte

ENT

US22 | Um dos fatores que
dificulta a gestéo de
empresas familiares é a
comunicacéo e opinides
gue podem divergir
bastante entre os
diretores (familiares)

E necessario saber
dividir a relagéo de
trabalho da relacdo de
familia

usS23

A gestdo de pessoas é
uma dificuldade
enfrentada por
empresas familiares

us24

A falta de processos é
uma das maiores
dificuldades de
empresas familiares, as
etapas vao acontecendo
de acordo com a
necessidade, quando na
verdade devem ser
planejadas -
independente da
classificacdo da
empresa - €
imprescindivel haver a
estruturagdo de
processos para um bom
funcionamento

US25

Fonte: Elaborado pelos Autores (2022)

Apesar dos obstaculos apontados pelos
entrevistadores, ha, porém, uma pesquisa de
Freire (2021) cujos resultados apresentam
solucbes para melhorar a gestdo de
empresas desse tipo, como por exemplo:
reunides, conselhos e até acordos entre a
familia; ferramentas corporativas que
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auxiliam no relacionamento profissional
dos envolvidos e na gestdo do negdcio.
Outro fato importante é que empresas
familiares possuem pontos fortes Unicos, ou
seja, possuem certa flexibilidade, o que
indiretamente aumenta a credibilidade com
clientes e funcionarios. Segundo SEBRAE
(2019), ha um tratamento mais pessoal em
relagdo aos eventuais problemas com
colaboradores ou clientes, trazendo bons
resultados para ambos.

5. CONCLUSAO

As empresas familiares representam grande
parte da economia brasileira, sdo muito
importantes para 0 mercado de trabalho e
para a economia do pais, possuem suas
qualidades e defeitos como todos os tipos de
empresa existentes e é a partir delas que
muitas familias se sustentam. Sabendo
disso, esta pesquisa foi realizada com base
em uma empresa familiar, de pequeno
porte, de locagdo de impressoras com foco
em como ¢ realizada sua gestdo do mix de
produtos e da fidelizacdo de clientes e como
novas estratégias podem auxiliar em seu
crescimento, contribuindo com a economia
do mercado.

Foi citado o periodo po6s pandemia da
COVID-19, pois foi um evento que afetou
muito a economia e todas as empresas do
mundo; mas esse fato é citado apenas na
introducdo para contextualizacdo; o foco
maior foi o0 estudo das estratégias e
possiveis melhorias em areas especificas
dos processos comerciais. Para isso, foram
desenvolvidos trés temas principais que
estruturaram a base teorica dessa pesquisa:
Mix de Produtos, Fidelizacdo de Cliente e
Empresas Familiares.

O seguinte passo da pesquisa foi a pesquisa
de campo, em que foram escolhidos trés
entrevistados, representantes da alta
geréncia da empresa em estudo para
discorrer sobre o0s temas principais. As
entrevistas foram muito enriquecedoras e
agregaram muito ao projeto, esclarecendo

em detalhes os processos do negocio

familiar e  contribuindo para o
desenvolvimento dos resultados da
pesquisa.

Apos a transcrigdo e anélise das entrevistas
foram mais bem compreendidos o0s
processos da gestdo de fidelizacdo de
clientes e do mix de produtos e sugeridas
algumas melhorias para cada tdpico, as
quais puderam ser confirmadas pela base
tedrica apresentada no trabalho.

Para completar a busca de todos os
objetivos, a pesquisa também permitiu
identificar alguns fatores relacionados as
dificuldades sugeridas na gestdo de uma
empresa familiar de pequeno porte.

REFERENCIAS

BARDIN, L. Andlise de Contetdo. 3. ed.
Lisboa: Edicdes 70, 2007.

BARRETO, I. F.; CRESCITELLI, E.
Marketing de Relacionamento: como
implantar e avaliar resultados. 1 ed. S&o
Paulo: Pearson Education do Brasil, 2013.

COBRA, M. Marketing de Servigos:
Turismo, Lazer e Negocios/Edicao
Compacta. S8o Paulo: Cobra. edigdo
compactada, 2005.

DAFT, R. Organizacdes: teoria e projetos.
Sé&o Paulo: Pioneira, 2002.

DUARTE, R. Pesquisa qualitativa:
reflexdes sobre o trabalho de campo.
Cadernos de Pesquisa, n. 115, marcgo, 2002.

FLICK, U. Uma introducdo a pesquisa
qualitativa. 2. ed. Porto Alegre: Bookman,
2004.

FREIRE, F. B. Conselho  de
Administracdo € sO para as Grandes...
MENTIRA! Uma Proposta Préatica de
Governanca Corporativa para Empresas
Familiares Médias e Pequenas. 1. ed. Rio
de Janeiro: Kirios Grafica e Editora Ltda.
2021.

Revista @_GIT (Advances in Global Innovation & Technology), Ano 1, N° 1. ISSN 2965-3339S. S&o Paulo, Brasil, 01 de dezembro de 2022

-51-



Q@ GIT

Advances in Global Innovation & Technology

FREITAS, E.; FREZZA, C. Pesquisa
Cientifica sobre “Gestdo e Sucessdo em

Familiar”.2005

.Disponivel em:
<https://periodicos.feevale.br/seer/index.ph
p/revistagestaoedesenvolvimento/article/vi
ew/106 3/1499> Acesso em 08.04.2021.

FRAEMING, J.M. Community, Fortitude,
Satisfaction, and Loyalty: Tests of Oliver’s
Proposed Frameworks. Tese (Doutorado de
Filosofia em Administracdo de Negdcios
com énfase em Negocios internacionais) —
University of Texas-Pan American, 2002.

GASTAL, F. A influéncia da satisfacdo e
dos custos de mudanca na lealdade do
cliente. 2005. 171 f. Dissertacdo (Mestrado
em Administragdo) — Universidade Federal
do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2005.

GIL, A. C. Como Elaborar Projetos de
Pesquisa. Sao Paulo: Atlas, 2010.

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica. PIB cai 4,1% em 2020 e fecha
0 ano em R$ 7,4 trilhdes. Margo de 2021.
Disponivel em: <

Empresa

https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agenc
ia-sala-de-imprensa/2013-agencia-
denoticias/releases/30165-pib-cai-4-1-em-
2020-e-fecha-o-ano-em-r-7-4-trilhoes>.
Acesso em 25.04.2021.

KOTLER, P, KELLER, K. L.
Administracdo de marketing. 12. ed. Sdo
Paulo: Pearson/Prentice Hall. 2007.

KOTLER, P KELLER, K. L.
Administracio de marketing. 14. ed. Sdo
Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012.

MALHOTRA, N. Pesquisa de marketing:
foco na decisdo. 3. ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2011.

MARCONI; M. A; LAKATOS, E. M.
Fundamentos de metodologia cientifica.
7. ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.

MATTAR, F.N. Administracao de varejo.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.

OLIVER, R. L. (1999) Whence consumer
loyalty? Journal of Marketing, 63, 33-44.
d0i:10.2307/1252099.

PARENTE, J.P. Varejo no Brasil: Gestdo
e Estratégia. S&o Paulo: Atlas, 2000.

PWC. Confianca e impacto; porque as
empresas familiares precisam agora para
manter seu legado no futuro. PwC - 102
Pesquisa  Global  sobre  Empresas
Familiares, 2021.

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas. Negocios
familiares: entenda como eles funcionam.
Fevereiro de 2019. Disponivel em:
<https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSe
brae/artigos/as-caracteristicas-de-
negociosfamiliares,48e89e665h182410Vgn
VCM100000b272010aRCRD> Acesso em:
08.04.2021.

SILVA, V. F. Gestdo de empresa familiar.
Porto Alegre: Grupo A, 2019.

Revista @_GIT (Advances in Global Innovation & Technology), Ano 1, N° 1. ISSN 2965-3339S. S&o Paulo, Brasil, 01 de dezembro de 2022

-52-



@ GIT

Advances in Global Innovation & Technology

AS VANTAGENS DA UTILIZACAO DO REGIME
ADUANEIRO ESPECIAL DRAWBACK POR
MICROEMPRESAS

Submetido em: 21/11/2018 ISSN 2965-3339
Aprovado em: 05/12/2021 DOI: 10.12345/identificacéo

Vitor de Almeida Alonso
Faculdade de Tecnologia Fatec Zona Leste
vitor.contato.2013@hotmail.com

Rafael Massena da Silva
Faculdade de Tecnologia Fatec Zona Leste
rafael.silva388@fatec.sp.gov.br

RESUMO. ABSTRACT.

Este trabalho tem como énfase o estudo do Regime The presented academic research provides a study of
Aduaneiro Especial Drawback e sua utilizagdo e a Special Customs Regime called Drawback and its
vantagens competitivas de mercado, tendo como applications in terms of advantages for
alvo principal microempresas nacionais que visam microenterprises aiming at whether the domestic
conquistar através de seus produtos e atividades fim, market or the international one by their products and
tanto o mercado doméstico (nacional), como o main  activities  through this tax incentive
internacional, por meio deste incentivo fiscal proportionated by the federal government for
proporcionado pelo governo federal para operagdes operations of raw material and inputs importation to
de importacdo de matérias- primas ou insumos que be applied in the production process, therefore it is
serdo aplicados a producdo de produtos also incorporated to these manufactured designated
manufaturados destinados a exportacdo, usufruindo for exportation with exportation tax exemption. Not
de total isen¢do ou suspensdo dos impostos only in relation to the approach of the benefits
incidentes nessas operagdes. N&do somente em provided by the Drawback regime during this
rela¢do a abordagem dos beneficios proporcionados research are mentioned, but also the types of existing
pelo Regime de Drawback no decorrer desta Special Customs Regimes are explored, their
pesquisa sdo citados, mas também sdo explorados os applications and rules that the beneficiaries must
tipos de Regimes Aduaneiros Especiais existentes, e obey to use them correctly and efficiently in order to
suas aplicagdes no cendrio nacional e as regras para obtain all the benefits and advantages assigned to
que os beneficidrios do regime (microempresas) the Drawback regime which are plenty due to the
devem seguir para fazer o uso de forma correta e possibility of developing their products and market
eficaz dos respectivos beneficios atribuidos ao shares by its facilities in terms of obtaining
Drawback, que sdo diversos, pois criam productive factors provided from international
oportunidades para as empresas de pequeno porte market to be worn in the production activity.
possam desenvolver seus produtos e atividades Keywords. Drawback, Importation, Exemption,
através da facilidade em obter fatores produtivos Special Regimes, Benefits.

provenientes do exterior para serem aplicados na
atividade de produgao.

Palavras-chave. Drawback, Importagdo, Isengdo,
Regimes Especiais, Beneficios.

Revista @_GIT (Advances in Global Innovation & Technology), Ano 1, N° 1. ISSN 2965-3339S. S&o Paulo, Brasil, 01 de dezembro de 2022

-53-



Q@ GIT

Advances in Global Innovation & Technology
1. INTRODUCAO
O Regime Aduaneiro Especial de

Drawback, instituido pelo Decreto Lei n°
37, de 21 de novembro de 1966,
fundamenta-se na suspensao ou eliminacao
de tributos sobre insumos importados para
emprego em produtos exportados. O
mecanismo trabalha como um estimulo as
exportacbes, pois diminui 0s custos de
producdo de produtos  exportaveis,
tornando-o0s mais competitivos no mercado
mundial. Este artigo objetivou responder ao
problema de pesquisa: Quais vantagens
uma microempresa pode obter ao utilizar o
Regime Aduaneiro Especial Drawback?

Para concretizacdo da andlise e investigacdo
das vantagens que uma microempresa pode
obter ao utilizar o Regime Aduaneiro

Especial Drawback, foi utilizada a
metodologia de natureza exploratdria
qualitativa, baseada em  pesquisa

bibliografica, que incide na busca de
publicacbes de fundamentacGes tedricas ja
publicadas através artigos cientificos,
revistas e jornais, entre os anos 2004 e 2018,
com o objetivo de adquirir conhecimento
sobre o assunto estudado, tabular as
informagdes encontradas com o escopo de
alcancar a resposta desejada.

Para a identificagcdo das principais
vantagens encontradas, a analise dos dados
foi concretizada através da analise do
conteddo, pois de acordo com Bardin
(2011) a palavra analise de conteudo indica
técnicas de analise das comunicagOes
visando a obtencdo, por metodologias
sistematicas e objetivas de exposi¢do do
conteddo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que assegurem a
deducdo de conhecimentos relativos as
espécies de producdo e recepgdo destas
mensagens. Para a identificagdo das
principais vantagens que uma
microempresa pode obter ao utilizar o
Regime Aduaneiro Especial Drawback, a
analise dos dados foi concretizada através
da andlise do conteddo. Salomon (1977)
salienta que a metodologia é abordada como

uma ciéncia formulada para estudar o
processo e a producdo cientifica, mostrar as
técnicas para os pesquisadores e estimular
os elementos de analise critica dos
descobrimentos e das difusdes no campo
cientifico.

A pesquisa teve caracteristica exploratoria
qualitativa, visto que, para Mattar (1999) a
pesquisa exploratéria € empregada para
acrescentar o conhecimento do pesquisador
sobre o tema que é ainda completamente
desconhecido. Em adicdo, Marconi e
Lakatos (1996) discutem que a abordagem
qualitativa pode ser definida como uma
pesquisa que tem como objetivo analisar e
tabular aspectos mais profundos, abordando
a complexidade do comportamento humano
e ainda provendo analises detalhadas sobre
as buscas, atitudes e tendéncias de
comportamento.

De acordo com Gil (2010) a pesquisa
bibliografica é formulada baseando-se em
material j& publicado com o escopo de
analisar posicdes diferentes em relacdo a
um determinado assunto. A coleta dos
dados foi elaborada entre 0s meses de
janeiro a marco de 2018, através da
pesquisa bibliografica em 10 (dez) artigos
que discutem o tema “Drawback”, escritos
entre 0s anos de 2004 e 2018.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Regimes Aduaneiros Especiais

O governo brasileiro, de acordo com Souza
et al. (2015) emprega diversos mecanismos
para estimular o comércio internacional,
dentre os quais, destacam-se os Regimes
Aduaneiros Especiais, onde sdo adotados
procedimentos especificos que atendam as
situacOes diferenciadas de importacdo e
exportacéo.

Os Regimes Aduaneiros Especiais, artigos
307 a 502 do Regulamento Aduaneiro-RA,
atualmente em  vigor, Decreto n°
6.759/2009, sdo processos do comércio
exterior em que as importagcdes/exportacdes
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possuem beneficios fiscais como isencéo,
suspensdo parcial ou total de tributos
incidentes. Normalmente, s&o bens que
ficam no pais, ou saem do pais em carater
temporério, atendendo a necessidade de
reparo, exposicoes, feiras, prestacdo de
servigo, testes, materiais com fins
cientificos, composicdo de outros bens
como partes e pecgas de produto acabado,
proposto a exportacdo, para emprego no
processo produtivo etc. Além disso, a
conservacao dos bens no regime esta ligada
a finalidade a que foram importados,
exportados ou contraidos no mercado
interno que é a reducdo dos custos de
producao.

O autor Vasquez (2009) afirma que o0s
regimes aduaneiros especiais sdo chamados
desta forma, por ndo se adaptarem as regras
gerais de desembaraco aduaneiro, tanto na
importacdo como na exportacdo, desta
forma existe uma série de procedimentos
fiscais, caracterizando cada um conforme a
finalidade ao qual se destina.

2.2 Regime  Aduaneiro

Drawback

Especial

O Regime Aduaneiro Especial de
Drawback, constituido em 1966 pelo
Decreto Lei n® 37, de 21/11/66, incide na
suspensdo ou eliminacdo de tributos
incidentes sobre insumos importados para
utilizacdo em produto exportado. O
Drawback trabalha como um incentivo as
exportacbes com reducdo de custos de
producdo de produtos exportaveis,
tornando-o0s mais competitivos no mercado
internacional.

Os autores Araujo e Sartori (2004) afirmam
que o Regime Aduaneiro Especial de
Drawback é definido como incentivo fiscal
a exportacdao que compreende a isencéo ou
suspensdo de tributos nas importagdes de
mercadorias que serdo empregadas em
produtos exportados ou a exportar.

Para o autor Castro (2003) o objetivo do
Drawback é possibilitar reducéo nos custos
tributdrios dos produtos vendidos ao
exterior, possibilitando ao exportador
brasileiro concorrer em igualdade de
condi¢des com seus concorrentes de outros
paises. Existem trés modalidades de
Drawback de acordo com a legislacédo
brasileira: isencdo, suspensao e restituicdo
de tributos.

A primeira modalidade Isencéo, de acordo
com o autor Sousa (2010) incide na isencao
dos tributos incidentes na importacdo de
mercadoria, em quantidade e qualidade
equivalentes, dedicada a reposicéo de outra
importada anteriormente, com pagamento
de tributos, e utilizada na industrializagado
de produto exportado. Para Faro e Faro
(2010) o Drawback isencéo, consiste na
concessao para que seja importada, com
isencdo de tributos, a mesma quantidade e
qualidade de elementos utilizados na
producédo de mercadoria ja exportada. Pode-
se dizer que consiste na oportunidade de
renovacgao ou reposicdo de estoque.

A segunda modalidade Suspensdo, de
acordo com o autor Sousa (2010) os
pagamentos dos tributos incidentes na
importacdo de mercadoria a ser empregada
na industrializacdo de produto que deve ser
exportado fica suspenso até a real
exportacdo da mercadoria. De acordo com
0s autores Faro e Faro (2010) a modalidade
Suspensao permite que o interessado faca a
importacdo dos produtos a serem utilizados
em mercadorias para venda externa, com a
suspensdo dos tributos incidentes por
ocasido do desembarago aduaneiro na
importacdo. De acordo com o Comunicado
DECEX n° 21/97, alterado pelo
Comunicado DECEX n° 2 (da atual
Secretaria de Comércio Exterior - SECEX)
RFB (2018) o beneficio Suspensdo, pode
ser estendido a algumas operacOes
especiais. Assim, a modalidade suspenséo é
aplicada as seguintes operacgoes:

a) Drawback Genérico — caracterizado
pela  diferenciacdo  genérica da
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mercadoria a importar
respectivo valor;

€ 0 seu

b) Drawback Sem Cobertura Cambial —
quando ndo existe cobertura cambial,

parcial ou total, na importacéo;

Drawback Solidario — quando existe
cooperacdo solidaria de duas ou mais
empresas industriais na importacéo e;

d) Drawback Fornecimento no Mercado
Interno — de acordo com a Lei n° 8.402,
de 08/01/92, trata de importagdo de
matéria-prima, produto intermediario e
componente destinados a
industrializacdo de maquinas e
equipamentos no pais, para serem
disponibilizados no mercado interno,
em decorréncia  de licitagédo
internacional - venda equiparada a
exportacao.

A terceira denominada Suspensdo e
Restituicdo de Tributos, de acordo com
Sousa (2010) se destina a devolugdo de
tributos pagos na importacdo de insumo
importado utilizado em uma mercadoria
exportada ao importador.

2.3 Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte

Conceituar micro, pequenas e médias
empresas MPME de acordo com
Guimaraes (2018) é um grande desafio. Ndo
existe, de acordo com Guimardes (2018)
internacionalmente uma definicéo
consensual que demarque os limites para o
conceito de MPME devido as diferencas
existentes entre os paises, suas economias e
sua populacdo de empresas. No entanto, a
Unido Europeia, por meio de Small
Business Act de 2008 estabeleceu, para fins
de politicas publicas, alguns critérios para a
definicdo das MPMEs. A utilizagdo de uma
definicdo para a Comunidade Europeia, de
acordo com Guimardes (2018) aconteceu
pelo receio de que a falta de uma definigéo
comum levasse a aplicacdo desigual de
politicas e a distorcbes na concorréncia

entre as empresas dos paises-membros. Para
Guimardes (2018) essa definicdo leva em
conta a dimensdo da empresa em termos de
pessoal ocupado, faturamento e balanco,
mas também se deve considerar a estrutura
de propriedade da empresa, uma vez que a
estrutura de propriedade intervém nos
recursos que a empresa tem a seu dispor.

No Brasil segundo o autor Guimarées
(2018) existem varios critérios adotados por
diferentes orgdos. Por exemplo o critério
utilizado pela Receita Federal para a
admissdo ao regime tributario do Simples
Nacional aplicavel as microempresas (MES)
e empresas de pequeno porte (EPPs), de
acordo com a Lei do Simples Nacional - é
um  regime tributdrio diferenciado,
simplificado e favorecido previsto na Lei
Complementar n°® 123, de 14.12.2006,
atualizada pela LC no 155, de 27 de outubro
de 2016, é um regime tributarios diferente e
simplificado. S&o consideradas MEs
aquelas que auferiram receita bruta inferior
ou igual a R$ 360 mil, e sdo consideradas
EPPs as que obtiveram receita de venda no
mercado interno superior a R$ 360 mil e
inferior ou igual a R$ 3,6 milhdes. Nao
podem aderir ao Simples Nacional
empresas de cujo capital participe outra
pessoa juridica. Dessa forma, para que as
organizagGes possam obter as vantagens
proporcionadas pelo sistema SIMPLES,
torna-se essencial a definicdo desses
conceitos, visto que ha diferencas entre eles,
diversamente do que muitas pessoas
pensam. Assim sendo, microempresa, ou
ME, é a pessoa juridica que possui um
faturamento bruto anual igual ou inferior a
R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil
reais). Essa consideracdo € exibida pela Lei
complementar n°® 123/06, que determina os
critéerios para o0 enquadramento das
empresas no SIMPLES.

De acordo com a Lei Complementar 123 de
2006, empresa de pequeno porte, ou EPP, é
a pessoa juridica que possui o faturamento
bruto anual superior a R$ 360.000,00
(trezentos e sessenta mil reais) e igual ou
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inferior a R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e
seiscentos mil reais).

2.4 Simples Nacional

O Simples Nacional de acordo com previsto
na Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de

2006, é um regime partilhado de
arrecadacdo, cobranca e fiscalizacdo de
tributos aplicavel as Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte, envolvendo a
compreensdo de todas as unidades de
federacdo, Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios. E dirigido por um Comité
Gestor composto por oito integrantes:
quatro da Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB), dois dos Estados e do Distrito
Federal e dois dos Municipios. Para o
acesso no Simples Nacional é necessario o
cumprimento das seguintes condi¢es:

a) Enquadrar-se na acepcao de
microempresa ou de empresa de
pequeno porte;

b) Desempenhar os requisitos previstos na
legislacdo e;

c) Formalizar a preferéncia pelo Simples
Nacional.

O regime Simples Nacional de acordo com
a Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006, possui as seguintes
caracteristicas: a) Ser optativo;

b) Ser irrevogavel para todo o ano-
calendario; abranger os seguintes tributos:
IRPJ, CSLL, PIS/PASEP, COFINS, IPI,
ICMS, ISS e a Contribuicdo para a
Seguridade Social destinada a

Previdéncia Social a cargo da pessoa
juridica (CPP);

C) Recolher dos tributos englobados
mediante documento unico de arrecadacéo -
DAS; disponibilizar as ME/EPP de sistema
eletrénico para a realizacdo do célculo do
valor mensal devido, geracdo do DAS e, a
partir de janeiro de 2012, para constituicdo

do credito tributario; apresentar de
declaracdo Unica e simplificada de
informagdes socioecondmicas e fiscais;

d) O prazo para recolhimento do DAS
até o dia 20 do més subsequente aquele em
que houver sido obtida a receita bruta;

e) “Os Estados tém a possibilidade de
a sublimites para EPP em funcdo da
respectiva participagdo no PIB. Os
estabelecimentos  localizados  nesses
Estados cuja receita bruta total extrapolar o
respectivo sublimite deverdo recolher o
ICMS e o ISS diretamente ao Estado ou ao
Municipio”.

De acordo com SEBRAE (2018), o nimero
de empresas optantes pelo Simples chegou
a 11,8 milhGes em maio de 2018, sendo 6,9
milhdes de MEI e 4,9 milhGes de ME e EPP.
O total de empresas no Simples registrou
alta de 1,2% em maio na comparagdo com
abril do ano de 2018. O crescimento do total
de empresas continua puxado pelo MEI,
que avangou 1,8% na mesma comparagao.
No recorte estadual, Sergipe registrou a
maior taxa de crescimento mensal no total
de empresas no Simples (1,5%). Com
relacdo aos inscritos no MEI, Amazonas
apresentou 0 maior crescimento mensal
(2,1%). A tabela 1 abaixo demonstra
empresas optantes pelo Simples Nacional
do ano de 2012 até maio de 2018, em
milhdes.
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Tabela 1 — Empresas Optantes pelo Simples
Nacional — maio de 2012 a maio de 2018 (em
milhGes)

2

wduTotsl  =t=)\iE| ME ¢ EPP

Fonte: SEBRAE a partir dos dados das
estatisticas SINAC/ Receita Federal do Brasil
(2018)

2.5. A Importancia das Importacdes
para as Microempresas

A importacdo, de acordo com o autor
Assumpcao (2007) pode ser definida como
toda operacdo que possibilita a entrada de
mercadorias em um territério aduaneiro,
depois de realizadas todas as exigéncias
legais e comerciais, gerando saida de
divisas.

De acordo com o MDIC (2018), o uso do
Drawback implica em reducéo de até 71,6%
sobre o valor da operacdo de importacéo e
de 36,60% sobre a aquisicdo da mesma
mercadoria no mercado interno, descontado
o0 valor do ICMS em ambos os casos. Em
2017 um total de 19.102 empresas
importaram até R$ 1 milhdo, um aumento
de 7.013 empresas em analogia ao ano de
1997, de acordo com dados do Ministério
do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior (2018). Esse numero expde que,
cada vez mais, 0s pequenos e médios
empresarios brasileiros tém adquirido
produtos no exterior através das
importacdes, seja para revendé-los no
mercado doméstico ou para consumi-los na
producdo de mercadorias no  pais
objetivando a competitividade de seus
produtos comercializados. Souza (2018) em

seu estudo sobre a analise da viabilidade de
importacOes por pequenas empresas afirma
que a empresa com faturamento de R$ 3,5
milhdes, proporcionou resultado liquido de
3,74% pelo lucro real, 8,55% pelo lucro
presumido e 15,72% pelo Simples
Nacional. A partir destes resultados, pode-
se dizer que, mesmo que nao seja
sobreposto em qualquer organizacdo e em
qualquer montante de receita bruta, as
pequenas empresas podem perpetrar uso

das importacbes como estratégia para
obtencao da competitividade
organizacional e que as variaveis

ponderadas permitem afirmar sobre a
viabilidade da utilizacdo das importacbes
por essas organizacoes.

3. MATERIAIS E METODOS

Este artigo utilizou a pesquisa de natureza
exploratdria qualitativa, que de acordo com
0 autor Minayo (1995) é a pesquisa que:

“Responde a  questdes  muito
particulares. Ela se preocupa, nas
ciéncias sociais, com um nivel de
realidade que ndo pode ser
quantificado. Ou seja, ela trabalha
com o0 universo de significados,
motivos, aspiragdes, crengas, valores e
atitudes, o que corresponde a um
espaco mais profundo das relagdes,
dos processos e dos fenémenos que
ndo podem ser reduzidos a
operacionalizacdo de variaveis”.

Para a identificacio das principais
vantagens encontradas, a analise dos dados
foi concretizada através da analise do
conteudo, pois de acordo com Bardin
(2011) a palavra analise de contetdo indica
técnicas de analise das comunicacOes
visando & obtencdo, por metodologias
sistematicas e objetivas de exposicdo do
conteddo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que assegurem a
deducdo de conhecimentos relativos as
espécies de producdo e recepcdo destas
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mensagens. Para a identificacdo das
principais vantagens que uma
microempresa pode obter ao utilizar o
Regime Aduaneiro Especial Drawback, a
analise dos dados foi concretizada através
da anélise do contetdo. A autora Bardin
(2011), afirma que deve haver uma unidade
de registro, no método de analise de
contetido, que é a definicdo para codificar
as partes do contetido. A unidade de registro
utilizada nesta pesquisa foi a “palavra”.

Segundo os autores Mozzato e Grzybovski
(2011), a analise de contetido é uma técnica
refinada, que exige muita dedicacdo,
paciéncia e tempo do pesquisador, o qual
tem de se valer da intuicdo, imaginacao e
criatividade, principalmente na definigéo de
categorias de analise.

A coleta dos dados foi elaborada entre os
meses de janeiro a marco de 2018, através
da pesquisa bibliografica em 10 (dez)
artigos que discutem o tema “Drawback”,
escritos entre 0s anos de 2004 e 2018.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Para a verificacdo dos resultados e
discussdes dos mesmos, realizou-se a
Tabela 2, nomeada__ “Vantagens na
Utilizacdo do Regime Aduaneiro Especial
Drawback por Microempresas”,
considerando as palavras mais mencionadas
em todos os artigos pesquisados, que citam
as vantagens na utilizagdo do Regime
Especial Drawback por Microempresas.

Tabela 2 — Vantagens da Utilizacdo do Regime
Aduaneiro Especial Drawback por
Microempresas

Palavras Total da | Ordenamento
(unidade | Frequéncia | por namero
de de citacles
registro)
Drawback 1018 12
Importacédo 477 28
Suspensao 169 3
de
Tributos
Cessacéo 167 42
ou Isengdo
de
Tributos
Beneficios 146 52
Fiscais
Reducéo 110 62
de Custos

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

4.1 Drawback

A palavra Drawback foi a palavra que
obteve maior frequéncia, ou seja, foi a mais
citada, 1018 (mil e dezoito) vezes em todos
os artigos. O Regime Aduaneiro Especial
Drawback, de acordo com os autores
Aradjo e Sartori (2004) € definido como um
incentivo  fiscal a exportacdo que
compreende a isencdo ou suspensdo de
tributos nas importacbes de mercadorias

que serdo empregadas em produtos
exportados ou a exportar. Frases
relacionadas ao Drawback sdo

frequentemente citadas nos artigos como
“.. O Regime Aduaneiro Especial de
Drawback permite a suspens@o ou isencgéo
de tributos na importagdo ou na aquisicao
no mercado interno de insumos a serem
empregados ou consumidos na
industrializacdo de produtos a serem
exportados...”, Marinheiro (2017), ou, de
acordo com os autores Pascoal et al. (2016),
o Drawback é:
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“... Um regime aduaneiro especial que
permite a isencdo, suspensdo ou
restituicdo dos tributos pagos ha
aquisicéo de matéria-prima
empregada na producdo de bens
destinados a exportacdo, 0 que
permite a obtencdo de significativo
ganho em competitividade na busca
pelo firmamento da instituicdo no
mercado...”

Da analise pode-se afirmar que o Regime
Aduaneiro Especial Drawback é um bom
regime especial a ser adotado por empresas
que desejam isengdo ou suspensdo de
tributos nas importacdes de mercadorias.

4.2 Importacgao

A palavra importacdo apareceu em 2°
(segundo) lugar tendo sido citada 477
(quatrocentas e setenta e sete) vezes.
Importacdo conforme o autor Assumpgéo
(2007) pode ser definida como toda
operacdo que possibilita a entrada de
mercadorias em um territério aduaneiro,
depois de realizadas todas as exigéncias
legais e comerciais, gerando saida de
divisas. Frases como Pequenas
empresas podem perpetrar uso das
importacdes como estratégia de agdo...”,
Souza (2018), ou, “... Pequenas e médias
empresas podem comprar e vender
internacionalmente, ainda que seja em
pequena quantidade (como uma caixa ou
um pallet, por exemplo)...”, Chinelato
(2018), foram varias vezes citadas nos
artigos. Pode-se afirmar pela analise
realizada que o comércio exterior nao é
exclusivo para as grandes empresas. Micros
e _pequenas empresas também podem se
internacionalizar para conquistar novos
mercados, e 0 Regime Aduaneiro Especial
de Drawback pode ajuda-las através da
importacdo de insumos com incentivos
fiscais.

4.3 Suspensao de Tributos

Suspensao de Tributos foi citada 169 (cento
e sessenta e nove) vezes em artigos
publicados ficando na 32 (terceira) posigéo.
De acordo com os autores Faro e Faro
(2010) a suspensdo dos tributos é incidente
por ocasido do desembaragco aduaneiro na
importacdo. Frases como “.. O regime
Aduaneiro Especial de Drawback, proposto
em 1966 pelo Decreto Lei n° 37, de
21/11/66, fundamenta-se na suspensao ou
eliminacdo de tributos sobre insumos
importados para emprego em produtos
exportados...”, RFB (2018), ou, A
segunda modalidade de Drawback consiste
na suspensdo dos tributos incidentes na
importacdo de mercadoria a ser utilizada na
industrializacdo de produto que deve ser
exportado...”, RFB (2018), sao
costumeiramente citadas nos artigos. Da
analise dos artigos e das frases citadas
denota-se que a suspensdo dos tributos na
importacdo de mercadorias, em especial no
regime Drawback, ajuda as empresas na
reducdo de custos na producdo de seus
produtos e na melhoria da competitividade.

13

4.4 Cessacdo ou Isencdo de Tributos

Estas palavras foram citadas 167 (cento e
sessenta e sete) vezes ocupando o 4° (quarto
lugar) entre as palavras mais citadas em
artigos pesquisados. Cessagao ou isencédo de
tributos de acordo com a modalidade de
isencdo vinculados ao Regime Especial
Drawback criado pelo Decreto-Lei 37/66 €
a desoneracdo de impostos na importacao
de mercadoria em quantidade e qualidade
igual a utilizada no processo produtivo de
produto exportado. A desoneracdo de
impostos na compra no mercado interno €
disciplinada pela lei n° 12.350/2010.
Quanto ao beneficidrio deste regime este
sera capaz de optar pela importacdo ou pela
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compra de insumos provenientes do
mercado interno. Frases como “... Uma das
principais caracteristicas do Drawback
Isencdo é a desobrigacdo do pagamento dos

tributos nas importagdes que
obrigatoriamente terdo como destino a
reposicdo de estoque de produtos

anteriormente exportados...”, Pascoal et al.
(2016), ou, “... O Regime de Drawback
permite que ocorra importacdo sem o0
pagamento de tributos, desde que haja, apds
beneficiamento e posterior agregacdo de
valor, exportacdo. Trata-se, portanto, de um
legitimo incentivo a exportacdo. Do estudo
realizado denota-se que a desoneragdo dos
impostos, através do Drawback Isencéo traz
uma grande vantagem para os importadores
brasileiros através do ganho de
competitividade do produto nacional a ser
exportado.

4.5 Beneficios Fiscais

Beneficios fiscais apareceu em 5° (quinto)
lugar com 146 (cento e quarenta e seis)
repeticdes. Segundo o Decreto-Lei n°
215/89 no Artigo 2°, beneficios fiscais sdo
as medidas de carater excepcional
instituidas para a tutela de interesses
publicos extrafiscais. Frases como “... Os
beneficios fiscais proporcionados pelo
Drawback, através de  incentivos
relacionados a atividade de exportacdo
visam tornar os produtos brasileiros mais
competitivos no mercado internacional...”,
Decreto-Lei n® 215/89 Artigo 2°, ou, ... Por
meio desses beneficios fiscais,
microempresarios de todo o pais terdo a
oportunidade de expandir seus negocios,
incrementando renda e desenvolvendo seus
meios de producdo por meio da acgdo
governamental que visa expandir o volume
de exportacdo do Brasil 0 que traz mais
divisas ao pais...”, Decreto-Lei n° 215/89
Artigo 2°, sdo costumeiramente citados nos

artigos.

4.6 Reducéo de Custos

Reducédo de Custos apareceu em 6° (sexto)
lugar com 110 (cento e dez) vezes. Uma
politica de reducdo de custos, de acordo
com o autor Padoveze (2005) pode ser
entendida como:

113

Um conjunto de diretrizes
coordenadas pela alta administracdo
da empresa com o objetivo de reduzir
de maneira permanente e geral seus
custos e despesas por meio de
enfoques coordenados e integrados,
medidas e procedimentos especificos,
para obtencdo de ganhos de eficiéncia
e produtividade...”

(13

Frases como O Drawback trabalha
como um incentivo as exportacfes com
reducdo de custos de producdo de produtos
exportaveis, tornando-os mais competitivos
no mercado internacional...”, RFB (2018),
ou, “... Sdo vantagens obtidas com o uso do
Drawback: reducdo dos custos de producéo;
melhor qualidade do seu produto;
aperfeicoamento das tecnologias; maior
participagdo nos mercados...”, Marieto
(2004), séo diversas vezes citadas nos
artigos analisados. Da analise dos artigos
pode-se afirmar que utilizar o Regime
Aduaneiro Especial de Drawback é uma
vantagem competitiva que traz aos
importadores brasileiros a reducdo dos
custos de producdo, ajudando-os na
sobrevivéncia e crescimento de suas
empresas.

5. CONCLUSAO

Evite implicacdes éticas. Todo o texto,
figuras, tabelas e qualquer parte de
trabalhos protegidos por direitos autorais
tém que obter permissdo de uso ou ser
corretamente referenciados.

Os melhores artigos da conferéncia podem
ser selecionados para publicar versao
revisada em revistas de apoio. Nova
configuragdo de formatacdo pode ser
necessaria.
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Em busca de uma maior e melhor
competitividade dos produtos nacionais em
relacdo aos estrangeiros, micro e pequenas
empresas para se manterem estaveis no
mercado dependem de incentivos por parte
do Governo Federal para realizar
exportagdes ou para vir a se tornar empresas
exportadoras consolidadas, fazendo com
que seja economicamente viavel e lucrativo
a exploracdo do mercado internacional por
microempresarios.

Por isso, é de extrema importancia a
utilizacdo do Regime Aduaneiro Especial
Drawback, pois o0 mesmo ajuda a trazer
receitas ao pais através de um maior volume
de exportacao por parte das empresas, fator
determinante para alavancar a balanca
comercial brasileira, além de possibilitar
diversos beneficios a microempresas,
como: reducdo de custos, possibilidade de
acesso a produtos e servicos no exterior,
melhor qualidade do produto nacional,
aperfeicoamento das tecnologias, maior
participacdo nos mercados internacionais e
principalmente ganho em competitividade.
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RESUMO ABSTRACT

Este artigo tem como objetivo compreender a This article aims to understand the economy of
economia da regido norte baseando-se em dados the northern region based on export data within
de exportacbes dentro do periodo de 2011 até the period of 2011 to 2016 looking forward to
2016 almejando encontrar possibilidades de finding possibilities of economic growth for the
crescimento econémico para a regido em forma region in the form of exports and investments.
de exportacOes e investimentos. A metodologia The methodology used was quantitative with
utilizada foi quantitativa com indicadores de indicators of commercial exports of the region
exportagbes comerciais da regido com o with the rest of the world, and the sectors that
restante do mundo, e o setores que compdem o make up the total value of exports and imports.
valor total das exportacdes e importagfes. Os The Data from the study were collected from the
dados do estudo foram coletados no Ministério Ministry of Industry, Foreign Trade and
da Industria, Comércio Exterior e Servigos Services (MDIC). Indicating some alternatives
(MDIC). Indicando algumas oportunidades as in the soy sector for not having a dynamism
como no setor de soja por nao ter um dinamismo and based very much on the sector of Mineral
e se basear muito no setor de extracdo Mineral extraction (Iron Ore and Agglomerates) but
(Minério de Ferro e Aglomerados) porém com with a wide territory that could be better used.
um territério amplo que poderia ser melhor Aiming to make the region more productive,
utilizado. Visando tornar a regido mais economically stronger and give more credibility
produtiva, economicamente mais forte e dar to the products exported there, analyzing,
mais credibilidade aos produtos por l& verifying, and identifying  investment
exportados,  analisando,  verificando e opportunities that can go beyond just
identificando oportunidades de investimentos commodities.

que podem ir além de apenas commodities. Keywords. Exports in the Northern Region,
Palavras-chave. Exportacdes na Regido Norte, Economy in the North Region, National Trade.

Economia na Regi@o Norte, Comercio Nacional
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1. INTRODUCAO

A regido Norte é rica em recursos naturais e
matéria prima, 0 que torna a regido
propensa a exploracdo para exportacéo.
Apesar de a economia nessa regido ndo ser
tdo dindmica, ela apresenta oportunidades
de investimento em exportacdes de diversos
recursos, como carne, soja etc. AS
oportunidades de investimento em recursos
que estdo sendo explorados para exportacao
podem engrandecer a economia da regido e
fazer com que ela tenha uma participacao
maior no PIB nacional.

No Brasil, os dados demograficos mostram
que a regido Norte € a maior regido em
extensdo territorial, possuindo uma érea de
3.853.676,948 km?, 0 equivalente a 42,27%
do territério nacional e uma populacéo de
cerca de 18.182.253 de habitantes (IBGE,
2018).

A Regido Norte possui imensos recursos
minerais. A cassiterita (da qual se extrai o
aluminio) é explorada desde 1958 em
Rondbnia. Por volta de 1967, foram
descobertas na Serra dos Carajas, no
sudeste do Para, grandes jazidas de minério
de ferro e de manganés, ouro, cassiterita,
bauxita, niquel e cobre. A bacia do rio
Negro e Solimdes € rica em petroleo e gas
natural, com destaque para a provincia
petrolifera de Urucu, a 600 quilémetros de
Manaus. O complexo de producdo se
estende por mais de 70 pocos.

A Regido Norte do Brasil era pouco
industrializada, até meados de 1960,
quando a cidade de Manaus recebeu
incentivos fiscais para a instalacdo de
inddstrias. O Distrito  Industrial ~ foi
planejado e recebeu varias empresas
nacionais e estrangeiras, principalmente de
origem japonesa (Sanyo, Sony, Toshiba,
Yamaha, Honda etc.), aléem de empresas
norte-americanas, alemé&es, francesas e
outras, principalmente do setor de
eletroeletrdnicos, que se beneficiaram com
as facilidades de importacdo de pegas e
componentes.

Com a criagdo da Zona Franca de Manaus,
outros setores da economia local e regional
foram beneficiados, como o comércio, a
prestacdo de servicos em geral, transportes
urbanos, além do setor de turismo e
hotelaria.

Objetivo geral deste artigo e analisar o
processo de exportacdo da regido Norte do
Brasil.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 EXPORTACAO

O comércio internacional esta presente em
grande parte da histéria, mas a sua
importancia econémica, social e politica se
cresceu nos altimos seculos. O avango
industrial, de transportes, a globalizacéo, o
surgimento de multinacionais e o
outsourcing tiveram grande impacto no
incremento do comércio.

Segundo Houaiss (2001) exportacdo é
venda ou envio de produtos para fora do
pais, estado ou cidade, ou seja, é 0 ato de
tornar seu produto global e coloca-lo a
disposicdo em outros mercados.

Também segundo Keedi (2010) é o ato de
remeter a outro pais mercadorias
produzidas em seu proprio ou em terceiros
paises, que sejam de interesse do pais
importador e que proporcionem a ambos
envolvidos vantagens na sua
comercializacdo ou troca.

A exportacdo no ano de 2017, segundo o
MDIC, representou US$ 217.739.177.077
para a economia brasileira, essa troca entre
paises ¢ uma forma de globalizar o
comércio e ampliar as receitas de empresas
nacionais que buscam nédo depender apenas
do mercado interno, mas também obterem
receita vindas de outros paises, além disso
fortalece relagoes entre paises,
aproximando sua relacdo econdmica e
cultural.

Uma das medidas que o governo brasileiro
tomou para desenvolver a Regido Norte,
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principalmente o Estado do Amazonas foi a
criagdo da Zona Franca de Manaus em
1967. Segundo Maia (2014) A criacdo das
Zonas Francas tem por objetivo estimular o
comeércio e consequentemente desenvolver
a regido. Com a isengdo de tributos ou
reducdo de diversos tributos, muitas
empresas se instalaram na regido, cerca de
600, segundo a Superintendéncia da Zona
Franca de Manaus (SUFRAMA). Essas
regides geralmente, para efeitos fiscais, sao
consideradas fora do territorio aduaneiro,
ou seja, a mercadoria sO serd tributada
guando a mercadoria sai da Zona Franca.
Ainda segundo Maia (2014) em 1972
surgiram as primeiras empresas no Distrito
Industrial e comecaram a produzir, no
comeco, seriam apenas a montagem de
pecas importadas para gerar empregos e
méo de obra qualificada, mas com o tempo
forma surgindo outras industrias de setores
diferentes da economia. Na constituicdo de
1988, art. 40, determinou que os beneficios
seriam garantidos por 25 anos até 2013,
porém em 2011 a presidente Dilma Roussef
prorrogou os beneficios em 2011, por mais
50 anos.

2.2. ASPECTOS GERAIS DOS ESTADOS
2.2.1 ACRE

Segundo dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) de 2018, o
Acre possui uma populacdo de 869.265
habitantes e uma extensdo territorial de
164.123,737 Kmz,

Segundo o RENAI (Rede Nacional de
Informagdes Sobre o Investimento) (2014)
a economia do estado é baseada na
agricultura, pesca e pecuaria, com um PIB
de R$ 12,349 bilhdes, e participacdo de
0,2% no total do PIB nacional.

2.2.2 AMAPA

Segundo dados do IBGE (2018), o estado
do Amapa possui uma extensdo territorial
de 142.828,521 km2 e um indice
populacional de 829.494 habitantes.

Segundo relatério do RENAI (2014), o
estado do Amapa tem um PIB de R$ 12,372
bilhdes e tem uma participacdo de 0,2% no
total do PIB nacional e a economia do
estado € baseada no agronegdcio, com 0s
principais produtos exportados: carnes,
milho e derivados e produtos florestais.

2.2.3 AMAZONAS

Segundo IBGE (2018), o estado do
Amazonas é 0 maior em extensao territorial
com 1559.146,876 km?, com uma
populacédo de 4.080.611 habitantes.

Segundo o RENAI, o estado do Amazonas
possui o terceiro maior polo industrial do
Brasil, o Polo Industrial de Manaus (P1M),
gue onde se baseia sua economia, com mais
de 500 empresas dentro estado produzindo
desde eletroeletronicos de alta tecnologia a
motocicletas e componentes. Segundo 0
IBGE (2015), o Amazonas tem um PIB de
R$ 86,560 bilhGes e uma participacdo de
1,4% no total do PIB nacional.

2.2.4 PARA

Segundo IBGE (2018) o Para é o segundo
maior estado da Federa¢do, com uma area
de 1.247.955,238 km? e uma populacao de
8.513.497 habitantes.

Segundo relatério do RENAI (2014), o PIB
do estado foi de R$ 124,6 bilhdes, sendo o
estado com o maior PIB da regido Norte e
com maior participacdo no total do PIB
nacional, Segundo o (IBGE) de 2,2%.

Os principais produtos exportados pelo
Pard, segundo relatério da RENAI, séo
minério de ferro bruto, alumina calcinada,
minério de cobre, aluminio ndo ligado e
derivados, bauxita ndo-calcinada e os
principais destinos dos produtos exportados
sdo China, Japdo, Alemanha, Paises Baixos
(Holanda), Canada, Noruega, Malésia,
EUA e Taiwan.
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2.2.5 RONDONIA

O estado de Ronddnia tem uma extensdo
territorial de 237.765,293 km? (IBGE,
2018) e uma populacdo de 1.757.589
habitantes.

A economia do estado é baseada na
agricultura, na pesca e na pecuaria, com um
PIB de R$ 30,376 bilhdes (RENAI, 2014) e
uma participacdo no total do PIB nacional
de 0,6%.

2.2.6 RORAIMA

O estado de Roraima, segundo IBGE
(2018), tem uma extensdo territorial de
224.300,805 km? e uma populacdo de
576.568 habitantes.

Segundo dados do relatério da RENAI
(2014), o PIB do estado de Roraima é de R$
8.993 bilhdes, com uma participagdo de
0,2% no total do PIB nacional. A economia
do estado tem como os “principais setores
construcdo civil, terraplanagem, alimentos,
madeira, reparacdo de veiculos, minerais
ndo metalicos, grafica, confeccdo e
metalurgia.

2.2.7 TOCANTINS

O estado do Tocantins, segundo dados do
IBGE (2018), tem uma area total de
277.720,412 km? e uma populacédo estimada
de 1.555.229 habitantes.

A economia do estado do Tocantins,
segundo relatério do RENAI (2014) é
baseada na agricultura e no agronegacio, 0s
principais produtos exportados pelo Estado
sdo soja, carne bovina congelada, alcool
etilico, carne bovina e mitdos comestiveis.
O PIB do estado € de R$ 23,749 bilhdes,
com uma participagdo de 0,5% no total do
PIB nacional.

3. MATERIAIS E METODOS

“Metodologia ¢ o conjunto de métodos ou
caminhos que sdo percorridos na busca do
conhecimento” (ANDRADE, 2007, p. 119).

Na metodologia, segundo Gil (2012)
descrevem-se os procedimentos a serem
seguidos na realizacdo da pesquisa. Sua
organizagdo varia de acordo com as
peculiaridades de cada pesquisa.

A pesquisa bibliogréfica e desenvolvida por
meio de consulta a artigos, livros,
dissertagbes e teses, utilizando-se das
contribuicdes culturais e cientificas para
explicar um determinado assunto, tema ou

problema (CERVO; BERVIAN; DA
SILVA, 2007).

Ja Lakatos e Markoni (2010, p. 106) a
pesquisa bibliografica “abrange toda

bibliografia ja tornada publica em relacéo
ao tema de estudo” dentre elas (jornal,
livros, monografias, revistas e teses) e
outros meios disponiveis publicamente para
contribuir com o desenvolvimento da
pesquisa.

Como este estudo visa o melhor
entendimento acerca da exportacdo da
Regido Norte do Brasil, pode ser
classificado como um estudo exploratério.
(MALHOTRA, 2012).

De acordo com Gil (2012, p. 27) as
pesquisas exploratdrias tém como propdsito
proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais
explicito.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Nos dados mais recentes do MDIC (2016),
a regido Norte teve um total de US$
12.887.982.681,00 nas exporta¢cdes no ano
de 2016, como podemos observar nos
gréficos abaixo, que mostram 0s produtos
mais exportados pela regido entre 2011 e
2016, grande parte dos produtos exportados
sdo commodities.
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Gréfico 1 — Produtos mais exportados pela
Regido Norte em 2011

PRODUTOS MAIS EXPORTADOS PELA REGIAO NORTE EM 2011
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Fonte: MDIC (2011)

Por mais que a Zona Franca tenha ajudado
a industrializar a regido Norte, 0 ano de
2011 mostrou que a economia e as
exportacoes ainda eram
predominantemente de commodities, apesar
da alumina calcinada (6xido de aluminio)
ser um produto industrial e ter tido uma boa
colocacdo na tabela, a exportacdo de
minério de ferro ainda predomina.

Graéfico 2 — Produtos Mais Exportados pela
Regido Norte em 2012

PRODUTOS MAIS EXPORTADOS PELA REGIAO NORTE EM 2012
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Fonte: MDIC (2012)

Ja em 2012, a exportacdo de minérios de
ferro e alumina cairam em relacdo ao ano de
2011, porém alguns produtos tiveram
aumento de exportacdo como minérios de
cobre e soja. Apesar do aumento em alguns
produtos, as exportacdes no geral cairam.

Graéfico 3 — Produtos mais exportados pela
Regido Norte em 2013

PRODUTOS MAIS EXPORTADOS PELA REGIAO NORTE EM 2013
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As exportacdes da Regido Norte em 2013
tiveram um aumento em relacdo ao ano de
2012, porém os 3 produtos mais exportados
foram commodities, a alumina calcinada
(6xido de aluminio) o Unico produto vindo
da industria vem caindo no ranking. O
aluminio ndo ligado perdeu colocacdo para
carnes desossadas, ou seja, mais um
commodities no ranking.

Graéfico 4 — Produtos mais exportados pela
Regido Norte em 2014

PRODUTOS MAIS EXPORTADOS PELA REGIAO NORTE EM 2014
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Fonte: MDIC (2014)

As exportacdes da Regido Norte no ano de
2014 no geral cresceram em relagéo ao ano
de 2013, porém a exportacdo de minério de
ferro teve uma queda de mais de 24% em
relagio a 2013, em contrapartida a
exportacdo de alumina calcinada, que vinha
caindo nos ultimos anos, voltou a crescer
em 2014.
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Gréfico 5 - Produtos mais exportados pela
Regido Norte em 2015
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Fonte: MDIC (2015)

Em 2015, a exportacdo de Minério de Ferro
teve uma queda muito forte de mais de 7
bilhdes em 2014 para menos de 4 bilhdes
em 2015, por outro lado o minério de cobre
e a alumina calcinada tiveram um
crescimento em relacdo a 2014. A
exportacdo de carnes também teve queda e
2015.

Gréfico 6 — Produtos mais exportados pela
Regido Norte em 2016
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Fonte: MDIC (2016)

As exportacOes da Regido Norte em geral
cairam, porém, as exportacdes de minério
de ferro que vinham em queda, tiveram um
aumento no ano de 2016 em relagdo a 2015.

Gréfico 7 — Exportacdo do Minério de
Ferro ndo aglomerados
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Fonte: MDIC, relatérios dos anos
estudados (2018)

O grafico acima apresenta as exportagdes de
minério de ferro de 2011 a 2016, mesmo
este sendo ainda o principal produto
exportado pela regido, nota-se que houve
uma grande queda na exportagdo, nenhum
outro produto entre 0s mais exportados teve
uma queda tdo grande na sua exportacao,
isso aconteceu devido a queda do preco de
commodities no ano de 2015.

Gréfico 8 — Exportacéo do Minério de
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Fonte: MDIC, relatérios dos anos estudados
(2018)

Por outro lado, em contram&o no minério de
ferro, o minério de cobre vem ganhando
espaco de exploragdo na regido Norte e
ganhando cada vez mais espaco através dos
anos principalmente entre os anos de 2012
e 2013 onde houve um aumento de 49% nas
exportacdes. Pode ser uma alternativa ao
minério de ferro sempre predominante nos
graficos e no ranking.
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5. CONCLUSAO

A Regiédo Norte possui uma vasta extensao
territorial, porém o indice populacional é
baixo, mostrando que ha possibilidade da
instalacdo de empresas na regido, que ja
conta com a Zona Franca de Manaus que
permitiu a entrada de empresas na regido
para desenvolvé-la, porém ainda pode se
desenvolver mais, pois €& forte na
exploragdo de mineérios de ferro e cobre. A
economia da Regido é predominantemente
baseada em commodities, que tem seu valor
para a industria, porém commodities nédo
tem valor agregado alto, que permita um
maior  desenvolvimento e expansdo
econdmica local.

Também ha a possibilidade de investimento
na exploracdo de mineérios, que predomina
na regido, principalmente na exploracao de
minério de cobre, que vem crescendo nos
ultimos anos como apresentado nesse
artigo. Apesar de alguns minérios ndo terem
obtido um bom desempenho nos Gltimos
anos, a exploracdo mineral ainda € muito
forte, sendo a responsavel pela maior parte
das exportacoes.

Poderia se investir na transformacédo desses
minérios em produtos, ou seja, manufatura-
los para que tenham um valor agregado
maior para exportagdo. A regido possui 2
dos maiores estados da federacdo em
extensdo territorial, Amazonas e Parg, a
Zona Franca de Manaus poderia ser
ampliada, expandida ou até se tornar
realmente uma referéncia brasileira na
producdo de manufaturados, como
eletronicos, automaveis, e outros diversos
tipos de produtos.

O Para, por exemplo, também poderia ter
uma Zona Franca para producdo de
manufaturados, além de facilitar a logistica
pois o Pard ja& possui portos como de
Santarem e de Belem para escoamento de
mercadorias, poderia ser uma alternativa
para diminuir os custos logisticos, ja que 0s
custos logisticos no territorio nacional sao
altos, como tributos, pedagios, condicGes

das estradas e outras adversidades. Segundo
Luiz Fayet, consultor da Confederacdo da
Agricultura e pecuaria no Brasil, disse em
2017 que além disso hd também uma
inseguranga  juridica  para  resolver
problemas de gargalo como a restricdo a
compra de navios importados, o alto preco
dos navios nacionais e a dificuldade de
expansdo dos portos, por causa de
licitagdes, dificultam o aumento da
competitividade brasileira.

Desenvolver a economia da Regido Norte
para uma parte mais industrial e de menos
commodities atrairia muitos investimentos
externos de diversas empresas ja que
estariam perto de diversas matérias primas,
isso faria a regido crescer, geraria mais
empregos para a populacdo da regido, daria
mais credibilidade aos estados, tornaria a
economia deles mais solida, ja que o preco
dos commodities costuma variar em nivel
mundial, e ndo faria os estados téo
dependentes.
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RESUMO.

O Brasil é o segundo maior exportador mundial de soja,
porém produtores enfrentam desafios nesta cultura,
especificamente as pragas que atacam a lavoura. E
possivel utilizar a Tecnologia da Informacdo para
prover solugdes que contribuam no combate ao
Percevejo Marrom, dado que este € o inseto que mais
causa perda da produgdo brasileira. A Inteligéncia
Artificial, com Machine Learning ¢ Redes Neurais,
permite criar solu¢des que auxiliam na identificag¢do a
partir de imagens in loco do inseto nas plantas. Este
artigo busca expender as técnicas disponiveis para a
construcdo de aplicagdes na Agricultura 4.0 para
reconhecimento de insetos, a fim de facilitar a
identificacdo deles nas plantagdes, através do
reconhecimento de padrdes das partes aéreas da planta.
A natureza desta pesquisa € tecnoldgica, com objetivo
exploratdrio, abordagem qualitativa e procedimentos
bibliografico e documental. Foram utilizadas fontes
como artigos cientificos; pesquisa em sites
institucionais internacionais e pesquisa de dados em
instituigdes governamentais nacionais que trabalham
com a produgdo, controle e exportagdo desta
commodity. O maior desafio da Agricultura 4.0 ¢é
integrar tecnologias que possam contribuir ao
agronegocio. Isto se deve ao fato de que os produtores
enfrentam dificuldades ao acesso a internet no campo,
o que prejudica o uso de dispositivos nas plantagdes.
Este problema também afeta paises da Europa, como a
Alemanha, que precisa garantir internet com fibra 6tica
na area rural. Apesar dos desafios encontrados, existem
solugdes utilizando a Inteligéncia Artificial na area da
agricultura que tem contribuido com o agronegocio
brasileiro, porém ainda ¢ uma vertente pouco
explorada.

Palavras-chave. Reconhecimento
Machine  Learning,  Inteligéncia
Agricultura 4.0, Redes Neurais.

de Imagem,
Artificial,

ABSTRACT.

Brazil is the second largest soybean exporter, but
producers face challenges with the crop, specifically
regarding pests that prey on the crop. It is possible
to use Information Technology to provide solutions
that contribute to the control of the Percevejo
Marrom, since this is the insect that causes most
losses on Brazilian production. The Artificial
Intelligence, with Machine Learning and Neural
Networks, allows to create solutions that help the
insect recognition through current local images of
the plants. This article seeks to expend the available
techniques for applications construction in
Agriculture 4.0 for insect identification, helping to
identify them in plantations, through the recognition
of patterns in the plants top parts. The nature of this
research is technological, with an exploratory
objective, qualitative approach and bibliographic
and documentary procedures. The sources used in
the article were scientific articles; research on
international institutional sites and data research in
national government institutions which work with
the production, control and export of this
commodity. The biggest challenge of Agriculture 4.0
is to integrate technologies that can contribute to
agribusiness, seeing that producers face difficulties
with internet access in the field, which hinders the
usage of devices in plantations. This issue also
affects countries in Europe, such as Germany, that
needs to ensure fiber-optic internet in rural areas.
Despite these challenges, there are solutions using
Artificial Intelligence in agriculture that has
contributed to Brazilian agribusiness, although it is
still a less explored trend.

Keywords. Machine Learning, Artificial
Intelligence, Agriculture 4.0, Neural Networks.
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1. INTRODUCAO E ESTRUTURA

A revolucéo da informagdo vem ganhando
maior alcance nos ultimos  anos,
possibilitando diversos beneficios para a
constituicdo da sociedade em que vivemos.
Na era da informacdo, ndo ha duvidas de
que existe a possiblidade de transformar
qualquer dado em fonte de informacgOes
Uteis para a solucdo de problemas,
configurando uma grande Ciéncia de
Dados.

A agricultura nacional expandiu sua
fronteira entre 1960 e 1990, denominada
Revolucdo Verde, convertendo-se em um
dos maiores exportadores de commodities.
Neste periodo a caracteristica do
agronegocio era mecanizacdo agricola,
monocultura com intenso preparo da terra e
aplicacdo de insumos como fertilizantes e
agrotdxicos. A segunda onda, denominada
de Sistemas Integrados e iniciada em 1990
até o presente momento, diferencia-se da
anterior pelo uso de sistemas integrados e
rotacionados de producdo, intensificando o
cultivo da soja integrada a producdo animal.
Uma carateristica marcante nesta onda é
permitir o balanceamento ambiental,
otimizando o uso de recursos naturais. E
uma fase que exige visdo disciplinar na
geracdo de novos conhecimentos e solucfes
tecnoldgicas (PILLON, 2016).

A terceira onda esta prevista para ocorrer
entre 2020 até 2030 com sistemas
complexos, com a utilizacdo de processos
bioldgicos em vez de insumos quimicos ou
minerais. Desta forma o alimento se
transformara em “promotor de qualidade de
vida, saude e bem-estar” (PILLON, 2016).
Estudiosos  apontam  que  solugdes
tecnoldgicas devam ser desenvolvidas e
aplicadas na agricultura.

Dentro da segunda onda, surge na
Alemanha em 2012 a Industria 4.0 que
trouxe inovacdo em toda inddstria
automobilistica alemd e atualmente se
expande para fabricas de diversos
segmentos devido a completa

automatizacao proporcionada aos processos
produtivos (VDMA-VERLAG, 2018). Esta
revolugdo industrial engloba tecnologias
como a Internet das Coisas, ou 0 termo em
inglés Internet of Thing (loT), definida
como uma rede de objetos fisicos que
possuem tecnologia embarcada, sensores,
conexdo com rede que permitem coletar e
transmitir dados; Sistemas Ciber-Fisicos,
caracterizados por elementos
computacionais colaborativos com o intuito
de controlar entidades fisicas; Computacao
nas Nuvens, termo que define a computacéo
em servidores disponiveis na Internet; e por
fim, mas nd&o menos importante, a
Inteligéncia Artificial (IA) empregada na
construcdo de solugdes computacionais
com objetivo de aplicar regras logicas,
aprendizagem e reconhecimento de padroes
(EUROPEAN COMISSION, 2017).

Os métodos da Industria 4.0 tém sido
investigados e aplicados no agronegdcio,
resultando no termo Agricultura 4.0, pois a
producdo agricola estd diretamente
relacionada a produgdo agroindustrial e
com o consumidor final, produzindo
encadeamentos produtivos por meio da
Agricultura 4.0 (PARRONCHI, 2018), que
visa garantir o uso de tecnologia
subsidiando a produgdo com o maximo de
rendimento possivel, através de variedades
resistentes e monitoramento climatico,
necessarios para que as aplicagdes em
tecnologia da informagdo consigam ter o
méximo de rendimento.

A aplicacdo de tecnologia na agricultura
tem se intensificado nos ultimos quatro
anos, Vvisto que uma pesquisa do termo
“Smart Farm” na base do Science Direct
demonstrou que este termo vem
aumentando entre artigos relacionados a
tecnologia em suas bases, como pode ser
visto no Grafico 1. O termo Agricultura 4.0
aparece com 3 artigos em 2016 e 2 artigos
nos anos de 2017 e 2018.
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GRAFICO 1: Artigos Cientificos com **Smart
Farm™

Artigos Cientificos
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Fonte: Autoria prépria

A premissa para o rapido desenvolvimento
de tecnologias digitais de ponta na
agricultura é, acima de tudo, o uso de rob6s
inteligentes, sensores diversos, drones, uso
de satélite com softwares em smartphones,
tablets e sistemas integrados (BRAUN;
COLANGELO; STECKEL, 2018). Desde
robdés de ordenha nos galpdes de gado
leiteiro, até imagens de satélite para
controle de pragas, agricultores encontram-
se no meio de um rapido desenvolvimento
tecnoldgico digital em direcdo a Agricultura
4.0. A soja é a principal cultura agricola do
pais, contribuindo  diretamente  no
agronegocio e no Produto

Interno Bruto (PIB). A previsédo em 2017 foi
de que o PIB do agronegdcio cresceria cerca
de 0.5% a 1%, segundo a Confederacéo da
Agricultura e Pecuéaria do Brasil (2018), e
que este cultivo corresponderia a 89% dos
grdos produzidos no pais, com um alcance
entre 106,4% milhdes de toneladas
(MINISTERIO DA AGRICULTURA,

PECUARIA E ABASTECIMENTO,
2017).
Esta pesquisa busca expender a

problematica relacionada as pragas no
cultivo da soja e nas técnicas disponiveis
para a construcdo de aplicagOes futuras, a
fim de auxiliar a identificacdo dos insetos

presentes nas plantagbes, através do
reconhecimento de padrOes nas partes
aéreas da planta, em especial o

reconhecimento da presenca do Percevejo
Marrom. Sabe-se que o0s agricultores
enfrentam milhares de desafios no que se

refere a trabalhos agricolas e com o intuito
de contribuir com a diminuicdo desses
problemas, algumas técnicas de IA s@o
apresentadas como Machine Learning e
Redes Neurais.

2.SOJA

A soja é 0 grdo mais presente na economia
brasileira, crescendo a cada dia e que
conquista ndo sé o mercado brasileiro, mas
também o0s consumidores europeus. Em
2017, a soja em gréo liderou a exportagéo
pelo terceiro ano consecutivo, tendo
variagdes na receita de venda ao exterior e
cotacBes médias em relacdo ao ano anterior.
(ASSOCIACAO DE  COMERCIO
EXTERIOR DO BRASIL, 2018).

No Brasil, a Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria  (Embrapa) auxilia o0s
produtores agricolas para fortalecer o
suporte a tecnologia, principalmente nas
planta¢Ges de trigo, milho, arroz, feijéo e a
soja, foco principal desta pesquisa. A
Companhia Nacional do Abastecimento
(CONAB) afirma que o Brasil € o0 segundo
maior produtor mundial de soja, atrés
apenas dos Estados Unidos da Ameérica.
Entre as safras de 2015 e 2016, a cultura de
soja ocupou uma area de 33,17 milhdes de
hectares, totalizando uma producdo de
95,63 milhdes de toneladas (MOTTA,
2015).

A previsdo para as safras de 2018/2019
ainda faz parte de expectativas, uma vez que
depende de condigdes climaticas durante
todo o ciclo da cultura da soja. A previséo
sera de, aproximadamente, 62 milhdes de
hectares, com a soja e o milho ocupando
mais de 80% desse espaco (CONAB, 2018).
Com isso, a area cultivada com soja sera
superior a 36 milhdes de hectares, cerca de
1,0 milhdes de hectares maior do que a area
do ciclo anterior (35,15 milhdes de
hectares), prevendo uma producdo de 3
milhdes de toneladas maior quando
comparada com a produtividade atual da
cultura (Embrapa, 2018).

Revista @_GIT (Advances in Global Innovation & Technology), Ano 1, N° 1. ISSN 2965-3339S. S&o Paulo, Brasil, 01 de dezembro de 2022

-75-



@ GIT

Advances in Global Innovation & Technology

Embora o cultivo de soja seja um ponto
forte no desenvolvimento econdmico,
existem alguns fatores que requerem uma
atencdo maior: os insetos. Os insetos sao um
grande problema para os cultivadores de
soja, levando-os, muitas das vezes, a perdas
significativas na produgdo. O setor
produtivo relacionado a cultura da soja é
atacado por dezenas de pragas todos 0s
anos. Existem muitos insetos que podem
acabar com uma cultura inteira de soja se
ndo forem combatidos. No entanto,
identificar a espécie que estd causando o
comprometimento na plantacdo ndo € algo
trivial, pois as pragas atacam de diversas
formas e em uma miriade de espécies.

Por exemplo, as pragas de soja podem
residir tanto no subsolo e atacar diretamente
as raizes quanto no ar atacando o caule, as
folhas e suas hastes. Em decorréncia desse
fato, existem também doengas que sdao
causadas por estes insetos que atacam nao
sO as plantacbes como também os seres
humanos, dependendo das caracteristicas da
praga. A doenca mais comum e que sera
abordada ao longo dessa pesquisa, é a soja
louca.

A ocorréncia desse problema nas lavouras,
faz com que as folhas da soja fiquem
rugosas e exista o0 engrossamento das suas
nervuras, conforme pode ser visto na Figura
1, trazendo um grande prejuizo para 0s
cultivadores (EMBRAPA, 2015). Ha
muitas maneiras de controlar as pragas que
assolam as plantacbes, porém sem o
reconhecimento delas por imagem, nao é
possivel ter uma precisdo exata para
identificar o tipo de praga que esta presente
na produgdo e aplicar o procedimento
necessario ao seu exterminio, uma vez que
cada espécie possui um tratamento
especifico.

Dentre as pragas que destroem as
plantagbes, segundo Popov (2016), o
destaqgue maior fica com o0 percevejo-
marrom, apresentado na Figura 2 e Figura
3, por ser um dos mais abundantes na
cultura, requer maior atencdo. Por isso

existe a necessidade de identificar essas
pragas na soja em seus diversos estagios e
entender um pouco melhor os desafios
enfrentados pelos cultivadores desse grao.

Figura 1 — Soja louca causada pelo Percevejo
Marrom

Fonte: Emrapa (205)

Figura 2 — Percevejo Marrom

Fonte: Portal Syngenta (2017)

Figura 3 — Percevejo Marrom e 0 manejo
integrado

5

Fonte: Revista Agrocampo (2018)

3.METODOLOGIA

Este artigo se propde a realizar uma
pesquisa cientifica de natureza tecnoldgica
(BUNGE, 1983), baseada na tipologia
proposta por Raupp e Beuren (2012)
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composta por objetivos, abordagem do
problema e procedimentos.

O objetivo é exploratorio, cuja principal
finalidade é desenvolver, esclarecer,
modificar conceitos e ideias, tendo em vista
a formulacéo de problemas mais precisos ou
hipoteses  pesquisaveis para estudos
posteriores (GIL, 2008). Segundo Severino
(2007), a pesquisa exploratdria busca
apenas levantar informacdes sobre um
determinado objeto, delimitando assim um
campo de trabalho, mapeando as condi¢Ges
de manifestacdo desse objeto. Na verdade,
ela € uma preparacdo para a pesquisa
explicativa. No entanto, de acordo com
Appolinario (2011), a pesquisa ou estudo
exploratdrio tem por objetivo “aumentar a
compreensdo de um fendmeno ainda pouco
conhecido, ou de um problema de pesquisa
ainda nao perfeitamente delineado”.

A abordagem desta pesquisa se caracteriza
como qualitativa. Para Zikmund et al.
(2009), esta abordagem é utilizada para
estudar um problema, ndo se preocupando
com a representacdo numeérica, buscando
interpretar 0s dados para extrair seu
significado transformando-o em
informagéo.

Por fim, o procedimento desta pesquisa €
bibliografico e documental. Segundo
Marconi e Lakatos (2010), a pesquisa
documental recorre a fontes mais
diversificadas e dispersas tais como:
arquivos publicos, particulares, fontes
estatisticas, podendo  ser  relatorios
censitarios, anuarios, documentos oficiais,
relatorios de empresas; denominadas fontes
primarias. A pesquisa bibliogréafica,
denominada fonte secundaria, foi realizada
a partir do levantamento de referéncias
tedricas ja analisadas, publicadas por meios
escritos e eletronicos, como livros, paginas
de websites e revistas eletronicas. No
desenvolvimento desta pesquisa foram
realizados levantamentos de informacdes a
respeito da producdo da soja, estendendo-se
ao agronegocio, utilizando procedimentos
bibliograficos com pesquisas em bases

cientificas, e documental com pesquisa de
dados em instituicbes governamentais que
trabalnam com a producdo, pesquisa em
sites institucionais internacionais, controle
e exportagdo deste commodity.

4. ANALISE DOS RESULTADOS
4. INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Diante da diversidade existente entre as
técnicas e algoritmos de aprendizado de
maquina existe um grande desafio no que se
refere a escolha do melhor algoritmo para
tratar de um problema especifico. Para que
esse processo seja realizado de forma
simples, é importante ter a ciéncia de como
esses algoritmos se subdividem dentro da
Tl. Os algoritmos de Machine Learning
costumam ser divididos em trés categorias:
algoritmos supervisionados, algoritmos nao
supervisionados e algoritmos de esforco.
Os algoritmos  supervisionados  séo
utilizados para os conjuntos de dados de
treino que possuem entradas e mapeia uma
ou mais saidas desejadas. Dessa forma,
durante todo o processo de treino e
aprendizagem o modelo preditivo ird
adequar as variaveis para que satisfacam a
saida desejada. Os algoritmos nédo
supervisionados ndo possuem estruturas
completamente  definidas como oS
algoritmos supervisionados, nesse caso 0
modelo gerado ap6s a sessdo de treino sera
aplicado para  diferentes grupos,
desconsiderando a existéncia de um
resultado esperado. Por fim, os algoritmos
de esforco foram construidos para auxiliar
na tomada de decisdo. Deste modo, todo o
processo de treino e aprendizado é feito para
que a partir das entradas e saidas fornecidas,
seja possivel tomar decisbes com base nos
dados apresentados e realizar previsoes
futuras acerca de um contexto passado. A
aprendizagem por esforco é uma abordagem
de 1A que permite a uma entidade aprender,
a partir de sua interagdo com o ambiente,
por meio do conhecimento sobre o estado
do individuo, das acles efetuadas e das
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mudancas de estado que ocorreram devido
a essas acoes. (SUTTON; BARTO, 2017)

Dentro dessas categorias de algoritmos,
existem diversas técnicas que podem ser
aplicadas durante o0 processo de
aprendizagem em conjunto com as Redes
Neurais, como pode ser visto na Tabela 1.

Tabela 1: Categorias de Algoritmos de
Machine Learning

Algoritmos Algoritmos Ndo | Algoritmos
Supervisionados | Supervisionados | de Esforco
Arvores de Algoritmos de Q-Learning
decisdo Agrupamento
Classificacéo Anélise de Decisdo de
Naive Bayes componentes Markov
principais (MDP)
Regressao Analise de Balancer
Logistica componentes Exploration
independentes and
Exploitation

Fonte: KDnuggets (2017)

4.1 MACHINE LEARNING
O aprendizado de maquina, do inglés

Machine Learning, estd contido na
Inteligéncia  Artificial cujo principal
objetivo é desenvolver  técnicas

computacionais sobre o aprendizado e
estruturacdo de sistemas capazes de adquirir
conhecimento e possa tomar decisdes de
maneira automatica. Por ser uma area da |A,
sua base é constituida em aprender sobre
algum problema para identificar um padréo
comportamental através de uma base de
dados fornecida e a partir dai construir um
modelo que consiga tomar decisdes guiadas
por dados. Os diversos sistemas de
aprendizado de maquina  existentes
possuem caracteristicas particulares e
comuns que possibilitam sua classificacdo,
como paradigmas, formas de aprendizado e
afins.

E indiscutivel que, com estudos e testes, a
maquina chega a ser mais eficiente que 0s
humanos. Existem algumas aplicacGes na
area da saude e entretenimento que utilizam

a aprendizagem de méquina para solucionar
problemas relacionados. Um sistema para
auxiliar na identificacdo de cancer de pele
em pacientes foi desenvolvido com base na
técnica das Redes Neurais Convolucionais.
Foram realizadas comparacdes entre
dermatologistas  experientes com  0S
resultados obtidos por meio da 1A sendo
comprovado que, por meio dos resultados
apresentados, os médicos foram menos
eficientes que a maquina treinada. Em um
dos testes foi comprovado que os médicos
detectaram cerca de 86,6% dos melanomas
enguanto o sistema conseguiu acertar 95%
dos casos evidenciando que a IA pode ser
mais eficiente. (BARBOSA, 2018).

Dessa forma, é possivel considerar que essa
area é uma espécie de campo de estudo que
possibilita aos computadores a habilidade
de aprenderem padrdes para que possam
executar atividades complexas e dinamicas,
prevendo com maior assertividade
resultados baseados em exemplos passados,
experiéncia direta ou simplesmente uma
série de instruces em conjunto com
modelos computacionais como Redes
Neurais a fim de construir solucdes
completas e robustas.

4.2 REDE NEURAL
CONVOLUCIONAL

As Redes Neurais sdo modelos
computacionais inspirados no

funcionamento do sistema nervoso central
utilizando modelos matematicos que
adquirem  conhecimento  através da
experiéncia. As Redes Neurais fazem parte
de um campo da ciéncia da computacao que
também é ligado a IA com objetivo de
implementar modelos matematicos
semelhantes ao  funcionamento  das
estruturas neurais biolégicas do ser
humano. Essas redes sdo compostas por
varias unidades de processamento que
possuem um funcionamento bastante
simples, pois quando suas unidades sao
conectadas, diversas interagdes entre as
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unidades de processamento da rede s&o
realizadas para que ela consiga realizar o
processo de aprendizagem. (CARVALHO,
2009) A utilizacdo de Redes Neurais
permite que 0s sistemas computacionais
possuam um carater dinamico quando unido
ao Machine Learning.

Existem diversos tipos de arquiteturas de
Redes Neurais, no entanto é abordada
apenas a arquitetura que possui a melhor
performance no que se refere ao
reconhecimento de imagens, que € a Rede
Neural Convolucional, oriundas do inglés
Convolutional Neural Networks (CNN).

A CNN, que é uma das arquiteturas de
Redes Neurais, é muito utilizada no
processamento e andlise de imagens
digitais, pois ela € capaz de aprender mais
rapidamente a partir de imagens e melhorar
0 seu desempenho ao longo do processo a
partir desse aprendizado. Esse modelo se
tornou uma referéncia para o tratamento de
imagens principalmente por ser fécil de
treinar um grande volume de amostras que
possuem diferentes caracteristicas. As
CNNs sdo formadas por sequéncias de
camadas principais e essenciais no processo
de treino, além de suas trés principais
camadas necessarias no processo: camadas
convolutivas, camadas de pooling e camada
totalmente conectada.

Figura 4 — Arquitetura Rede Neural
Convolucional
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Fonte: Aradjo et al. (2017)

A Figura 4 ilustra a arquitetura de uma
CNN, detalhando também suas trés
principais camadas. De maneira sucinta, as

camadas convolutivas sdo as mais
importantes da rede, pois sdo compostas por
um conjunto de filtros e condigGes a serem
atendidas capazes de aprender de acordo
com o treinamento posterior. Elas possuem
a responsabilidade de extrair as
caracteristicas dos dados de entradas, como
a identificacdo de cores em imagens digitais
ou até mesmo medidas de altura e largura
das entradas. A camada de pooling € a
camada posterior ao processo realizado na
camada convolutiva onde € utilizada para
reduzir o tamanho espacial da matriz da
imagem resultante da convolucdo. Ou seja,
ela reduz a dimensionalidade das imagens
de modo que facilite a representacdo de
pequenas partes dos dados de entrada
fornecidos. Por fim, a camada totalmente
conectada é responsavel por disseminar o
resultado pela multiplicacdo de cada ponto
das imagens de entradas. Como o proprio
nome sugere, ela se une a camada anterior
(camada de pooling) de modo que seja
possivel conectar todos os elementos da
matriz anterior, comumente chamados de
neuronios. O objetivo das camadas
totalmente conectadas é utilizar essas
caracteristicas levantadas ao longo do
processo de treino para classificar aimagem
em uma classe pré-determinada para
verificar se a saida satisfaz os resultados do
estudo. A Figura 5 a seguir demonstra as
responsabilidades de cada camada dentro
do procedimento de treino.

Figura 5 — Processo de treinamento usando
CNNs
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Fonte: Araujo et al. (2017)
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5. FERRAMENTAS E SOLUCOES
ATUAIS

O TensorFlow é uma biblioteca de cddigo
aberto, do inglés open source, ou seja, é
uma biblioteca que além de gratuita
possibilita a realizacdo de modificacdes em
seu codigo fonte, dependendo do tipo de
licenca dessas ferramentas. Essa biblioteca
foi desenvolvida pela Google para ser
utilizado com a IA e todo o seu projeto foi
feito pelo estudo de Redes Neurais, sendo a
base de diversos servicos como o Google
Tradutor, Google Fotos e até mesmo o
buscador Google (GOOGLE, 2018). A base
dessa biblioteca é a computacdo numérica
utilizando grafos computacionais, que é
uma estrutura de dados que descreve
completamente a computacdo que se deseja
executar. Por ser de codigo aberto, o
TensorFlow vem se tornando a biblioteca
padrdo para o desenvolvimento em Deep
Learning e aplicacGes e conta com muitos
colaboradores externos. O ponto de maior
relevancia é o fato de que o TensorFlow
possui uma capacidade de gerar um produto
a partir de um modelo preditivo, o que
elimina totalmente a necessidade de
reimplementar o modelo, uma vez criado
ele pode ser aproveitado por diversas
frentes

(DATASCIENCE ACADEMY, 2018). Por
utilizar Machine Learning, essa biblioteca
consegue auxiliar no desenvolvimento de
modelos analiticos utilizando algoritmos
para gerar insights e ampliar a capacidade
de deciséo e acOes computacionais.

O TensorFlow utiliza Python e C++ como
linguagens principais, por serem faceis de
programar, possuirem  documentacdes
atualizadas, comunidade de
desenvolvimento ativa e por ter um alto
desempenho. Atraves de graficos de fluxo
de dados e computacdo numérica, € possivel
implantar e executar algoritmos de
aprendizagem da maquina, onde sao
considerados dois pilares: os nds, que sao as
operacOes matematicas e as arestas, que sao
0s tensors, conhecidos também como

matrizes de dados multidimensionais
(GOOGLE, 2018). Basicamente um usuario
constroi o grafo e escreve os algoritmos que
sdo executados em cada né. O TensorFlow
cuida da execucdo do  codigo
assincronamente nos diferentes
dispositivos, nacleos e threads.

A segunda biblioteca, o Keras, ¢ uma
Interface de Programacdo de AplicacGes,
oriunda do inglés Application
Programming Interface (API), que é um
grupo de instrucBes ldogicas passadas
utilizando-se padrbes computacionais que
permitem a integracdo de dados e seguranca
para que aplicativos moveis ou sistemas
web sejam acessados (KERAS, 2018). Essa
API de alto nivel é mais simples que o
TensorFlow para utilizagcdo, porém o seu
mecanismo de back-end, ou seja, o servidor
que buscara as informacGes necessarias ao
seu funcionamento, é baseado no
TensorFlow. Ela foi desenvolvida com o
foco de experimentacédo rapida, focada em
testes mais otimizados e que ndo necessitam
de processamento de dados avangado. O
Keras é utilizado para estruturacao de redes
neurais e pode ser utilizado para a mesma
finalidade que o TensorFlow, a diferenca é
que ela foi desenvolvida para facilitar as
experimentacGes rapidas de modo que nédo
seja necessario dominio de alguma
ferramenta para criar modelos preditivos
(WILLEMS, 2017). Essa biblioteca
possibilita a prototipagem rapida a redes
convolucionais e recorrentes, incluindo a
combinacdo das duas. Por sua base ser o
TensorFlow, com o Keras também ¢
possivel utilizar como linguagem principal
o Python. Ela oferece APIs mais simples e
consistentes para minimizar e reduzir a
carga cognitiva de processamento, isto €, 0
nivel de uso dos recursos computacionais
que serdo explorados em conjunto com as
redes neurais para resolugédo de problemas.
Essa facilidade de uso ndo acarreta em
novos custos de flexibilidade, pois como o
Keras integra-se a linguagens de
aprendizagem profundas de nivel inferior
(em particular o TensorFlow), ele permite
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implementar qualquer coisa que se tenha
construido no idioma base (KERAS, 2018).
Em particular, a APl Keras integra-se
perfeitamente aos fluxos de trabalho do
TensorFlow, ou seja, é possivel criar
modelos preditivos ja treinados no
TensorFlow e em seguida executa-los no
Keras devido a integracdo entre eles.

Tendo em vista o estudo apresentado sobre
as bibliotecas mais utilizadas, a melhor
abordagem para o reconhecimento das
pragas nas plantacGes de soja em trabalhos
futuros € a utilizacdo da biblioteca Keras,
apesar de mais simples e menos sofisticada,
possui uma vasta gama de recursos que
atendem perfeitamente o contexto, uma vez
que o foco principal é a identificacdo do
Percevejo Marrom (Euschistus Heros). Isso
se deve ao fato de que tanto o Keras quanto
o TensorFlow estdo entre as bibliotecas de
Deep Learning mais utilizadas em 2018.

Gréfico 2: Deep Learning Frameworks Power
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Fonte: Keras Documentation (2018)

6. APLICACOES
MACHINE LEARNING

De acordo com as técnicas e algoritmos de
Machine Learning, serd descrito alguns
exemplos de aplicagdes utilizando essas
tecnologias dentro e fora do contexto do
agronegocio a fim de demonstrar a

UTILIZANDO

importancia e os resultados que podem ser
obtidos e otimizados por meio da IA.

Para a identificacdo de céncer de pele, a
CNN foi utilizada para todo o processo de

aprendizagem. Basicamente, para esse
procedimento, foram utilizadas
aproximadamente 100 mil imagens de

melanomas, do tipo mais agressivo de
cancer de pele, a fim de realizar o processo
de treinamento onde diferencia-se tumores
malignos e benignos. Através desse
conjunto de imagens utilizadas, foram
separadas as imagens dermatoscopicas
ampliando o tamanho das lesdes na pele em
10 vezes. A partir de cada imagem recebida
pela CNN, ela melhora gradualmente a sua
capacidade de diferenciar as lesGes
malignas e benignas (CASTRO, 2018).

Figura 6 — Melanomas benignos e Pragas nas
Folhas

Pele

_ olha

Fonte: Universidade Stanford (2018) e Barbedo
(2016)

As imagens a esquerda na Figura 6
representam as les6es na pele, enquanto as

altimas sdo imagens que  foram
segmentadas pelo computador,
correspondendo ao processo de

identificagdo dos melanomas benignos e
malignos. Nesse caso, de acordo com a
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decisdo dos médicos a precisdo de
identificacdo foi de 86,6% considerando
melanomas malignos e 71,3% de
melanomas benignos. J& a CNN conseguiu
identificar 95% dos tumores malignos e
82,5% de melanomas benignos. Ou seja,
com base na pesquisa feita é factivel que as
CNNs tiveram um desempenho maior que
os especialistas, diminuindo os erros em
diagnosticos de melanomas malignos.

Conclui-se que além de mais sensivel, a
CNN também é mais especifica, o que
significa que o método resultaria em um
nimero menor de cirurgias desnecessarias
para o problema de cancer de pele. Embora
tenha tido um resultado bastante positivo
para o problema enfrentado, ainda existe
um longo caminho a ser percorrido para que
essa tecnologia seja implementada de forma
segura no atendimento clinico (CASTRO,
2018).

Considerando o0 cenario voltado ao
agronegocio, a direita, na Figura 6, estdo as
imagens de folhas e sua transformacdo em
imagens digitais utilizadas para o
diagnéstico de doencas nas plantas.
Imagens digitais do café, cana de acUcar e
fruteiras foram transferidas para um banco
de dados de imagens gque sdo armazenadas
e processadas, de modo que se torne um
apoio a tomada de decisdo para o controle
adequado (TORDIN, 2016). Com isso, €
possivel estruturar uma base de dados
contendo imagens de culturas, doencas e
condigbes encontradas em campo e
construir ferramentas capazes de ajudar na
identificacdo de doengas com sintomas
semelhantes por meio de sistemas
especialistas (TORDIN, 2016).

A correlacdo destes cenarios demonstra o
uso de IA para resolugéo de problema do
publico-alvo em questéo, possibilitando ndo
sO a integracdo de sistemas de deciséo
baseado em dados, mas também o aumento
de assertividade e eficiéncia nos processos
realizados.

Outra abordagem no contexto do
agronegocio é a aplicacdo do aprendizado
de méquina para o reconhecimento de bagas
de café em imagens de campo (SANTOS,
2015). Utilizou-se cerca de 3.393 imagens
manuais rotuladas como café e ndo-café;
que possibilitou a realizacdo de testes
quantitativos e a deteccdo das bagas de café
tiveram uma preciséo de 90% por meio de
Maquinas de Vetores de Suporte e
descritores de Histograma de Gradientes
Orientados.

A deteccdo desse fruto em campo foi feita
via sensoriamento proximal, devido ao seu
tamanho, utilizou-se uma camera comum
para coleta das imagens. Apos estruturar a
base de imagens, um classificador atribuido
nas fotos pdde determinar se na regido em
questdo havia o fruto desejado.

O algoritmo empregado foi aplicado em
cada pixel das imagens para realizar uma
varredura completa em todas as possiveis
localizagGes e caso ndo fosse utilizado
técnicas de  Machine Learning o
processamento dessas imagens teria um alto
custo computacional e tornaria a pesquisa
inviavel. Os classificadores envolvidos para
0 estudo foram: Determinante da Hessiana,
Laplaciano da Gaussiana e Diferenca de
Gaussianas. (TUYTELAARS;
MIKOLAJCZYK, 2007)

A deteccdo teve como foco principal a
identificacdo das regiGes com bagas de café,
permitindo também que mesmo os frutos
ainda verdes, onde a cor pode se assemelhar
a folhagem do cafeeiro, fossem
identificados. A precisdo da deteccéo
obtida nesse estudo torna o método uma
alternativa para metodologias de predicGes
para a agricultura, contribuindo para
diversas pesquisas e aplica¢des nesta area.
Com base nos exemplos de aplicagdes
apresentados, é possivel notar aimportancia
das tecnologias utilizadas, demonstrando
que a Inteligéncia Artificial é capaz de
resolver problemas complexos com maior
assertividade através do Machine Learning.
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7. DISCUSSAO

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) somente o setor
agropecuario contribui com
aproximadamente 22,5% do PIB e 37% da
forca de trabalho. Considerando que
durante pelo menos 50 anos o Brasil era um
dos grandes importadores de alimentos,
produzindo em quantidade
consideravelmente menor que nos dias de
hoje e devido aos avancos em solucdes
tecnoldgicas aplicadas ao longo deste
percurso, € possivel observar claramente 0s
resultados econdémicos na atualidade. A
automatizacdo dos processos agricolas se
tornou uma tendéncia promissora devido a
evolucdo das tecnologias como a agro
informatica, bioinformética e a agricultura
de precisdo. A agricultura mundial
encontra-se  sob forte influéncia da
tecnologia para contribuicdo de sua
evolugdo. A tecnologia empregada no
campo agricola vem consolidando a nova
era dentro do cenario do campo para
otimizacdo de processos. Seu grande
potencial reside na sua transversalidade,
podendo agregar valor e beneficio para as
diversas areas de negocios, mercado,
agricultura e meio ambiente (MASSRUHA;
LEITE; MOURA, 2014).

O maior desafio da Agricultura 4.0 consiste
em realizar pesquisas de modo que todas
essas tecnologias sejam integradas e
produzam conhecimento para que o Brasil
prossiga como um dos principais
exportadores e produtor da agropecuaria.
Para que isso seja feito, é necessario levar
em consideragdo que, apesar das
oportunidades, existem muitas dificuldades
para acessar a internet no meio rural,
limitando o avanco de aplicativos para uso
em campo.

Uma pesquisa realizada pela Associagdo
Brasileira de  Marketing Rural e
Agronegocio (2017) com uma amostra com
2.853 entrevistados, sendo que 2.110 séo

agricultores em estados brasileiros e dentre
estes, 557 sdo produtores de soja. Um item
questionado nesta pesquisa foi a exposi¢ao
aos meios de comunicacdo Vvariados
existentes, sendo os trés mais utilizados a
TV aberta, o radio e a internet. Os
entrevistados possuem celular pessoal
(n=96%) e smartphone (n=67%). As
atividades da agricultura de precisdo sdo
para a preparacao do solo (n=78%), analise
do solo (n=72%), uso de GPS (n=49%) e
coleta e analise de dados do plantio
(n=44%). Um dado importante é a intengao
de compra para 0s proximos 12 meses com
respostas sobre equipamentos como tratores
(n=11%), sistema de irrigacdo (n=1,6%).
Nenhuma das respostas apresenta sistemas
computacionais para a melhoria da
produgdo ou mesmo  determinados
equipamentos que possam agregar valor na
producdo agricola. A Agricultura 4.0 ainda
¢ um desafio grande, pois 0 acesso a
internet, segundo censo agropecuario
(IBGE, 2017), apresenta 1.42 milhdes
produtores acessando a internet por banda
larga (n=46,2%) e internet mAvel
(n=63,77%), mas o sinal do 4G ndo cobre
todo o territério, dificultando a utilizacéo de
aplicacdes com loT.

Estes problemas também sdo enfrentados
por paises na Europa. A Alemanha esta
sendo cobrada pelo fornecimento de
internet com fibra ética na area rural, com
técnicas inovadoras e econdmicas para as
instalacbes de infraestrutura de dados.
Outra demanda dos produtores € o incentivo
financeiro para o agronegocio; seguranca de
dados para que os agricultores tenham
soberania dos seus dados.

Considerando o avanco da Agricultura4.0 e
suas abordagens de tecnologias utilizadas
nesta era, atualmente existem alguns
sistemas voltados para a identificagédo de
insetos em plantagcdes. O maior problema
para os produtores de grdos € identificar as
pragas que atacam as lavouras para que seja
aplicado um método de controle, uma vez
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que estes podem ser confundidos com 0s
inimigos naturais destes insetos.

Tendo em vista esta problematica,
especialistas da Embrapa Agrobiologia do
Rio de Janeiro desenvolveram um
aplicativo que possibilita identificar através
de fotografias os agentes que comprometem
as plantacbes. Através do aplicativo é
possivel comparar as imagens tiradas em
campo com as existentes no aplicativo a fim
de identificar a espécie do inseto. O
principal objetivo desse aplicativo é auxiliar
ao agricultor a possibilidade de distinguir
entre as pragas que sdo benéficas as suas
plantagcbes com 0s inimigos naturais, pois
ndo adianta a presenca de insetos benéficos
na lavoura, se o agricultor os confundir com
0s que podem causar danos a plantacdo
(SILVA, 2018). Este aplicativo apenas
mostra a imagem existente em um catalogo,
ndo realizando a identificacdo da figura
coletada diretamente na plantacéo.

Aplicagbes podem ser incorporadas a
problematica da soja em trabalhos futuros,
uma vez que a identificacdo do Percevejo
Marrom se daria através de fotografias in
loco do inseto nas plantacGes, bem como 0s
danos causados por ele nas folhas e raizes e
a partir da imagem fotografada, seria
possivel reconhecer a espécie e fase da
praga. Com isso, pode-se facilitar o0 manejo
da soja e mitigar os prejuizos para 0s
agricultores de soja, uma vez que O
Percevejo Marrom implica na perda de
rendimento e qualidade da semente da soja,
principalmente por ndo existirem solugdes
utilizando a tecnologia para tratar o
problema de maneira eficiente, de modo
gue o mesmo procedimento envolvendo o
Percevejo Marrom poderia ser aplicado
para as demais pragas da soja, otimizando e
padronizando a colheita desse grédo téo
importante para a economia.

8. CONSIDERACOES

O estudo realizado teve o intuito de
identificar alternativas para auxiliar os

produtores de soja no combate ao Percevejo
Marrom, utilizando a Inteligéncia Acrtificial
para detectar o aparecimento deste inseto
nas plantacGes de soja a fim de que possam
aplicar pesticidas especificos para a praga
encontrada. Primeiramente foi feito um
levantamento da importancia da soja para
economia brasileira e mundial, bem como o
motivo para que a pesquisa fosse embasada
neste grdo. Analisou-se também a
existéncia de outras solucGes tecnoldgicas
aplicadas na Agricultura 4.0 que sao
utilizadas na otimizacao de processos.

Em relacdo as tecnologias ja existentes, é
possivel  perceber que apesar dos
investimentos ja existentes na Agricultura
4.0 ainda existe um longo caminho a ser
percorrido, principalmente no plantio de
soja, que proporciona resultados liquidos
bastante vantajosos para a economia,
possibilitando um retorno dos
investimentos de forma rédpida a médio
prazo. Independente da safra ocorrida no
ano, a cultura da soja apresenta resultados
acima da média e confiaveis para futuros
investimentos.

Através da analise de solucBes existentes
para 0 ramo da agricultura foi possivel
perceber que as alternativas para utilizacéo
da IA dentro da agricultura ainda é realizada
de maneira genérica, considerando ndo so6
diversos insetos, mas também outras
culturas de grdos. E importante que exista
uma especificidade para as diferentes
abordagens, de modo que seja possivel
tratar de maneira Gnica os problemas da
soja. Desta forma, por meio da identificagéo
do Percevejo Marrom nas plantacdes seria
possivel aplicar procedimentos especificos
para combater esta praga

Como trabalhos futuros, sugere-se que seja
feito um sistema para reconhecimento do
Percevejo Marrom, reaproveitando
algoritmos  utilizados para identificar
insetos e mitigar os riscos enfrentados pelos
agricultores,  contribuindo com a
lucratividade desse grao importante para a
economia nacional e internacional.
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