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Editorial
Caros Leitores,

Nesta edicdo apresentamos 4 (quatro) artigos
publicados nos Anais da 4% edicdo da
EnGeTec - Encontro de Gestdo e
Tecnologia, gque ocorreu no ano de 2021 e 5
(cinco) artigos publicados nos Anais da 5°
edicdo da EnGeTec - Encontro de Gestéo e
Tecnologia, que ocorreu no ano de 2022.
Estes artigos discorreram sobre temas nas
areas de: Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas, Comércio Exterior, Gestdo
Empresarial,  Logistica e  Recursos
Humanos.

Também temos publicado nesta revista um
Relatdrio Técnico da equipe do Centro Paula
Souza, sobre Implantagdo do Ensino Remoto
em tempos de Pandemia em uma grande
Instituicdo de Ensino.

Aproveitem a leitura

Prof. Ester Felix
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1. Faculdade de Tecnhologia da Zona Leste

RESUMO.

Com a constante mudanga na atua¢do do mercado de
trabalho, se fez necessario mudar a forma com que
as organizagdes veem seus funcionarios, deixando de
ser apenas seus bracos, passando a valorizar suas
ideias e suas habilidades intelectuais. Atualmente o
RH ¢ uma area estratégica nas organizagdes a qual
visa uma cultura mais humanizada, encarando as
pessoas como potenciais, € ndo somente como

numeros, resultado disto, estda nas diversas
implementagdes de programas voltados ao
desenvolvimento de seus colaboradores. Como

amostra disso, temos o programa de integragdo que,
quando planejado e implementado da forma correta,
faz com que a empresa retenha novos talentos e
aproveite a0 maximo as entregas que um novo
profissional ¢ capaz de fazer. Além disso, torna o
ambiente de trabalho muito mais positivo,
estimulando a criag@o de times com boa relagdo entre
si, diminuindo o turnover da empresa, aumentando o
engajamento dos funcionarios e diminuindo custos
de novas contratagdes.

Palavras-chave. Programa de integragdo, Retengao
de talentos, Novos colaboradores, Recursos
Humanos

ABSTRACT.

With the constant change in the performance of the
labor market, it became necessary to change the way
organizations see their employees, from being just
their arms, starting to value their ideas and their
intellectual skills. Currently, HR is a strategic area
in organizations which aims at a more humanized
culture, seeing people as potential, and not just
numbers, because of this, it is present in the various
implementations of programs aimed at the
development of its employees. As an example of this,
we have the integration program that, when planned
and implemented correctly, makes the company
retain new talent and make the most of the deliveries
that a new professional can make. In addition, it
makes the work environment much more positive,
encouraging the creation of teams with good
relationships among themselves, reducing the
company's  turnover, increasing  employee
engagement and reducing the costs of new hires.
Keywords. Integration program, Retaining talent,
New collaborators, Human Resources.
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1. INTRODUCAO

Tendo em vista as constantes mudancas do
mercado de trabalho, é notério que as
organizagGes tém adotado diversos métodos
com estratégias para adequar-se a realidade
a qual estd inserida buscando um
alinhamento das necessidades do mercado.

Com isso elas passaram a investir e priorizar
a valorizacdo do capital humano, para
assim, alinhar os objetivos pessoais e
organizacionais. Nesse sentido, entre essas
estratégias, evidencia-se o planejamento do
programa de integracdo, que tem por
objetivo uma gestdo mais humanistica,
visando a insercdo e adaptacdo dos
colaboradores as normas e diretrizes da
empresa, além do reconhecimento de seus
talentos e preocupacdo com cada individuo,
trazendo para a organizacdo um
crescimento em produtividade, melhor
clima organizacional, reducdo de Turnover
e a melhora da qualidade de vida no
trabalho.

Como cita Sovienski e Stigar (2008) sobre a
motivacdo, que é considerado um dos
maiores fatores para garantir a qualidade
nas tarefas desempenhadas, e para que isso
aconteca, é necessario ponderar se a funcao
estd trazendo os beneficios esperados em
seu crescimento (tanto da empresa quanto
do individuo). Desta forma, o profissional
que é capaz de se desenvolver, criando suas
préprias condicdes para isso, faz também
com que a empresa cresca e este é
considerado um profissional competente,
que deixa de ser um gasto para a instituicdo
e se torna uma fonte de lucro (DAUMAU,
TOSTA, 2009). Atualmente, a gestdo de
talentos é vista como uma das questfes mais
urgentes na area de Gestao de pessoas, pois
continua sendo um dos maiores problemas
dentro das organizagdes (VALVERDE,
SCULLION, & RYAN, 2013). Isso
acontece pois houve um aumento da
cobranca por parte dos empregadores no
que se refere as capacidades de seu
funcionario, que por sua vez, precisa ser
cada vez mais criativo, agil, flexivel e

inovador em suas atividades, o que exige
um maior esforco e capacitacdo. Diante do
exposto, o problema de pesquisa busca
responder a seguinte questdo: “Como um
programa de integragdo de novos
colaboradores pode contribuir para a gestao
de talentos na drea de RH?”” Essa ¢ a questdo
que norteia este estudo. Com base nesta
pergunta, este trabalho considera como
hipdtese que um programa de integracao de
novos colaboradores aumenta o senso de
pertencimento e engaja o colaborador, visto
que seu objetivo € transmitir 0s
conhecimentos e ferramentas necessarias
para 0 bom desempenho de uma nova
funcdo, contribuindo assim, para uma
eficiente integracéo e retencéo de talentos.

A principal motivacdo para essa pesquisa €
conhecer a importancia da atuacdo de
gestdo de pessoas na organizacdo por meio
da integracdo de novos colaboradores,
contribuir na elaboracdo de novos
programas de integracdo de forma assertiva,
e ainda, para que este material sirva de
apoio para académicos e gestores na
obtencdo de informagdes e conhecimento
sobre 0 assunto.

Por fim, como objetivo geral, pretende-se
identificar as contribuicdes de um programa
de integracdo de novos colaboradores no
desenvolvimento da gestdo de talentos
como ferramenta de RH. Para tanto, esta
pesquisa  perpassou  pelos  seguintes
objetivos especificos: Conceituar e analisar
gestdo de pessoas e gestdo de talentos
dentro da &rea de RH; conceituar programa
de integracdo e apontar alguns modelos;
elencar o0s critérios de analise das
contribuicdes do programa e conhecer as
perspectivas do gestor de RH (profissional
responsavel pela atuagdo no programa de
integracdo) e do colaborador.
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2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA
2.1 GESTAO DE TALENTOS

13

No principio, “o setor de Recursos
Humanos era um mero departamento
mecanicista que cuidava da folha de
pagamento e da contratagdo do
profissional” Sovienski; Stigar (2008, p.
54), ou seja, o capital humano ndo era
valorizado e a sua Unica motivacdo, as
vistas da organizacdo, era a recompensa em
dinheiro.

Segundo Daumau e Tosta (2009), com o
passar do tempo, a relacdo vem se
invertendo. Com a automatizacdo das
fabricas e informatizacdo das tarefas mais
rotineiras € “mecanicas”, as pessoas passam
de mao de obra para cérebro de obra. Esse
termo vem para refletir o que as empresas
passaram a buscar.

Nas organizacdes, algumas a¢Ges podem ser
adotadas para atingir esses resultados,
como, por exemplo, promover maior
integracdo entre os diversos grupos da
organizacdo, intensificar o treinamento,
investir no desenvolvimento profissional e
pessoal, reconhecer por meio de prémios ou
simplesmente por intermédio de elogio e
oferecer feedback quanto ao desempenho,
criar ambientes de trabalho seguros e
agradaveis, avaliar constantemente o bem-
estar e a satisfacdo pessoal dos funcionarios,
disponibilizar  recursos  essenciais &
execucdo do trabalho, promover um clima
organizacional positivo, o0 que inclui
estimular as relagbes interpessoais
(SOVIENSKI; STIGAR, 2008). Essas séo
pequenas acgdes que podem melhorar
radicalmente a estrutura de gestdo de
pessoas dentro da organizacdo. Avila e
Stecca (2015, p. 25) acrescentam que:

Um dos aspectos mais importantes da
estratégia organizacional é o seu
alinhamento com a funcdo de gestdo
de pessoas. O  planejamento
estratégico de RH refere-se a maneira
como a funcdo de RH pode contribuir
para o alcance dos objetivos
organizacionais e, simultaneamente,

favorecer e incentivar o alcance dos
objetivos individuais dos
funcionarios.

Isso quer dizer que hoje, o departamento de

Gestdo de pessoas deve mediar ambos 0s
objetivos, de forma com que as duas partes
possam se desenvolver de forma saudavel,
em uma relacdo em que todos ganham e
acrescentem valor ao outro lado.

Ainda de acordo com Ivancevich (2008) diz
que por muitos anos o departamento de
Gestdo de pessoas ndo era visto como uma
célula de desenvolvimento estratégico da
organizacdo, era considerado apenas como
uma equipe que voltava seus esforgos para
os funcionarios. No entanto, atualmente, o
RH pode incrementar valor a organizacao.
Além de ter uma importante posicao jamais
exercida no ramo, tendo como parte de suas
responsabilidades lidar com as demandas e
desafios do mundo globalizado, da busca
pela lucratividade e crescimento, nos
avangos da tecnologia, na capacidade de
criar e desenvolver e, no potencial de
mudancas (ULRUCK, 2000).

Além disso, é deste setor que partem as
acOes de melhoria com foco no colaborador.
Uma contribuicdo de grande importancia, é
a implementacdo do programa de
integracdo, afinal de contas, sdo 0s
especialistas do ramo quem mapeiam,
atraem, recrutam, selecionam, treinam e
avaliam os profissionais a partir do perfil
indicado para cada cargo na organizagdo
atraves da gestdo de talentos.

A gestéo de talentos pode ser definida como
uma estratégia para atrair, reter e
desenvolver os colaboradores da instituicdo
(TANSLEY & TIETZE, 2013). Ela
envolve procedimentos que abrangem
competéncias, personalidade e motivacao
do talento alinhadas aos objetivos da
empresa, e assim, aproveita-las no processo
de desenvolvimento e retencéo.

Atualmente, a gestdo de talentos é vista
como uma das questdes mais urgentes na
area de Gestdo de pessoas, pois continua
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sendo um dos maiores problemas dentro das
organizacbes (VALVERDE, SCULLION,
& RYAN, 2013). Isso acontece pois houve
um aumento da cobranca por parte dos
empregadores com relacdo as capacidades
de seus funcionarios, o0 que exige um maior
esforco e capacitacdo para se adequar aos
requisitos do mercado de trabalho.

Quando a empresa encontra e atrai o
profissional que tem as capacidades
necessarias para atuacdo, € preciso reté-lo.
Para Martins e Ohe (2002), reter significa
manter seus talentos ativos e participantes
na organizacdo pelo tempo necessario até
que a organizacao alcance vantagens dessa
parceria, resultando em uma melhora
significativa no desempenho das funcGes
em ambos os lados.

Entre os diversos beneficios que a
organizacdo adquire, podemos citar a
diminuicdo da taxa de rotatividade. O
aumento no engajamento dos funcionarios
faz com que eles ndo queiram deixar a
empresa, assim, economizando em
processos de contratacdo e rescisdo. Dito
isso, pode-se concluir que cabe ao RH
desenvolver, aplicar e aperfeicoar as
ferramentas e técnicas de gestéo de talentos.
Segundo Trindade (2007, p. 19):

Estas pessoas podem ser consideradas
0 maior ativo da organizacdo, esta
atividade tem sido desempenhada por
muitas mdos e, ndo raro, 0 maior
executivo da empresa esta envolvido
diretamente nesta dificil tarefa.

O que enfatiza para n6s 0 quanto essa area
é extremamente importante para a tomada
de decisdes, vantagem competitiva e para o
futuro da empresa.

2.2 PROGRAMA DE INTEGRACAO

O primeiro dia de trabalho de um novo
funcionario é repleto de desafios e
insegurancas, desta forma, é natural que o
novo colaborador precise de um tempo para
se ambientar, conhecer melhor o local de
trabalho, os colegas, as politicas da

organizagdo etc. Levando em conta a
ingressdo deste colaborador em um novo
cenario organizacional, é preciso que as
empresas se preocupem e entendam a
importancia de se criar uma boa relagéo
entre ambos, além de transmitir a cultura
organizacional, no qual, tais aspectos
podem ser alcancados através da
implementacdo do programa de integracéo.

Como bem sabemos, antes de oficializar
como contratado, o candidato passa por
algumas etapas pertencentes ao processo
seletivo, como afirma Araljo (2006)
quando cita que, apos finalizada a etapa de
selecdo, o setor de gestdo de recursos
humanos inicia um processo designado
como programa de integragdo, esse tramite
caracteriza a insercdo do individuo na
organizagao.

De acordo com a explicacdo de Lacombe
(2011), este programa consiste em inteirar o
contratado aos  objetivos, politicas,
beneficios,  planejamento  estratégico,
horérios de funcionamento, assim como
apresentar 0s colegas de trabalho e seus
cargos, além da infraestrutura e todas as
normas vigentes na organizacdo. Este
processo, se tornou um método essencial,
pois € nesse primeiro momento que 0S
objetivos, visdo, missdo, cultura e normas
sdo alinhados com os do colaborador para
que ambas as partes trabalnem em
conformidade, além de ser um facilitador na
socializacdo entre os contratados e o0s
colaboradores veteranos.

Para Gil (2001) as praticas de integracéo
geralmente sdo executadas pela area de
gestdo de pessoas, que desempenha o papel
de treinamento e desenvolvimento dos
colaboradores. Araujo et al. (2012) ainda
complementa que, todo o processo de
Integragdo ndo é uma tarefa dificil de ser
colocada em pratica e o resultado alcangado
beneficia tanto o novo colaborador quanto a
organizacdo. Portanto, a pessoa responsavel
por este processo, tém de se atentar aos
minimos detalhes, tracar um plano de acéo
de integracdo, estipulando  tempo,
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abordagem, local, meios de comunicacdo
eficientes ou, até mesmo, atividades que
disponibilizem um espago para interagao.

Quanto a duracdo do periodo, as técnicas
aplicadas e a forma com que o0 processo de
integracdo é aplicado, varia de acordo com
as normas e procedimentos adotados pela
organizacdo, no entanto, é essencial que as
informagbes  transmitidas a0  novo
colaborador sejam passadas de forma
transparente e

suficientes para que ele supere as possiveis
dificuldades que surgirem durante a
performance de suas func@es, pois quando
bem integrado, o servidor se desenvolvera,
executando suas atividades de forma
eficiente e contribuird para o sucesso da
empresa (MACHADO, 2013).

O novo colaborador deve ser acompanhado
e avaliado, durante todo o periodo de sua
experiéncia, como uma forma de ajuda na
sua adaptacdo e, também, para definir sobre
sua efetivagdo na empresa ou Seu
desligamento (RIBEIRO, 2012).

Outro ponto importante é de que tal
metodologia influencia diretamente tanto
no relacionamento interpessoal quanto
intrapessoal do colaborador. Segundo
Moscovici (2004) a maneira como as
pessoas lidam com as diferencas
individuais, estabelece e conduz o clima de
socializacdo entre as pessoas, no qual tem
grande influéncia sobre a vida em grupo,
sobretudo nos processos de comunicagéo,
relacionamento interpessoal,
comportamento organizacional e interfere
muito na produtividade. Ademais, 0
componente humano dentro de uma
organizagao é essencial para que as préaticas
e as estratégias adotadas, sejam colocadas
em prética e, além disso, assegurar que 0S
objetivos organizacionais sejam alcangados
(PINTO, 2014).

2.2.1 MODELOS DE PROGRAMA DE
INTEGRACAO

Integrar rapida e efetivamente o novo
contratado a equipe € uma necessidade
bésica em todas as empresas, de
preferéncia, os programas devem ser
personalizados para cada organizacdo,
levando em conta sua atividade, cultura
organizacional e planejamento estratégico.
Tachizawa et al. (2006) explica que um
programa de integragéo deve conter todas as
informacdes pertinentes a empresa, que
dizem respeito ao funcionario, como:
histéria da organizacdo; missdo, visdo e
valores; organograma; produtos/servicos
desenvolvidos na organizacdo; normas e
regulamentos internos; o cargo a ocupar,
bem como a natureza do trabalho, horarios,
salarios, plano de carreira; 0s supervisores e
gestores; além da descricdo detalhada do
cargo. Informacdes estas que deverdo ser
passadas da melhor forma possivel ao
colaborador, sejam através de manuais,
apresentacdes digitais, conversas etc.

Um programa de integracdo abrange
diversas técnicas que podem ser aplicadas
em seu planejamento estratégico, no
entanto, cabe a organizagdo, optar pelas
quais se enquadram melhor na cultura
organizacional da empresa. Em seu estudo,
Carvalheiro (2011) identificou e destacou
trés dessas técnicas, sdo elas:

1-Emissdo de um Manual, neste manual
estdo inclusas todas as informacdes
importantes para o colaborador.

2-Tour pela organizacdo, no qual o gestor
ou a area de RH apresenta toda a empresa
para 0 novo colaborador.

3- Formacéo de acolhimento e integracao,
que consiste em um programa de formagao
que ¢ oferecido ao colaborador, dando a ele
oportunidade de adquirir e absorver
informacdes sobre a organizacéo.

Ja Machado (2013) menciona 0s seguintes
métodos para serem utilizados na
integracao:

1 - Apresentar videos, seja presencialmente,
através de reunido ou até mesmo on-line;
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2 — Reunides com representante ou lideres
de diferentes setores da organizagao;

3 — Tour pela organizagdo incluindo espago
interno e externo:

4 — Elaboragao de um manual de integragao.

Isto posto, nota-se que ha varias estratégias
que podem ser adotadas pelas organizacfes
com o intuito de acolher e integrar o
colaborador. No entanto, tais estratégias
ndo podem ser utilizadas de forma isolada,
é necessario complementos para melhor
explorar cada técnica. Sendo assim, é
necessario decidir e adotar o sistema mais
adequado e vidvel de acordo com o0s
pardmetros propostos pela empresa.

2.3 TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
— PAPEL DO RH

Todos sabem o quanto um bom treinamento
¢ essencial dentro de uma organizacdo,
tanto para 0s gestores, quanto para 0S
préprios colaboradores. Dessler (2003),
define o treinamento como “um conjunto de
métodos usados para transmitir aos
funcionarios as habilidades necessérias para
o bom desempenho do trabalho”. Ja para
Avila e Stecca (2015), treinamento é o
processo de desenvolver qualidades em seus
colaboradores para habilitd-los a serem
mais produtivos, contribuindo para 0s
objetivos organizacionais, aumentando a
produtividade dos individuos e modificando
seus comportamentos.

Sobre a concepcdo de desenvolvimento,
Boudreau e Milkovich (2010) definem
como um processo de longo prazo que
intervém positivamente nas capacidades
dos empregados, bem como em sua
motivagdo, tornando-os figuras valiosas
para a empresa. De acordo com Aquino
(1980) e Almeida (2007) compdem esse
pensamento dizendo que 0
desenvolvimento tem como objetivo
explorar o potencial de aprendizagem, e a
capacidade produtiva do colaborador com o

papel de preparar o individuo para uma
execucdo satisfatoria de suas tarefas, de
maneira a maximizar seu desempenho
profissional e motivacional. Seguindo essa
Visdo, vemos que essas duas areas estdo
totalmente relacionadas, tornando-o uma
peca essencial na instituicdo e criando
oportunidades no mercado tanto para si
quanto para 0 meio em que esta inserido.

Diante deste exposto, toda nova contratacéo
gera expectativas, tanto no contratado
quanto na empresa. Para isso, as
organizages estruturam um treinamento de
integracdo, procedimento que visa preparar
um novo colaborador para iniciar seu
trabalho na empresa, transmitindo a ele,
aléem do planejamento estratégico, as
principais regras e recomendacges internas
(FERNANDES, 2021).

De acordo com Carvalho (1993), um
treinamento bem aplicado pode trazer
inlmeras vantagens para a organizacao,
entre elas: Melhoria dos padrbes
profissionais; Maior aproveitamento das
habilidades dos colaboradores; Fortalece o
trabalho em equipe e a autoconfianga dos
funcionarios; Aumenta a qualidade do
produto/servico; Aumenta a possibilidade
de processos internos; Diminui custos pelo
retrabalho; Melhora e aumenta a
competitividade da organizacdo no
mercado, ja que agora, oferece produtos e
servicos com um grau elevado de qualidade.

Volpe (2009) ainda acrescenta outras
vantagens, como: possibilidade de analise
das necessidades de toda a organizacdo,
definicéo das prioridades de cada setor da
empresa, caracterizacdo dos varios tipos
de desenvolvimento de pessoas que
podem ser aplicados, elaboracdo de
planos de capacitacdo de profissionais a
curto, medio e longo prazo.

Porém, ndo sO6 a organizacdo obtém
vantagens, como também o proprio
colaborador, gerando mais confianca,
evitando riscos  desnecessarios, que
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comprometem a salde e a seguranca de si
préprio e a de seus colegas.

Para que o investimento nessa acdo seja
realmente eficaz, Avila e Stecca (2015)
dizem que um programa de treinamento
deve ser sempre um processo continuo e
dindmico, que tenha por objetivo promover
a melhoria da atuacdo profissional e a
satisfacio  pelo  trabalho  realizado,
repassando conhecimentos, habilidades ou
atitudes relacionada a execucao de tarefas
ou a otimizacao no trabalho.

Felicissimo (2001) reforca ainda que,
investir na qualidade de vida e na satisfacédo
dos colaboradores, representa um processo
de humanizacdo e acolhimento, além de
resultar em pessoas trabalhando satisfeitas
com suas atividades, contribuindo para uma
maior produgdo, com mais qualidade e
menos desperdicio.

Por fim, o profissional de RH est4
completamente envolvido nessa acéo, pois
compete a ele proporcionar  aos
colaboradores  esse  desenvolvimento
pessoal e profissional. E uma érea crucial
para  desenvolver 0 processo de
aprendizagem de seus colaboradores e
mapear as competéncias a serem
desenvolvidas em seus respectivos cargos,
tornando assim, o ambiente corporativo
propicio para a ascensdo individual e de sua
equipe.

3. MATERIAIS E METODOS

A fim de alcancar o objetivo estabelecido,
esta pesquisa traz uma combinacdo de
procedimentos metodoldgicos que serviram
de embasamento para a elaboragcdo deste
trabalho.

Trata-se de um estudo qualitativo, o qual é
definido por Appolinario (2012) como uma
pesquisa que busca a compreensdo em
especifico dos assuntos estudados e a
analise dos dados tem como finalidade
entender um fendmeno em seu sentido mais
intenso, ao invés de fazer deducbes que

levem ao estabelecimento de normas que
permitam fazer previsbes futuras da
realidade.

A pesquisa bibliografica procura explicar
um problema a partir de referéncias teoricas
publicadas em artigos, livros, dissertacdes e
teses. Atraves dela busca-se analisar as
contribuicdes culturais ou cientificas do
passado sobre determinado assunto, tema
ou problema ja trabalhados por outros
pesquisadores e devidamente registrados
(CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007).
Como instrumento de coleta de dados
utilizou-se do questionario que, para
Severino (2007), é um conjunto de
questdes, sistematicamente articuladas, que
tem por objetivo levantar informagdes
escritas por parte dos sujeitos pesquisados,
com o intuito de conhecer a opinido deles
sobre o0s assuntos em estudo. As questdes
podem ser fechadas, quando o pesquisador
define as opcbes de resposta ou questdes
abertas, quando o pesquisado pode elaborar
suas respostas, com as proprias palavras.

A coleta de dados ocorreu no dia 09 de
novembro de 2021 em uma empresa no
ramo de telecomunicacdes de grande porte,
atuante no Brasil desde 2013. Foram
elaborados dois questionarios, um deles
destinado a dois gestores de Recursos
Humanos e para um profissional
responsavel pelo programa de integracao na
empresa estudada, o outro, destinado a trés
funcionarios que participaram do programa,
totalizando 6 respondentes. O questionario
destinado aos gestores é constituido por 7
perguntas, sendo todas abertas
(dissertativas), j& o questionario destinado
aos funcionarios, € constituido por 8
questdes, sendo 3 abertas e 5 de multipla
escolha (fechadas). Os dados foram
interpretados por meio da analise qualitativa
a partir da base tedrica utilizada.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 SOBRE A EMPRESA

Fundada em 1991 nos Estados Unidos com
sede na Califéornia, € uma empresa de
grande porte especializada em terceirizagéo
de processos contando com mais de 250 mil
funcionarios em 6 continentes. Comegou a
atuar no Brasil em 2014 com filiais em Sao
Paulo e Fortaleza.

Seus clientes sdo dos mais variados
segmentos, como: automotivo, financeiro,
eletronicos, energia, setor publico, servicos
de salde, seguros, midia, comunicacdes,
varejo, comeércio eletrdnico, tecnologia,
viagem, transporte e turismo.

Tem como missdo ser a melhor empresa do
mundo em prestacdo de servigos de
atendimento ao cliente, rica em diversidade
e talento.

4.2 PROGRAMA DE INTEGRACAO

O programa de integracdo é realizado
durante os 3 primeiros meses do novo
colaborador. Se inicia ja no anuncio da
contratacdo, onde o colaborador fica
sabendo sobre como ocorrerd todo o
processo de admissdo e quais documentos e
pertences levar para o seu primeiro dia. Ja
na empresa, é separado cerca de dois dias
para o devido conhecimento sobre todos 0s
processos que envolvem a equipe de
recursos humanos, como beneficios, folha
de pagamento, atestados médicos, entre
outros. Em seguida, todas as informac6es
sobre o sistema sdo passadas, como fazer
login e logout, como acessar a base de
informagdes, como ter acesso aos meios de
comunicacdo oficial da organizacdo etc.
Passados esses dois dias, comegam 0S
periodos de treinamento, aproximadamente
20 dias de aprendizado intensivo sobre
como desenvolver suas tarefas, desde
formas como falar com o puablico até as
situacbes mais especificas que podem
ocorrer nos atendimentos.

Apos o treinamento, € realizada uma prova
objetiva, onde o0s treinandos precisam
acertar 70% das respostas para atuar na
operacdo, caso contrario, refaz-se o
processo de treinamento focado nos pontos
de mais dificuldade.

Na operacdo, até que o colaborador
complete 3 meses de contrato, cada equipe
oferece uma atencdo especial aos recém-
chegados, dando prioridade em suas
duvidas, acompanhando de forma mais
proxima seu desenvolvimento e auxiliando
em suas dificuldades. Ao final deste
periodo, o empregado ja estara inserido em
seu cargo e podera auxiliar os demais em
suas davidas e ser mais ativo na equipe,
desta vez como parte auxiliadora.

43 VISAO DOS GESTORES E
PARTICIPANTE DO PROGRAMA

Para melhor analise do contetido
apresentado nos capitulos anteriores, foi
realizada uma pesquisa de campo com 6
funcionarios de uma empresa no ramo de
telecomunicagdes de grande porte, atuante
no Brasil desde 2013. Pesquisa esta
aplicada por meio de questionarios
encaminhados via e-mail, mediante
consentimento dos respondentes.

Com andlise das respostas dos gestores,
observou-se que possuem entre 3 e 10 anos
de experiéncia na 4rea e com grande
participag@o nos projetos de integracdo na
empresa. Diante disso, todos concordam
que o programa de integracdo auxilia na
diminui¢do do turnover da empresa,
aumentando 0 engajamento dos
funcionarios e diminui custos de novas
contratacdes, pois através do programa, o
novo colaborador se sente parte integrante
da empresa.

Um ponto bastante levantado durante as
respostas € sobre as vantagens que esse
método acrescenta para a organizagao, quais
foram destacados o entendimento das
normas ¢ do planejamento estratégico, a
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orientacdo geral das atividades que ira
desempenhar e cria um ambiente propicio
para novas ideias e novas metas.

Quando questionados se o programa ¢ uma
ferramenta importante para a inser¢do de
novos colaboradores quanto a adaptacao e
desenvolvimento  profissional,  todos
afirmaram que € um excelente recurso que
promove o conhecimento dos planos de
carreira da organizacao, afinal, quanto mais
cedo ele entender a cultura corporativa,
mais cedo comec¢a a desenvolver suas
tarefas e pensar no desenvolvimento pessoal
e organizacional.

Por fim, quando questionados a respeito das
contribuicdes desta ferramenta para a
retengdo de talentos, foram apontados
alguns fatores como: propor um bom plano
de carreira, transparéncia sobre a empresa,
a oferta de oportunidades e reconhecimento
profissional, gerando confianga e motivagao
aos funcionarios, desenvolvendo suas
competéncias. Constatando 0s
posicionamentos apontados anteriormente,
os gestores citaram alguns destaques
identificados nos programas de integracao
j& realizados, como contratacio de
colaboradores que t€ém um olhar mais amplo
e pretensdo de crescimento e também,
contratados que ja nos trés primeiros meses
de trabalho foram promovidos, devido ao
perfil e ambic¢do de cada um.

Neste formulario obteve-se o seguinte relato
de um dos gestores: “O exemplo de maior
destaque foi uma colaboradora que entrou
com expectativa de ser apenas uma
atendente, porém, demonstrava talento em
areas do setor financeiro e contabil. Apos
processos de integracdo e oportunidades de
desenvolvimento na area financeira, esta
colaboradora tornou- se responsavel por
toda a érea financeira da organizacao, e faz
parte da mesma a quase uma década”.

Diante dos resultados expostos, evidencia-
se que, quando o colaborador se sente
valorizado, a organizacao tende a ganhar em
todas as areas.

Quanto as informagdes levantadas pelos
funcionarios, foi constatado que eles tém
entre 2 e 5 meses de atuacdo e, pela sua
experiéncia no programa de integracao,
todos concordam que este instrumento
trouxe vantagens na sua insercado €
adaptacdo na organizacdo, citando entre
elas, o suporte prestado durante as
atividades do dia a dia, desde as tarefas mais
simples, como o uso das ferramentas
proprias para o trabalho, aprofundamento
no conhecimento da organizagdo, até o
acolhimento da equipe. Todos eles
classificaram esse tempo de aprendizado
como “Muito importante” para a execugao
de suas atividades e adaptagdo a
organizacao.

Quando questionados sobre o respaldo e
apoio recebidos durante sua inicia¢do nas
atividades da empresa, todos acreditam ter
recebido o devido amparo com relagdo as
suas duvidas e se sentiram acolhidos nesse
momento. Segundo eles, hoje sentem pouca
dificuldade para se ambientar ao
desempenho de suas funcgoes,
relacionamento com os colegas, adaptacao
ao clima organizacional etc. Por fim, foi
solicitado que os respondentes apontassem
quais de seus talentos foram desenvolvidos
durante o periodo de integracdo, entre as
respostas, temos pontos como: resiliéncia,
organizacdo, técnicas para facilitar a
execucdo das tarefas mais frequentes,
capacidade de compreender fluxogramas,
agilidade, habilidade de comunicacdo e
adaptacao.

Com a afirmacdo dos funciondrios de que
tiveram o devido amparo com relagdo as
suas duvidas e se sentiram acolhidos nesse
momento, e hoje sentem pouca dificuldade
em suas fungdes, aponta diretamente para a
terceira  técnica  mencionada  por
Carvalheiro (2011) que ¢ a formagdo de
acolhimento e integragdo, que consiste em
um programa de formagdo que ¢ oferecido
ao colaborador, dando a ele oportunidade de
adquirir e absorver informacdes sobre a
organizacao.
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Apo6s a realizacdo da pesquisa de campo,
com os dados que foram coletados a partir
de um questiondrio contendo perguntas
abertas e fechadas, comprovaram-se as
teorias € o que dizem os especialistas da
area, mencionados no decorrer do estudo.
Desta forma, conclui-se que o programa de
integragao quando planejado e
implementado da forma correta traz
diversos beneficios para a organizacao A
principal vantagem ¢ o desenvolvimento do
colaborador dentro da organizacdo, afinal,
um colaborador bem adaptado ao seu
ambiente e aos seus objetivos dentro da
organizagdo, ndo sé se desenvolve, como
também cria um ambiente propicio para
novas ideias e novas metas. Além disso,
auxilia na diminuicdo do turnover da
empresa, aumentando o engajamento dos
funcionarios e  diminuindo  custos
(financeiros, tempo e mao de obra) de novas
contratacdes, trazendo o retorno desejado
de acordo com as necessidades da empresa,
como também ser uma excelente ferramenta
para retengdo de talentos.

5. CONCLUSAO

O desenvolvimento do presente estudo
possibilitou uma analise sobre o programa
de integracdo de novos colaboradores e sua
contribuicdo para uma melhor eficiéncia na
gestdo de talentos na area de RH. Além
disso, também permitiu uma pesquisa de
campo para obter dados mais consistentes
sobre a perspectiva de gestores e
colaboradores nas suas experiéncias
enquanto aplicadores e participantes do
programa, respectivamente e identificar as
contribuicbes de um programa de
integracdo de novos colaboradores no
desenvolvimento da gestdo de talentos
como ferramenta de recursos humanos,
conceituando gestdo de pessoas, gestdo de
talentos, programa de integracdo e seus
modelos.

Com os avan¢os do mercado de trabalho e
organizacional, muitos dos processos das

empresas sofreram alteragdes. Com a
automatizacdo das fabricas, as maquinas
passaram a fazer o trabalho repetitivo e mais
padronizado, e agora, as organizacdes tém a
oportunidade de focar seus esforgos em
adotar métodos a cultura organizacional e
ao planejamento estratégico, voltados a
retencdo e valorizacdo da méo de obra. Com
iSS0, passou-se a focar em outros pontos do
ambiente de trabalho, como as
individualidades de cada colaborador, o
clima organizacional, a comunicacdo, o
relacionamento interpessoal, entre outros
fatores que estdo diretamente ligados ao
desempenho, sobretudo, o alinhamento de
valores e metas, tanto do funcionario quanto
da organizacdo, que uma vez equiparados,
contribuem para o avanco de ambas as
partes. Fatores estes que podem ser
desenvolvidos ja no programa de
integragcdo, nos primeiros momentos de
contato do colaborador com a empresa.

Durante o0 processo de integracdo, ¢€
necessario que o colaborador tenha total
transparéncia sobre a cultura organizacional
da empresa, devendo haver interacdo para
fazer com que sinta-se parte da organizagéo
e ja habituado com a visao, valores e missao
da organizacdo, tendo a vontade para
participar e desenvolver os processos da
organizacdo e focar ndo s6 no
desenvolvimento pessoal, como também
organizacional.

Portanto, valida-se a hipotese de que um
programa de integragdo de novos
colaboradores aumenta o0 senso de
pertencimento e engaja o colaborador, visto
que seu objetivo é transmitir 0s
conhecimentos e ferramentas necessarias
para 0 bom desempenho de uma nova
funcdo, contribuindo assim, para uma
eficiente integracéo e retencéo de talentos.
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RESUMO.

A soja tem participacdo consideravel no PIB
brasileiro através dos grandes volumes exportados.
O Estado do Parana, sendo o segundo maior produtor
do grdo, tem igual importancia nesta participagao.
Como em todo o pais, ha certos problemas de
infraestrutura, o objetivo deste estudo é analisar o
impacto gerado pela utilizagdo do transporte
ferroviario no escoamento da produgdo de soja no
Estado do Parana. Este documento trata-se de um
estudo bibliografico que utilizou como fonte
principal os dados oficiais do governo do estado do
Parana sobre os transportes, ¢ dados da Embrapa
sobre a soja. Apds todos os dados coletados, foi
possivel observar que se faz necessario uma maior
explora¢ao do transporte ferroviario pois ele trara
redu¢do de custos e consequente lucro aos
produtores. O valor que seria gasto com a logistica
passa entdo a ficar disponivel para um maior
investimento na producdo, o que consequentemente
trara mais lucros, e assim sucessivamente.
Palavras-chave. Soja,  Brasil,  Transporte
ferroviario, Parana, PIB

ABSTRACT.

Soy has a considerable share of the Brazilian GDP
through the large volumes exported. The State of
Parana, being the second largest producer of the
grain, is equally important in this participation. As
in the entire country there are certain infrastructure
problems. The aim of this study is to analyze the
impact generated using rail transport in the flow of
soy production in the State of Parana. This document
is a bibliographic study that used as its main source
official data from the government of the state of
Parana on transport, and data from Embrapa on soy.
After all the data collected, it was possible to observe
that it is necessary to further explore rail transport
as it will bring cost reduction and consequent profit
to producers. The amount that would be spent on
logistics then becomes available for greater
investment in production, which are going to
consequently bring more profits, and so on.

Keywords. Soy, Brazil, Rail transport, Parand, GPD.
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1. INTRODUCAO

A soja é uma das principais commodities do
comércio mundial, e o  Brasil
frequentemente aparece no ranking como o
maior  produtor e  exportador. A
comercializagdo externa do gréo impulsiona
a economia e o PIB nacional. Dados
coletados em maio de 2021 pela Conab -
Companhia Nacional de Abastecimento, e
divulgados pela Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria - Embrapa (2021),
mostram que 0s dois maiores estados
produtores de soja no Brasil, continuam
sendo Mato Grosso, e Parana.

A soja é produzida em uma grande area do
estado, e, portanto, necessita de uma
infraestrutura logistica correspondente para
que haja a correta distribuicdo em toda a sua
extensdo. Ademais, 0 escoamento da soja do
Parana até o porto Dom Pedro 1l na cidade
de Paranagud, se da em grande parte pelo
transporte rodoviario. Em decorréncia
disso, tem sido reavivada a ja discutida
questdo da integragdo e expansdo dos
corredores logisticos, a fim de proporcionar
a melhoria e gradativamente a reducéo dos
problemas encontrados diante do uso
predominante do modal rodoviario.

Com base nisso, o presente estudo se
justifica pelo aumento da producéo de soja,
e pela constante demanda no mercado
internacional, somado a isso, o fato de que a
producdo e logistica andam juntos, logo, é
necessario averiguar de que forma o produto
tem sido escoado, a fim de sondar a
existéncia de problemas e formas de
ameniza-los.

O publico que se deseja atingir com essas
informagdes sdo os estudantes de comércio
exterior, relagdes internacionais e logistica,
além de pesquisadores que podem se
aprofundar no tema ao estuda-lo por outras
oticas.

Parte-se da pergunta norteadora, qual a
contribuicdo do modal ferroviario no
escoamento da producao de soja em gréo no
estado do Parana. O estudo tem por objetivo

geral analisar quais os impactos do modal
ferroviario no escoamento da producéo de
soja no Estado do Parand. Para tanto foi
tracado os objetivos especificos de analisar
a producdo de soja no estado do Parana.
Verificar o escoamento da producdo, e
examinar a participagdo do modal
ferroviario no transporte da producdo da
regido até o porto Dom Pedro Il na cidade
de Paranagua -PR.

A metodologia escolhida para a realizagdo
do trabalho foi a pesquisa bibliografica de
natureza béasica e abordagem qualitativa,
com fim exploratorio e descritivo.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A soja tem participacdo significativa na
economia paranaense, sendo este o segundo
maior estado produtor do gréo no Brasil. A
producdo no estado em 2020 foi equivalente
a 19,872 milhdes de toneladas. O cultivo
domina uma parte consideravel da regido e
representa uma porcdo de 36,8% das
arrecadacOes provenientes de exportacdes
no estado (EMBRAPA, 2021).

Portanto, ao constatar a participacdo
econdmica da soja no pais, e analisar o papel
que o Estado do Parana tem no cultivo deste
grdo, é possivel perceber a relevancia de
discutir, e preferencialmente garantir que
sempre haja opcdes de transporte que
proporcionem agilidade, confiabilidade,
rapidez e seguranga, a integridade da carga.

Como esperado, a maior parte da produgéo
destinada & exportacédo, segue para a China,
mas também ha comercializagdo com outras
nacdes, como Alemanha, Franca, Vietng,
dentre outros, s6 que em menor volume. O
grdo ganhou seu lugar em solo paranaense
desde 1970, substituindo a producdo de
café, que até aquela época era o carro-chefe
nas plantacbes (GOV PR, 2021).

A exploséo do preco no mercado mundial e
0 aumento de consumo pelos pecuaristas foi
0 que conquistou novos adeptos ao cultivo,
além de estimular os que ja produziam a
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aumentar a area cultivada. Outro ponto de
estimulo que tornou a cultura atrativa é que
a safra brasileira é escoada durante a
entressafra estadunidense e com isso o gréo
brasileiro alcangca o mercado internacional
durante o periodo de maior cotacdo do
produto.

2.1 ESCOAMENTO DA PRODUCAO.

No agroneg0cio, 0 transporte participa
ativamente da cadeia produtiva, uma vez
que propicia o fornecimento de insumos
para o cultivo, e também a distribuicdo dos
grdos e seus derivados. Portanto, mesmo
com a alta produtividade, os produtores

perdem parte dos lucros devido a
estagnacao de investimento em
infraestrutura.

Este fato é ainda mais relevante em
Paranagud, que possui conforme declaracao
do IBGE (20--), 0 maior porto graneleiro da
América Latina. Desse modo, uma
infraestrutura de acesso adequada se faz
necessaria para um escoamento mais
eficiente. Tanto por receber produtos de
outros Estados, quanto porque o Estado
produz e exporta diversos produtos em
grandes quantidades, logo ha muita
movimentacdo em dire¢do ao porto.

Apesar de as rodovias no Parana serem
consideradas as melhores na regido Sul, ha
ainda outros fatores a serem analisados.
Primeiro que possuir as melhores rodovias é
diferente de possuir rodovias em quantidade
suficiente para atender ao fluxo de
movimentacdo de carga. E o segundo fator,
é a subutilizacdo das ferrovias e os danos
que essa pratica pode ocasionar.

Alids, o governo do Parana através do
Departamento de Estradas de Rodagem -
DER (2020), fala que a regido conta com
120.943,53 km de rodovias. O que engloba
rodovias federais, estaduais e municipais.
Em contrapartida, conta com apenas 2.400
km de ferrovias. O que confirma, portanto,
a fala de Santos (2017) corroborada por

Canetti (2021), de que 80% da soja chega ao
porto por rodovias.

A intensa movimentacédo rodoviaria impacta
nos custos, e reduz os lucros dos produtores.
N&o é prerrogativa apenas do Parand, ja que
infraestrutura € um problema em todo pais.
Tanto que compde o chamado custo Brasil,
devido ao fato que mundo afora, paises da
mesma dimensao territorial ou até menores,
fazem mais uso das ferrovias e com isso
conseguem reducédo nos custos logisticos.

Essas reducdes sdo decorrentes de varios
fatores, dentre eles o descrito pela ANTF
(2017), de que um trem de 100 vagdes ajuda
a retirar 357 caminhdes das estradas, pois
possuem maior capacidade de carga assim
como pode ser visto na tabela 1. Essa
diminuicdo implica que sdo menos
motoristas e com isso hd uma economia com
salarios e encargos.

Tabela 1: Comparativo de adequacéo do
transporte por distancia e tonelagem

Ferroviario  Rodovidrio
Alta Média
Média/Grande Pequena
Baixo/ Médio
valor
agregado
Fonte : adaptado de CNT (2015)

Parametro

Tonelagem

Distancia

Meédio valor
agregado

Mercadoria

Assim como observado na tabela acima, 0s
trens possuem maior capacidade de carga,
fator este que é ainda mais valioso durante a
época da safra da soja, onde as quantidades
a serem transportadas sdo grandes.
Ademais, sdo considerados mais adequados
para médias e grandes distancias e para
transportar mercadorias com baixo ou
médio valor agregado, como é o caso da
soja.

Outro custo gerado pelo transporte em
caminhdes a ser considerado, é que 0 peso
excessivo nas vias, danifica precocemente o
pavimento. Estes danos geram um aumento
na necessidade de manutencdo dos
caminhdes, custo este que recai sobre o
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valor do frete, e por consequéncia, sobre o
produto. Soma-se a isso perdas durante o
percurso, decorrentes da precariedade da
frota ou da imprudéncia de motoristas.
Esses fatores resultam em um produto
menos competitivo.

2.2 PARTICIPACAO DO MODAL
FERROVIARIO NO TRANSPORTE
ATE O PORTO DE PARANAGUA.

Desde a metade do século 20, quando o
governo federal da época direcionou
majoritariamente as verbas de investimento
no setor de transporte para as rodovias, as
ferrovias passaram gradativamente a
receber menos investimento. A situacdo
comegou a mudar apenas na década de 90
qguando o entdo presidente do Brasil
implementou o plano nacional de
desestatizagbes 0 que permitiu que as
ferrovias passassem a ser administradas por
empresas privadas. (MASSA, 2021).

Devido ao baixo investimento, a maioria das
ferrovias paranaenses se mantiveram
antiquadas. E como consequéncia da pouca
tecnologia disponivel na época de suas
construcdes, possuem capacidade de carga e
velocidade menor que em outras regides. A
renovacdo e ampliacdo que comeca a
retornar aos planos governamentais, esta
atrelada & necessidade de escoamento dos
produtos agricolas ja& que o Parand tem
historico de ter grande capacidade de
producéo neste setor.

Atualmente existem duas ferrovias no
estado do Parana, uma administrada pela
Rumo Logistica com 2039 KM de extensao,
e a Ferroeste com 248,5 KM. Esta inclusive
estd em processo de desestatizagdo. O
projeto é revitalizar, modernizar e ampliar o
trecho existente. Segundo estudos ja
realizados, essa obra permitira o transito de
oito milhdes de toneladas de grdos ao ano
(GOV PR, 2021).

Portanto, é visivel que a malha ferroviaria
do Estado ndo é suficiente para atender a

demanda de transporte da soja. Ademais,
apesar que o foco deste estudo seja a soja,
ndo se pode esquecer que a regido também
tem outros produtos com alto volume como
milho, carne de frango, carne suina, entre
outros, além de produtos advindos de outros
Estados, e com isso a demanda por vias de
escoamento aumenta.

Além de que, a administracdo do porto de
Paranagud (2021), declarou que foram
movimentadas 7.693.339 de toneladas de
soja no primeiro semestre de 2021. Deste
total, sabe-se que a parte predominante foi
movimentada por rodovias, ja que conforme
0 governo do Parand (2021), apenas
2.224.611 de toneladas de grdos de soja
chegaram atraveés de trens.

3. MATERIAIS E METODOS

Para a obtencdo de informacdo para o
andamento desta obra foi realizada uma
pesquisa de natureza basica, com
abordagem qualitativa, que para Fonseca
(2012), trata-se da analise e interpretacdo de
informacdes coletadas e averiguadas pelo
pesquisador. Com  fim  exploratério
descritivo, que nas palavras de Gil (2008), é
0 estudo que procura analisar dados que
comprovam ou refutam hipoteses. O
procedimento adotado foi o levantamento
bibliogréafico, que para Koche (2011), €
aquele realizado através de outras
publicacOes preexistentes.

Os instrumentos de coleta como fontes
primarias, foram relatérios oficiais do
governo do Paran atraves do Departamento
de Estradas de Rodagem do estado, o DER,
relatorios da Confederacdo Nacional de
Transporte - CNT, além de livros, relatorios
e reportagens da Embrapa direcionados a
soja. As fontes secundarias foram livros,
artigos, anais de congressos, relatorios
técnicos, periddicos e sites relacionados ao
tema abordado.
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4.RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao verificar a producdo de soja no Parana,
foi possivel evidenciar uma vez mais a
importancia desse polo produtivo. As
condigbes proprias da regido aliadas a
persisténcia dos produtores, assim como 0
fato de possuirem visdo estratégica para
efetuar plantio e colheita no momento
propicio  resultam em uma alta
produtividade, e em consequéncia, a
necessidade de boa infraestrutura.

A alta producao gera em consequéncia uma
alta demanda por meios de transporte para o
escoamento, a participacdo do transporte
ferroviario na distribuicdo da soja produzida
no Estado até o Porto da cidade de
Paranagué ainda é pequena. Por um lado,
isso ocorre pelo tamanho da malha. Por
outro é devido ao fato de que os trechos
existentes ndo foram modernizados, o que
acarreta diminuicdo da eficiéncia que
deveria proporcionar. Eficiéncia tal como
um menor frete assim como apresentado na
tabela 2.

Tabela 2: Comparativo de custo médio de frete
por tonelada até o porto de Paranagua — PR

Origem Producdo 2020  Distanciaemkm  Ferrovidrio  Rodovidrio

Assis Chateaubriand-PR
Toledo-PR
Cascavel-PR
Guarapuava-PR
Tibagi-PR

Castro-PR

Ponta Grossa-PR 215 R§ 18,73 R§4732
Lapa-PR 150 RSISI8  R$3TE3

Fonte: Elaborado pelos autores (RUMO
LOGISTICA, 20--; TRUCAO, 20-- & POPOV,
2020)

675
641
600
3%
308
27

R$ 4387
R$ 42,01
R$ 39,77
R$ 26,38
R$ 23,81
R$21,02

R$ 115,89
R$ 11082
R$ 10471
RS$ 68,19
R$61,18
R$ 5358

243 mil toneladas
236 mil toneladas
324 mil toneladas
280 mil toneladas
396 mil toneladas
294 mil toneladas
251 mil toneladas
211 mil toneladas

Os valores de frete da tabela dois sé&o
aplicaveis ao més de outubro de 2021, e
mostra a comparagdo do custo médio de
frete por tonelada para os dois modais. As
cotacOes foram feitas para as oito cidades
paranaenses de maior producdo de soja em
2020, considerando-se a distancia de cada
uma até o porto Dom Pedro Il em
Paranagua. E possivel perceber que em

todas as opcdes o custo médio do frete
ferroviario € inferior ao rodoviario.

Mesmo a malha sendo considerada a melhor
da regido Sul, sabe-se que o frete rodoviario
¢ mais caro devido a fatores tais como
capacidade dos caminhdes, eficiéncia
energética, entre outros, que podem ser
melhor analisados a partir da tabela anterior,
e ainda da tabela a seguir.

Tabela 3: Comparativo capacidade de carga

Parametro analisado Ferroviario Rodoviario

Equivaléncia média de 7.600 1 trem com 80 173 caminhdes

toneladas (teis vagdes graneleiros bitrem

Equivaléncia média de 15,5 mil 1 trem com 120 261 carretas

toneladas Uteis vagdes graneleiros

Equivaléncia de 3.010toneladas 1 trem graneleiro 86 caminhdes de
com 43 vagdes de 70t 35t

35 toneladas
12,70%

70 toneladas por vagdo
11,30%

Capacidade média por tonelada
Porcentagem de perda de gréos

Fonte : Elaborado pelos autores em consulta a
(ANTF, 2018; PRESSINOT, 2021; CNT, 2015 &
RUMO, 2020)

Apesar de ter uma alta producédo, o Estado
perde um pouco dos lucros através das
rodovias. Esse decréscimo é decorrente de
varios fatores, dentre eles a necessidade de
pagar varios fretes ja que o transporte por
caminhdes comporta menos carga por
viagem, gerando assim a necessidade de
varios caminhBes para o transporte da
producao.

H& ainda as perdas ocorridas durante o
trajeto. Pressinot (2021) estima que em
2020 foram perdidos

1.58 milhdes de toneladas de soja, sendo o
modal rodoviario responsavel por 12,70%
desse total, e 11,30% do mesmo total
ocorreu no transporte integrado entre
ferrovia e rodovia. Uma vez mais, o0 modal
rodoviario representa menor Vvantagem
quando comparado ao ferroviario.

Outro fator que interfere no preco do
transporte da soja, e por consequéncia
influencia seu preco como produto é o
indicador de eficiéncia energética dos
transportes utilizado. Para Carvalho (2018),
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este indicador trata-se, da correlacdo da
quantidade de 6leo diesel consumida para o
transporte de uma carga de mil toneladas
por quilémetro, ja incluso na quantia, o
gasto nas manobras. Na tabela quatro séo
apresentados estes valores, além de outros
dados que podem ser relevantes no
momento da escolha do meio de transporte
a ser utilizado.

Tabela 4: Comparativo entre os modais

Rodoviario

80 km/h

96 L/1000TKU

Baixo custo de implantacéo

Par&metro analisado
Velocidade média
Consumo de combustivel
Custo de implantaco

Ferroviario

25 km/h

10 L/2000TKU
Alto custo de
implantacdo

Baixo custo de
manuten¢do

Baixa flexibilidade
Lento nas subidas

Custo de manutengéo Alto custo de manutengéo

Flexibilidade
Velocidade

Entrega portaa porta
Velocidade moderada

Fonte : Elaborado pelos autores em consulta
a (GONCALVEZ et al, 2013; RUMO, 2020)

E possivel averiguar na tabela 4 que ha
pontos positivos e negativos para cada
modal. Detalhes estes que fazem com que
cada transporte se adeque mais ou menos a
cada mercadoria a ser transportada. No caso
da soja, no entanto, e principalmente ao
observar as distancias que os polos mais
produtivos da regido estdo do porto, nota-se
que a utilizacdo de trens traria reducao nos
custos logisticos. Mesmo sendo
considerado  mais lento, h& os
engarrafamentos, os pedagios, pontos que
também interferem um pouco no tempo
necessario para o percurso dos caminhdes.

Além disso ao comparar 0 gasto de diesel
para o transporte de 1000 toneladas por
quildometro uatil (TKU), nota-se que a
guantidade gasta pelos caminhGes é mais
que o triplo do que é gasto por um trem.
Somando-se este fato aos analisados
anteriormente torna possivel perceber que o
aumento da participagdo dos trens no
escoamento da producdo de soja em gréos
trard reducdo de gastos e consequente
aumento de lucro por parte dos produtores
deste grdo no Estado do Parana.

A eficiéncia das operacOes logisticas esta
ligada ao meio de transporte escolhido, pois
este influenciara no tempo de entrega e no
custo dos produtos. Outro ponto a ser
considerado é a adequacdo do modal eleito
em relacdo as necessidades da mercadoria, a
quantidade transportada e ao trajeto a ser
percorrido. A escolha correta permite que o
produto seja entregue ao destino no tempo e
nas condicdes certas.

Com base nisso, partiu-se da ideia de que
este estudo seria relevante por buscar
formas que viessem a minimizar a relagéo
entre alta producéo versus poucas formas de
escoamento da soja no Parand. Apo6s a
realizacdo da pesquisa constata-se que de
fato € um ponto relevante, ja que os custos
ocasionados pelo transporte vdo seguindo
até chegar ao bolso do consumidor, além de
reduzir a competitividade do Estado frente a
outras regides que também sdo exportadores
de soja, tanto no Brasil, como em outros
paises.

O objetivo geral de analisar quais 0s
impactos do modal ferrovidrio no
escoamento da producdo de soja no Estado
do Parana foi atingido, tendo em vista que
foi possivel constatar que o aumento da
participacdo do modal ferroviario gera a
diminuig&o de custos.

5. CONCLUSAO

Apos a coleta e andlise de informacdes €
possivel concluir que a ampliagdo da malha
ferroviaria e

como consequéncia 0 aumento da utilizacéo
de trens tem impacto positivo no
escoamento da soja. Além disso seus
beneficios se estenderdo até os demais itens
que passam pelo estado. Seja de origem
paranaense, seja advindo de outras regides.
No entanto, é importante observar que as
ferrovias trardo esses beneficios desde que
sejam expandidas como agente integrador e
néo competidor.

Revista @_GIT (Advances in Global Innovation & Technology) | Vol 1, N° 3 | ISSN 2965-3339 | S. S&o Paulo, Brasil | Setembro 2023

-23-



Q@ GIT

Advances in Global Innovation & Technology

Trabalhos futuros podem ser aplicados,
além da analise referente ao escoamento de
grdos, voltados ao impacto ambiental do
modal ferroviario em relacdo ao modal
rodoviario, trazendo uma analise mais
holistica referente a aplicacdo das
modalidades de transporte. Principalmente
se verificado quanto beneficio traria,
relacionado com a pressdo que o Brasil tem
recebido para diminuir a emissdo de gases
toxicos. Ou ainda verificar como a
construcdo de novas linhas férreas ou o
aumento das existentes afetariam o
desmatamento da mata atlantica. Que
também é outro aspecto em que 0s paises
estdo focados.
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RESUMO.

No ano de 2020 o Brasil foi o maior produtor e
exportador de soja do mundo, porém o mercado
interno enfrentou momentos de instabilidade. Este
trabalho teve como objetivo analisar quais 0s
motivos para a crescente exportacéo de soja durante
0 ano de 2020 e 1° semestre de 2021, e 0s impactos
gue este aumento trouxe para o grdo e produtos
obtidos através do seu processamento no mercado
interno brasileiro. Para responder o problema de
pesquisa deste artigo usou-se a metodologia de
natureza exploratoria qualitativa. Os dados foram
obtidos através de entrevistas realizadas com 2 (dois)
executivos de uma Corretora de Commodities e
pesquisa bibliografica em artigos de jornais e
revistas publicados durante o ano de 2020 e 1°
semestre de 2021. Para a analise dos dados utilizou-
se 0 método de analise do contetdo, verificando as
palavras mais citadas e correlacionando-as com o
problema de pesquisa: Qual o impacto do
crescimento da exportagdo de soja na formacdo de
seu preco e dos produtos de seu processamento no
mercado interno brasileiro?

Palavras-chave. Soja, Crescimento da Exportacao,
Impacto, Mercado Interno.

ABSTRACT.

In 2020, Brazil was the biggest soybean producer
and exporter in the world. However, the domestic
market faced moments of instability. This article
aims to analyze the reasons for the increase in
soybean exportation throughout 2020 and in the first
half of 2021. Moreover, it will analyze the impacts
that this increase has brought to the grain and the
products acquired through its processing in the
Brazilian domestic market. To answer the research
question, the qualitative exploratory methodology is
being utilized. The data has been obtained by way of
interviews conducted with two business executives
from a Commodity Brokerage Company, as well as
bibliographic research from articles, newspapers
and magazines published throughout 2020 and in the
first half of 2021. For the data analysis we have used
content analysis method, verified the most mentioned
words and correlating them with the research
question: What are the main impacts of soybean
exportation growth in the grain market and in the
value of its products?

Keywords. Soybean, Exportation Growth, Impact,
Domestic Market.
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1. INTRODUCAO

Durante o ano de 2020, de acordo com a
Confederagdo da Agricultura e Pecuaria do
Brasil - CNA (2021), a participagédo do
produto soja na balanca comercial brasileira
foi de 28,3%, atingindo um valor de
US$28,6 bilhdes, com um crescimento de
9,6% em relacdo ao ano de 2019.

Ja no 1° semestre de 2021, de acordo com 0
Canal Rural (2021), as exportacdes de soja
chegaram a 59,4 milhdes de toneladas, alta
de 1,1% sobre a quantidade exportada em
igual periodo de 2020.

No ambito do agroneg6cio nacional, a soja
se destaca devido a sua alta eficiéncia
produtiva, capaz de suprir a necessidade
interna e externa. Entretanto denotou-se que
durante o ano de 2020 e 1° semestre de 2021
houve um desabastecimento de soja e dos
produtos de seu processamento no mercado
interno brasileiro.

Este trabalho teve como objetivo analisar
quais 0s motivos desta falta de estoque, uma
vez que desde 2014 a soja brasileira, de
acordo com a Associacdo Brasileira de
Consultoria e Assessoria em Comércio
Exterior - ABRACOMEX (2020), tem sido
0 produto mais exportado, liderando o
volume de vendas internacionais do pais.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 COMERCIO INTERNACIONAL

O comércio internacional, para Sarquis
(2011), é composto pelo cambio de
mercadorias e servigos entre nagoes, & um
componente de geracdo de riqueza e
utilizacdo das vantagens comparativas de
cada pais, sendo que as trocas comerciais
permitem que eles compartilhem as
vantagens de menores custos de produgéo
que cada um tem ou desenvolveu em um
setor ou outro. O autor Lopez (2000) define
0 comércio internacional como:

“Conjunto de operagdes realizadas
entre paises onde ha intercambio de

bens e servicos ou movimento de
capitais. Este comércio é regido por
regras e normas, resultantes de
acordos negociados, em 6rgdos
internacionais, a exemplo da OMC
(Organizagdo Mundial do Comércio),
da OMA (Organizagdo Mundial das
Alfandegas) e da CCl (Céamara de
Comércio Internacional), e que sdo

adotadas pelos governos dos paises”
(LOPEZ, 2000).

De acordo com Gonzalo (apud Rodriguez
2009), o comércio internacional consiste em
negécios que ultrapassam as fronteiras,
envolvendo dois ou mais paises com o
objetivo de realizar transagdes comerciais
que tragam resultados positivos as suas
respectivas economias.

O comércio internacional, segundo Maluf
(2000), pode ser definido como intercambio
de bens e servicos entre paises, resultante
nas especializagdes da divisdo internacional
do trabalho e das vantagens comparativas
de cada pais.

2.2 LEI DA OFERTA E DA PROCURA

Para Mankin (2019), as palavras “oferta” e
“demanda” s3ao usadas frequentemente
pelos economistas. Para eles, sdo for¢as que
giram as economias de mercado, fazendo
com que elas sejam determinadas pelo
preco e a quantidade vendida. Segundo o
autor, a oferta e demanda indicam o valor
de um produto, e isso aloca 0s recursos
escassos, onde compradores determinam a
demanda e vendedores determinam a oferta.

A quantidade de demanda de qualquer
produto € definida pelo desejo e poder de
compra dos consumidores segundo Mankin
(2019), podendo-se afirmar que a oferta e a
demanda demarcam o preco de um bem e a
quantidade que sera vendida.

O autor Adam Smith criou o conceito sobre
a lei da oferta e da demanda no ano de 1776,
no livro classico “A Riqueza das Nagdes”.
Para Smith (1776), havia uma mao invisivel
que pesava sobre o mercado, determinando
seus rumos, sendo que:
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a) Sempre que a oferta de um bem no
mercado supera sua demanda

(procura), o valor do produto cai;

b) Sempre que a demanda de um bem no
mercado ultrapassa sua oferta, o valor
do produto sobe.

2.3 PRECO

O autor Rossetti (2009) afirma que o0s
precos podem ocasionar trés condutas por
parte dos consumidores, sendo elas:

a) Os precos podem se tornar barreiras para
aumentar ou diminuir a quantidade vendida
aos consumidores. Quanto maior o preco,
menor serd& 0 ndmero de compradores
dispostos a adquirir o produto. Quando o0s
precos diminuem tornam-se acessiveis para
que mais clientes tenham a disposicao de
demanda-los;

b) Quando os custos ficam mais altos os
consumidores buscam mercadorias com 0
objetivo de substituir aquela que teve seu
valor  modificado, reduzindo-se a
guantidade demandada;

c) A terceira conduta diz respeito ao
conceito de utilidade marginal. Na primeira
unidade do produto o consumidor esta
disposto a pagar certa quantia, a medida que
outras unidades estdo disponiveis para
compra, estas possuem menor utilidade
marginal, ou seja, menor valor quando
comparado com a primeira unidade.

24  EXPORTACAO

BRASILEIRA

No ambito do agronegdcio nacional, a soja
se destaca devido a sua alta eficiéncia
produtiva, capaz de suprir a necessidade
interna e externa. Segundo o MDIC (2020),
as exportacOes de soja representaram cerca
de 18% das exportaches totais do pais,
sendo o produto mais negociado em 2020.

DE SOJA

De acordo com o Canal Rural (2020), de
janeiro a dezembro de 2020, o pais vendeu

82,978 milhdes de toneladas ao exterior,
alta de 12% ante 2019, que havia fechado
em 74,063 milhdes de toneladas. Os dados
sdao da Secretaria do Comércio Exterior
(Secex) (2021), ligada ao Ministério da
Economia. A tabela 1 abaixo nos demonstra
0s volumes de exportacdo da soja brasileira
entre os anos de 2015 e 2020.

Tabela 1 - Volumes de exportacao da soja

brasileira
Ano Valor (FOB US$) Quilograma Liquido
2015 20.981.829.291 54.322.601.462
2016 19.327.390.673 51.577.465.440
2017 25.712.173.321 68.147.704.878
2018 33.046.704.804 83.246.812.093
2019 26.071.755.485 74.063.633.475
2020 28.560.587.573 82.968.242.023

Fonte: Elaborada pelos autores com base
em Comexstat (2021)

A tabela 2 abaixo nos demonstra o0s
principais paises e valor FOB em dolares
americanos, para onde o Brasil exportou a
soja entre os anos de 2015 e 2020.

Tabela 2 — Paises: Exportacdo de soja
(2015-2020)

Pais Valor FOB (US$)  Quilograma
Liquido
China 98.169.518.176  320.402.349.330
Espanha 4.718.851.472  12.905.692.519
Holanda 3.989.792.691 10.901.330.045
Tailandia 3.394.870.886 9.244.595.996

Ira 1.993.078.793 5.273.355.370

Fonte: Elaborada pelos autores com base em
Comexstat (2021)
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O gréfico 1 abaixo nos demonstra a
evolucdo dos embargues de soja em graos,
em milhdes de toneladas, durante os anos de
2018, 2019 e 2020.

Gréfico 1 — Evolugdo mensal dos embarques de
soja em graos (em milhdes de toneladas
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Fonte: Popov (2021)

De acordo com Agrosoja (2020), do volume
total da soja em gréos produzida durante o
ano de 2019, 44% foi destinado a
exportagdo, 49% para processamento e 7%
para outros usos.

No processamento temos 2 (dois) produtos
para utilizacdo da soja:

a) Oleo — 23% destinado a exportacéo e
77% destinado ao consumo doméstico
(alimentacéo e biodiesel).

b) Farelo — 52% destinado a exportagéo e
48% destinado ao consumo interno
(racdo de animal).

2.5 CONSUMO DE SOJA NO BRASIL

A soja é atualmente a commodity mais
exportada do Brasil, segundo a Secretaria
Especial de Comércio Exterior e Assuntos
Internacionais (SECINT) (2021). Porém,
nem toda producéo é dedicada ao mercado
externo, tendo o Brasil, de acordo com
levantamento da Abiove (2021), consumido
no seu mercado interno 46,845 milhdes de
toneladas no ano de 2020.

A soja destinada ao mercado interno tem
como principal destino as esmagadoras e

refinarias, totalizando no ano de 2018,
como mostra Rhoden (2019), um
processamento de 43,6 milhdes de
toneladas, representando um crescimento
absoluto de 103% entre 1999 e 2018. A
demanda interna do farelo é destino de cerca
de 50% da quantidade produzida e do 6leo
chega a 83,97%.

2.6 AUMENTO DO PRECO DA SOJAEM 2020

A formacéo do preco da soja é baseada em
dois indices — ESALQ/BM&FBOVESPA e
CBOT (Bolsa de Valores de Chicago) — que
refletem a oferta e a demanda do produto.
Canziani e Guimardes (2006) ressaltam que
no mercado brasileiro o valor FOB ¢
estabelecido a partir da cotacdo de Chicago
acrescida do prémio de exportacdo, que
consiste em um ajuste feito para compensar
a diferenca entre o preco no mercado
interno e na Bolsa de Valores.

Os Estados Unidos, segundo maior produtor
mundial de soja segundo Embrapa (s.d.),
acentuaram a alta da sojana CBOT em 2020
devido ao clima mais seco em agosto, a
confirmagéo da ocorréncia do La Nifia e ao
aumento das importacdes chinesas.

A valorizagdo cambial do ddlar sobre o real
em 2020 também foi outro fator que
colaborou com tal evento, como destaca
Silva et al. (2020), fazendo com que 0s
custos de producdo brasileiros subissem,
pois 0s iNnsumos e maquinas agricolas sdo
em sua maioria de origem internacional.

O gréafico 2 abaixo nos demonstra a
variacdo do preco da soja no mercado
interno entre 0 ano de 2020 e o primeiro
semestre de 2021, como segue:

Segundo Lodi (2021), com o inicio do surto
de coronavirus em janeiro de 2020, a China
adiantou seus volumes de importacdo de
soja no primeiro semestre, tentando
prevenir um possivel fechamento de portos
ou qualquer outro impacto logistico em
decorréncia a pandemia, impulsionando as
exportacOes brasileiras na primeira metade
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do ano. No segundo semestre, a China
continuou batendo recordes de importacao,
com 27,3 milhdes de toneladas, 16% acima
da média de 2018 e 2019. Tal crescimento
do interesse chinés fez com que uma maior
parcela da soja brasileira fosse destinada ao
exterior, elevando o custo no mercado
nacional.

Gréfico 2: Indicador da soja
ESALQ/BM&FBOVESPA - Paranagué
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Fonte: CEPEA (2021)

Outros fatores também foram motivos para
0 aumento do preco de produtos derivados
da soja no mercado interno, como segue:

a) Aumento do preco devido as dificuldades
logisticas encontradas no escoamento
interno, que estd baseado no transporte
hidroviario e rodoviario. Segundo a Udop
(2021), a crise hidrica impossibilitou a
navegacdo em diversos rios e ocasionou
uma queda na capacidade das embarcacdes.
Por outro lado, o transporte rodoviario sofre
com o aumento do preco do diesel devido a
alta do dolar, sendo assim, ambas opgdes
apresentam custos elevados que refletem na
formagéo do preco final.

b) Estoque reduzido do grdo no Brasil e o
aumento da demanda por produtos
derivados da soja no mercado interno
(SANTORO, 2021).

c) Busca pelo 6leo de soja para fabricagdo
de biodiesel fez com que, pela primeira vez,
0 consumo industrial superasse 0 uso do
produto no ramo alimenticio, segundo
CEPEA (2021).

3. MATERIAIS E METODOS

Os procedimentos metodoldgicos de acordo
com os autores Diehl e Tatim (2011) sdo
como uma avaliacdo das etapas que
definirdo o processo de pesquisa cientifica.

Utilizou-se neste artigo a metodologia de
natureza exploratéria qualitativa para
responder o seguinte problema de pesquisa:
Qual o impacto do crescimento da
exportacdo de soja na formacdo de seu
preco e dos produtos de seu processamento
no mercado interno brasileiro?

A pesquisa exploratoria, de acordo com De
Sordi (2017), busca definir bases para
estudos futuros que poderéo estabelecer se
0 que estd sendo observado pode ser
explicado por uma teoria existente. As
exploratdrias, de acordo com autores Godoy
(1995) e Gil (2002), estdo normalmente
ligadas ao método qualitativo.

A pesquisa qualitativa, para Creswell
(2010), oferece esclarecimentos para
atitudes e comportamentos, oferecendo um
guia para 0s pesquisadores quando se trata
de questdes cruciais e que devem ser
analisadas.

A coleta dos dados foi realizada entre 0s
meses de julho a outubro de 2021, através
da pesquisa bibliografica em 10 (dez)
artigos escritos durante o ano de 2020 e 1°
semestre de 2021, e entrevistas a 2 (dois)
executivos de uma empresa Corretora de
Commodities, que atuam no segmento de
exportacdo de soja e seus derivados no
mercado interno.

Para a inspecdo dos dados utilizou-se o
método analise do conteido. Bardin (2007)
afirma que a
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unidade de registro “¢ a unidade de
significacdo para codificar e corresponde ao
segmento do conteudo, visando a
categorizagdo e a contagem frequencial”. A
unidade de registro utilizada nesta pesquisa
foi a “palavra”.

A palavra, de acordo com Bardin (2007),
ndo tem definicdo precisa em linguistica,
mas, para aqueles que fazem uso do idioma,
corresponde a qualquer coisa. Todas as
palavras do texto podem ser levadas em
consideracdo, ou podem reter unicamente as
palavras-chave ou as palavras-tema
(symbols em inglés). Neste artigo levou-se
em consideracdo a frequéncia de palavras
mais citadas, isto é, quantas vezes em todos
0s artigos apareceram termos que nos
demonstram porque a exportacdo da soja
trouxe um impacto no seu pre¢o no mercado
interno.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Para responder o problema de pesquisa
formulado, a anélise dos dados foi dividida
em 3 (trés) fases como segue:

41. 1*@ FASE: ENTREVISTAS
REALIZADAS COM EXECUTIVOS
DE UMA CORRETORA DE
COMMODITIES

Na 12 fase foram realizadas 2 (duas) entrevistas
com 2 (dois) executivos de uma empresa
Corretora de Commodities.

O roteiro para as entrevistas foi composto por
5 (cinco) questdes abertas, onde foram
abordados os seguintes temas:

a) O impacto do crescimento da exportagéo
de soja no mercado interno;

b) O crescimento da produgcdo de soja
brasileira nos Gltimos anos e seu impacto no
mercado global;

c) A venda prévia da safra de 2019/20 e o
impacto no preco da soja nos mercados
interno e externo;

d) Se o governo brasileiro tomou alguma
medida para incentivar a producéo,
exportacdo ou importacéo de soja;

e) Procura de produtos substitutos a soja.

Em fungdo do sigilo solicitado pelos
entrevistados e para auxiliar a identificacéo
e o tratamento dos dados, os nomes dos
respondentes e da empresa ndo foram
mencionados, sendo substituidos pelas
seguintes denominac@es, de acordo com a
Tabela 3, abaixo:

Tabela 3 — Dados dos entrevistados e ramo da
empresa em que atuam

Entrevistado ~ Ramo de atividade daempresa  Cargo do Entrevistado

Entrevistado 1 Corretora de commodities
Entrevistado 2 Corretora de commodiies

Coordenador e pos-
vendes

Corrtor de 6leo de soja
Fonte: Elaborado pelos Autores (2021)

Através da anélise das entrevistas elaborou-
se a Tabela 4 denominada ‘“Principais
motivos do crescimento da exportagdo de
soja e seu impacto no mercado interno”,
levando em consideracdo as palavras mais
citadas pelos entrevistados através das 5
(cinco) perguntas abertas, como segue:

Tabela 4 — Principais motivos do crescimento da
exportacdo de soja e seu impacto no mercado
interno

Ordenamento
(por ndmero de citagdes)

Palaras
(unicade de regstro)

Mercado
Prego
Exporiacio
Sifta
Demand

Nimero de Citaes
(otal e requénca)

X

Fonte: Elaborado pelos Autores (2021)
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411 Mercado

A palavra "Mercado™, apareceu 39 (trinta e
nove) vezes nas entrevistas realizadas,
ficando em primeiro lugar.

O mercado interno brasileiro sofreu um
impacto muito forte com a alta taxa de
exportacOes realizadas em 2020, como
aponta o Entrevistado 1 (2021) quando
disse que o preco da soja chegou a estar
mais alto que a cotacdo da CBOT em certos
periodos do ano.

Com isso, ainda segundo o Entrevistado 1
(2021), o mercado, principalmente de
racdes, precisou procurar por substitutos a
base de proteinas, fazendo com que o preco
dessas mercadorias também  subisse
vertiginosamente.

Como destacado pelo Entrevistado 2
(2021), o alto valor da oleaginosa afetou
profundamente o0s mercados que 0s
produtos provenientes do gréo fazem parte,
como o do biodiesel, que teve que disputar
a soja que restava com outros tipos de
fabricantes.

A alta demanda da China no mercado
internacional também ocorria por conta da
guerra comercial que ela estava travando
com os E.UA, como discorre o
Entrevistado 2 (2021), com o pais norte
americano impondo tarifas de exportacéo
da soja para o gigante asiatico e eles, em
contrapartida, limitando a compra do gréo
americano.

4.1.2 Preco

A palavra "Preco”, apareceu 18 (dezoito)
vezes nas entrevistas realizadas, ficando em
segundo lugar. A oferta e demanda, como
destaca o Entrevistado 1 (2021), teve papel
fundamental na alta dos precos da soja no
decorrer de 2020 até o inicio de 2021, sendo
ainda mais expressiva por conta da alta do
dolar, que acabou sendo fator principal para
a crescente exportacdo do grdo pelos
produtores brasileiros para 0s outros paises,
tendo a China como principal comprador.

Tal alta na demanda do mercado interno, e
consequentemente nos precos, acabou
prejudicando diversos compradores. O
governo brasileiro, como aponta o
Entrevistado 2 (2021), com a situagdo
preocupante em vista, tentou conter o
desabastecimento interno através de
medidas como a exclusdo da aliquota de
importacdo da soja e a exigéncia do diesel
B10 para reduzir a demanda pelo grdo no
mercado de biocombustiveis.

O Entrevistado 2 (2021) ainda destacou que
0 preco do 6leo de soja e consequentemente
da sua matéria-prima devem comecar a ver
algum alivio a partir de 2023.

4.1.3 Exportacao

A palavra "Exportacdo" apareceu 14
(catorze) vezes, ocupando o terceiro lugar.

O Entrevistado 1 (2021) evidenciou que, em
sua opinido, o fator que mais contribuiu
para a elevacdo dos precos da soja no
mercado interno foi o recorde de exportagéo
do grdo brasileiro no Gltimo ano, muitas
vezes apoiada pelas politicas
governamentais de isencdo dos impostos de
exportacéo.

Ainda segundo Entrevistado 1 (2021), "No
comegco 0 governo incentivou muito a
producdo e exportacédo, e quando eles viram
que haviam exportado demais eles
acabaram isentando as taxas para poder
importar o produto™, mostrando a falta de
planejamento com relagéo as politicas de
exportacao e importacédo de bens.

O Entrevistado 2 (2021), ressaltou que a
soja brasileira é mais atrativa ao mercado,
principalmente quando se trata da
importacdo chinesa, uma vez que paises
como Argentina e Estados Unidos adotaram
tarifas de exportacdo que elevam os custos
do negdcio. Alem disso, o Entrevistado 2
(2021), lembrou que fatores como a alta do
dolar e crescente demanda no mercado
interno e internacional favoreceram a
exportacao do produto brasileiro.
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414 Safra

A palavra "Safra" foi citada 13 (treze) vezes
nas entrevistas, ocupando o 4° lugar.

O Entrevistado 1 (2021), explicou que
"Geralmente o agricultor vende uma parte
da safra antecipada e deixa para vender o
restante durante a safra (...)", porém esse
movimento se modificou em 2019 e 2020.
Devido a alta do dolar e os precos baixos, a
China aumentou suas compras e ocasionou
a venda prévia mundial das safras de soja,
ou seja, grande parte da mercadoria foi
negociada antecipadamente e no momento
da colheita sua oferta era muito baixa.

O Entrevistado 2 (2021), complementou
apontando que "(...) em meados de outubro,
98% da safra havia sido vendida, sobrando
2% do volume para ser comercializado",
fator que ressalta como a disputa comercial
entre China e Estados Unidos influenciou o
aumento das vendas antecipadas do gréo
brasileiro.

4.15 Demanda

A palavra "Demanda” apareceu 9 (nove)
vezes nas entrevistas, ficando em 5° lugar
no ranking de palavras.

O Entrevistado 1 (2021), disse que a
disponibilidade da oleaginosa no mercado
era baixa, sendo assim a demanda de seus
substitutos e complementares também se
elevou. Como exemplo disso pode-se
destacar a alta do preco do farelo de
amendoim, que possui uma porcentagem de
proteina muito préxima a da soja.

Ainda assim, mesmo com a procura de
substitutos pelos compradores, a soja tende
a continuar sendo extremamente requisitada
pela indastria e principalmente pelas
grandes fabricas, como salientou o
Entrevistado 1 (2021), dizendo que apenas
as empresas de pequeno porte, como alguns
produtores de racdo, poderdo a partir da
crise de precos de 2020 procurar produtos
substitutos definitivos para o gréo.

4.2 22 FASE; ARTIGOS ANALISADOS
DE JANEIRO DE 2020 A JUNHO DE
2021

Na 22 fase deste artigo, elaborou-se a Tabela
5 denominada “Exportacdo de soja e seu
impacto no valor dos produtos de
processamento de soja no mercado
interno”. Levou-se em consideracdo as
palavras mais citadas nos artigos
pesquisados entre janeiro de 2020 e junho
de 2021, pesquisando em profundidade o
que foi evidenciado sobre o crescimento da
exportacdo de soja e seu impacto no valor
dos produtos de seu processamento no
mercado interno durante este periodo,
conforme demonstrado abaixo:

Tabela 5 — Exportacéo de Soja e seu impacto no
valor dos produtos de processamento de soja no
mercado interno

Ordenamento
(por nimero de citaghe)
10
x
¥
40
50

Pelavras
(umidade de registr)
Prego
Exportacho
Producdo
Demenda
Inemacional

NGmero ce itagdes
(tofalce frequénei)
1
1y
i
i}
2

Fonte: Elaborado pelos Autores (2021)

4.2.1 Preco

A palavra “Preco”, apareceu 110 (cento e
dez) vezes nos artigos pesquisados, ficando
em 1° lugar.

A quantidade de citacbes da palavra
“Pre¢o”, indica que o cendrio incomum do
mercado de soja em 2020 estava
diretamente relacionado a mudanca
repentina do valor da oleaginosa, e ela, por
sua vez, vinculada a diversos fatores, como
aponta o portal Mais Soja (2019), quando
explicita que os pre¢os no mercado interno
dependem de 3 (trés) variaveis, sendo elas:
de natureza microeconémica, como volume
da safra, niveis de estoque e demanda; de
cunho politico e geopolitico, como
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negociacdes entre E.U.A e China, conflitos
internacionais e reformas econémicas
nacionais; e de propriedades
macroecondémicas, como as atividades
economicas brasileiras, que culminam na
taxa de cambio. Tais variaveis impactaram
0 preco da soja no decorrer do ano de 2020,
como mostra o portal Canal Agro (2020),
quando diz que a escassez do produto no
mercado interno se deu pela demanda alta
no exterior e a desvalorizacéo do real.

Segundo Paula (2020), as empresas
anteciparam suas compras do grédo para
antes do habitual, fazendo com que boa
parte da producdo ja tivesse sido vendida
antes da prépria colheita, no intuito de
assegurar um melhor preco.

4.2.2 Exportagéo

A palavra "Exportacdo" foi citada 42
(quarenta e duas) vezes nos artigos
pesquisados, ficando em segundo lugar no
ranking de palavras.

As exportacdes tiveram um grande impacto
no mercado interno da soja em 2020, sendo,
segundo portal Farnews (2020), um grande
fator motivador para a elevacao do valor do
grao.

O aumento no nivel das exportacbes em
2020 foi de proporcdo histérica, como
destaca o Canal Agro (2020), com o total de
30,8% a mais de janeiro a agosto de 2020,
se comparado ao mesmo periodo no ano de
20109.

4.2.3 Producéo

A palavra “Producao” foi citada 37 (trinta e
sete) vezes nos artigos pesquisados, ficando
em 3° lugar. Seguindo uma cronologia, em
2019 o portal Mais Soja (2019) verificava
que “[...] a tendéncia era de que cerca de
63% da producdo nacional fosse destinada
para o mercado externo [...]”, demonstrando
a dependéncia brasileira pela exportacdo de
soja.

J& em 2021 o cenério que podemos analisar
é de uma crescente demanda internacional
da oleaginosa que, impulsionada pela alta
do dolar e das safras recordes em territorio
nacional, tornaram o Brasil um dos maiores
produtores e exportadores do mundo. Neves
(2021) evidencia que “[...] os produtores
brasileiros ja comercializaram cerca de 20%
da produgdo nacional de soja”, referindo-se
a venda antecipada, e, segundo Salati
(2021), a cotacdo do grdo no mercado
internacional estd alta pois sua demanda
esta maior que a oferta.

Paula (2021) explora os efeitos que a alta do
dolar pode causar na préxima safra,
ressaltando que os custos de producdo
podem aumentar pois 0S insumos Ss&o
comprados em ddlar e convertidos para real.

4.2.4 Demanda

A palavra “Demanda” foi citada 27 (vinte e
sete) vezes, ocupando o 4° lugar.

O Canal Agro (2020) identificou que a alta
do preco da soja no mercado interno em
2020 ndo foi ocasionada apenas pela
crescente demanda internacional, mas
também pela mudanca dos habitos de
consumo do cidaddo brasileiro e
distribuicdo do auxilio emergencial, que
foram responsaveis pela elevacdo da
procura nos supermercados. O portal Mais
Soja (2019) aponta que “[...] a demanda
interna por farelo e 6leo de soja e a
tendéncia natural do produtor de fazer
poupanca com soja (...) tendem a atuar
como contrapeso e a evitar quedas
acentuadas no preco”. Desta forma ¢
possivel tragar um paralelo entre a demanda
do mercado interno e a variagéo dos precos,
onde qualquer modificagdo nos habitos
pode ocasionar um aumento ou reducao dos
valores.

Em 2021, Salati (2021) observa e levanta os
principais pontos responsaveis pela
elevacdo do preco médio do 6leo de soja, e
a partir disso constata que a procura pelo
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grdo brasileiro estd maior do que
conseguimos produzir, evidenciada na frase
“A oferta estd menor porque no Brasil e na
América Latina a colheita da soja estd
atrasada, os estoques estdo baixos e parte da
soja que ainda nem foi colhida ja foi
vendida”.

4.2.5 Internacional

A palavra "Internacional” foi citada 22
(vinte e duas) vezes, ficando em 5° lugar.

De acordo com artigo publicado pelo Canal
Agro (2020), os produtores brasileiros, em
sua maioria, preferem negociar a soja com
instituicdes internacionais, ja que as
questdes cambiais, como a alta do dolar,
podem fazer com que o0s vendedores
recebam muito mais do que caso negociem
com compradores presentes no mercado
interno.

Tal fator também é evidenciado por Salati
(2021), quando aponta que o forte preco da
soja no atacado brasileiro em 2020 e no
comeco de 2021 se deu por conta das
cotacOes recordes do grdo no mercado
internacional, puxadas pelo aumento do
consumo da oleaginosa ndo s6 pelos seus
principais compradores, mas também no
resto do mundo.

43 CORRELACAO ENTRE AS
PALAVRAS MAIS CITADAS DOS
ENTREVISTADOS, ARTIGOS
PESQUISADOS E  CONCEITOS
TEORICOS

Verificou-se que houve palavras que foram
citadas tanto pelos entrevistados como
pelos artigos. A partir delas elaborou-se a
Tabela 6, relacionando-as com 0s conceitos
tedricos abordados, como segue:

Tabela 6 — Matriz de correlacio entre as mesmas palavras citadas pelos Entrevistados e Artigos
pesquisados versus Conceitos Teoricos

Palavras® Artigos® Entrevistas®

Conceitos tedricos e autores

De acordo com o autor Rossetti (2009), os precos podem ocasionar reagdes

aos consumidores, sendo uma das condutas citadas: Quando 0s precos
ficam mais altos os consumidores buscam produtos com o objetivo de
substituir aquele que teve seu precgo alterado, reduzindo-se a quantidade

A exportacdo de produtos se caracteriza pelo comércio internacional que,

de acordo com o autor Sarquis (2011), é composto pelas trocas comerciais
entre nacdes, e € um componente de geracdo de riqueza e utilizagdo das
vantagens comparativas de cada pais. As trocas pelo comércio permitem
que os paises compartilhnem as vantagens de menores custos de producao
que cada um tem ou desenvolveu em um setor ou outro. Este conceito ficou
evidenciado através do Entrevistado 1, que afirmou: “Com a alta

exportacdo todo mundo que podia

exportar alguma coisa exportou sem

pensar nas consequéncias para o mercado interno, e como ndo teve
nenhuma regulag@o do governo por essa parte, acabou faltando”.

Preco 110 18
demandada.

Exportagdo 42 14

Demanda 27 9

O autor Adam Smith (1776), criou o conceito sobre a lei da oferta e da

demanda no ano de 1776, no livro classico “A Riqueza das Nagdes”. Para
Smith (1776), havia uma méo invisivel que pesava sobre o mercado,
determinando seus rumos, sendo que: a)Sempre que a oferta de um bem no
mercado supera sua demanda, o valor do produto cai; Sempre que a
demanda de um bem no mercado ultrapassa sua oferta, o valor do produto

sobe.

1. Unidade de registro. 2. Numero de citagdes - total de frequéncia. 3. NUmero de citacdes - total de frequéncia

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)
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Através das analises dos dados
demonstradas nas Tabelas 4 e 5, ficou
evidente a correlacdo da pratica com o0s
conceitos tedricos abordados na Tabela 6
acima, em especial, nas palavras Preco,
Exportacdo e Demanda.

5. CONCLUSAO

O presente estudo, no decorrer de seu
desenvolvimento, teve como principal foco
realizar uma analise do cenério brasileiro do
produto soja, abordando dados sobre sua
producdo, exportacdo e consumo no
mercado interno brasileiro.

A partir do levantamento  destas
informacdes e entrevistas realizadas com
profissionais da area, foi possivel verificar
um significativo aumento dos valores
negociados da soja no mercado nacional em
2020 e 1° semestre de 2021.

Dentre os fatores mais relevantes,
destacam-se o crescimento da demanda
internacional pelo produto, a
desvalorizacdo do real que culminou na alta
do doélar, os volumes recordes de
exportacdo brasileira que resultaram em
baixos estoques, 0o aumento da venda
antecipada no mercado externo, e a procura
por substitutos da soja e dos produtos de seu
processamento que suprissem sua auséncia
no mercado nacional.

Compreendeu-se que houve caréncia de
regulacdo por parte do governo, uma vez
que a decisdo de adotar atitudes visando o
controle dos pregos foi tomada quando o
mercado estava desabastecido e com
valores extremamente altos.

Através das analises dos dados, sugerimos
adocdo de medidas como: a) Restri¢cbes nos
volumes exportados; e b) Incentivos a
comercializacdo no mercado interno, pois
ajudariam na contencdo da alta dos precos
da soja.

Tais resultados apresentados no decorrer do
artigo servem como registro e material de

estudo para pesquisas futuras com relagdo
ao cenario agricola brasileiro.
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RESUMO.

O presente artigo busca analisar o fenémeno da
cultura de cancelamento e linchamento virtual,
ocorrido via internet, que se tornou a veracidade da
opinido publica diante de determinada situagdo ou
pessoa juridica, e os desafios que estes conflitos
trazem para a vida corporativa e o mercado
economico das empresas. Utilizando-se de pesquisa
bibliografica, descritiva e estudos de casos multiplos
para analisar o0 cancelamento e seus efeitos nas
empresas Madero, Giraffas e Burguer King; que
sofreram com a cultura do cancelamento nas redes
sociais por causa dos posicionamentos de seus
colaboradores ou propaganda. E perceptivel que,
meses apds o ocorrido, as pessoas voltam a comprar
0s produtos destas empresas, esquecendo 0 motivo
pela qual condenou certa companhia. Caso
resolvido, as organizacbes conseguem reverter a
publicidade negativa em positiva. Este artigo
contribui para compreender e conhecer mais sobre a
cultura do cancelamento e como ela afeta as
empresas. O fendmeno é relativamente novo e
qualquer empresa, seja de grande ou médio porte,
esta sujeito a ser cancelada.

Palavras-chave. Cultura do cancelamento,

Internet, Opinido Publica, Propaganda.

ABSTRACT.

This article will analyze the phenomenon of
cancellation and virtual injury culture, which
occurred via the internet, which has become the
veracity of public opinion in a given situation or
legal entity, and the challenges that these conflicts
bring to corporate life and the economic market of
companies. Based on bibliographic descriptive
research and on multiple case studies to analyze
cancellation and its effects on companies, such as
Madero, Giraffas and Burguer King, which suffered
from the culture of cancellation on social media, just
because of the position of their advertising or
colaborators. It's noticeable that, months after the
event, people return to buy the products from this
companies, forgetting why they condemned certain
company. If solved, the organizations can turn the
negative publicity in positive. This article
contributes to understanding and knowing more
about the culture of cancellation and how it affects
companies. It's a relatively new phenomenon and
any business, such as big or medium size, is subject
to cancellation.

Keywords. Cancellation culture, Internet, Public
Opinion, Advertisement.
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1.INTRODUCAO

H& anos vemos a convergéncia midiatica
das empresas, ou seja, saindo da loja fisica
para o digital. Em meio a pandemia, houve
uma aceleracdo a esse processo, em
que empresas fecharam suas portas, pois se
depararam com uma crise inesperada, sem
tempo de planejamento, reestruturacdo, e
publico para continuar com suas portas
abertas, forgando essa
migragao para conseguirem se manter ativa,
mudando o nicho de mercado e atingindo
novos publicos. Dados do Ebit| Nielsen
(2021) aponta que 0 aumento queo e-
commerce teve no ano de 2020 foi de 17,9
milhdes a mais de consumidores que no ano
anterior, totalizando 79,7 milhdes de
consumidoresno  Brasil e tornando-se  a
principal ferramenta para que empresas
continuassem suas atividades.

As redes sociais séo Otimas
ferramentas para aproximar a empresa com
0 consumidor e expor seus produtos, manter
uma loja virtualmente é barato, rapido e
abrange pessoas de todos os tipos, trazendo
6timo custo-beneficio, entretanto, essa
rapidez e facilidade também se encontra ao
favor do cliente, onde busca que seus
problemas e vozes sejam ouvidas pela
organizacao.

De acordo com Simone Emanuel (2020) o
cancelamento é uma juncdo de pessoas,
principalmente nas redes sociais, com o0
objetivo de agredir pessoas por condutas
erradas. E uma unido de pessoas que
decidem julgar alguém pelo senso comum e

causar a punicdo dela com um
boicote em massa.
Ainda, segundo Emanuel (2020) a

geragdo Z (nascidos apos 1995) “se mostra
critica, dindmica e exigente, sabe o0 que
quer, é autodidata, ndo gosta das hierarquias
e muda de opinido toda hora” sdo altamente
conectados a internet tendo diversos perfis
em inumeros sites, blogs, plataformas, etc.
Por causa desse dinamismo, foi necessario
se adaptar rapidamente as mudancas de

comportamento do consumidor,
respondendo as expectativas de forma
positiva.

Esta geracdo é marcada por expectadores,
criando  uma grande capacidade de
julgamento, dando a si mesmo o direito de
acreditar realmente que possui a autoridade
de julgar vidas alheias quando néo
estiverem de acordo comas ideias, oS
principios e atitudes de uma determinada
pessoa. Esses individuos encontram, nas
redes sociais, um ambiente “sem lei”, o qual
podem expor Seus pensamentos sem
nenhuma pretensdo, dando uma falsa
liberdade de expressdo, iniciando uma
chuva de criticas sem base ideoldgica
gerando o cancelamento desenfreado.

O objetivo deste artigo é analisar o
fendbmeno da cultura de cancelamento e
linchamento virtual, ocorrido via internet,
que se tornou a veracidade da opinido
publica diante de determinada situacdo ou
pessoa juridica e os desafios que estes
conflitos trazem para a vida corporativa e 0
mercado econdmico das empresas.

Visando alcangar
formulou-se os
descritos abaixo:

0 objetivo geral,
objetivos  especificos

e (oletar dadossobre empresas que
foram prejudicadas pelo cancelamento
nas redes sociais;

Analisar o panorama atual

processos da cultura do banimento.

dos

O estudo do tema desta pesquisa justifica-
se, pois no Brasil as empresas estdo cada vez
mais aderindo as tematicas que tocam em
valores sociais, como diversidade, ética
social e politica. Esta tendéncia observada
no pais ndo é novidade nos Estados Unidos
ou na Europa. Nestes mercados mais
evoluidos, propagandas de cunho politico
ou com valores sociais ja existem ha muito
tempo, e conforme as empresas estdo se
posicionando a favor de uma opinido, as
pessoas que discordam atacam a marca
fazendo com que ela seja
cancelada (PEREZ; BORGES, 2019).
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Comportamento do consumidor

Antigamente o poder de compra era dos
mais velhos, mas com o passar do tempo
esse poder se transferiu para os jovens. Sao
eles que detém o poder de compra segundo
Kotler et al (2017) os profissionais de
marketing buscam produzir conteudo para o
grupo JMN: jovens, mulheres e netizens ou
cidadaos da internet, porque esse grupo € o
que estd mais atrelado ao comercio, entéo
sdo as melhores pessoas para se ter como
defensores da marca.

No grupo JMN, principalmente, o jovem é
quem  dettm um  potencial  de
convencimento, porque sdo 0s mais bem-
informados sobre as tendéncias, evoluem
conforme a revolucéo tecnologica, por isso
se adaptam melhor e sdo extremamente
preocupados com o mundo.

O foco de quem trabalha com marketing é
fazer propaganda para o puablico mais
jovem, chamando a atencdo deles, pois
normalmente sdo 0s primeiros a consumir e
testar novos produtos.” (KOTLER et al,
2017).

Kotler et al (2017) define os consumidores
como tendo facilidade em conhecer o que
vai virar moda, além de buscarem os
produtos e servicos para 0 mais rapido
possivel, forcando as empresas a se
adaptarem a cada grupo social e suas
vontades.

“Os clientes saem menos e estdo mais
seletivos, atentos em como gastar o seu
dinheiro: eles desejam se sentir especiais
[...]. Assim, o foco da nova economia é a
transformagdo da compra em um ato
prazeroso, agradavel e principalmente
inesquecivel.” (SEBRAE, 2018)

Quando uma empresa consegue se adaptar e
atender esse pablico mais jovem, ela garante
o0 seu futuro; ja que irdo crescer e se tornar
0 publico-alvo da empresa futuramente.

Essa fidelizacdo dos consumidores cria
defensores da marca. De acordo com Kotler
et al (2017), os consumidores hoje confiam
mais em seus amigos e familiares, para usar
novos produtos, do que as propagandas de
empresas, por isso a melhor maneira de
trazer novos consumidores para as marcas €
investir ~ na  publicidade  informal,
transformando-os em advogados da marca.

Para alcancar esse publico as empresas
investem em Marketing digital mais do que
nunca. Matheus (2014) defende que a
internet € a midia digital mais utilizada pelas
pessoas e que pelo menos 40% dos usuarios
utilizam esse meio digital por pelo menos
duas horas diariamente.

2.2 Redes sociais e as organizagoes

A internet é uma ferramenta essencial nas
empresas, facilita para interagirem com seus
clientes, vender e atuar na fidelizacéo.

Mais de 4,5 bilhdes de pessoas em todo o
mundo j& usam a internet, das quais 3,8
bilhbes estdo nas redes sociais, 0S
internautas ja sdo 60% dos 7,7 bilhdes de
seres humanos espalhados pelo planeta,
segundo a pesquisa Global Digital
Overview (2020), feita pelo site We Are
Social em parceria com a ferramenta
Hootsuite. A mesma pesquisa tambeém
indica que os brasileiros passam em média
9:29 horas em média na internet, de acordo
com a Social Media Trends de 2017. O
Instagram é uma das redes sociais utilizadas
pelas empresas brasileiras para o comercio;
0 Sebrae (2021) descreve que a adesdo as
empresas pelo Instagram sdo devido a
plataforma permitir uma aproximagao com
seus clientes, poder fazer propaganda paga,
0 Instagram deixa postar videos curtos
podendo ser usado para postar tutoriais,
resenhas ou anuncio de empresa e Seus
colaboradores.

Seguindo a linha de pensamento do Sebrae
(2021), é fundamental que uma empresa que
deseja estar perto de seus consumidores
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deve estar presente nas redes sociais; Kotler
et al (2017) complementa que &
indispensavel que empresas se conectem de
forma significativas com seus
consumidores, ao invés de fazer o que é
comum no mercado, sem se destacar. Kotler
et al (2017) ainda ressalta que a
comunicacdo com seus consumidores deve
ser feita atingindo pontos cruciais, sem
pressionar ou  bombarded-los  com
propagandas, a eficiéncia da comunicagio
pelas redes sociais depende de como a
empresa se comunica, o que falar e quando
dizer (CRESPO; PEREIRA, 2014).

A aproximagdo com o publico se tornou
ainda mais importante durante a pandemia
de Covid19. Nesses quase 2 anos, empresas
se adaptaram para continuar vendendo e
alcancando seu publico, isso reforcou ainda
mais a dependéncia as redes sociais.
Segundo uma pesquisa da Kantar (2020),
marca especializada em pesquisa de
mercado, as redes sociais, como Facebook,
WhatsApp e Instagram, tiveram um
crescimento de uso de 40% na pandemia,
possibilitando que algumas empresas se
mantivessem no mercado e gerassem novas
oportunidades de emprego.

Essa aproximacdo com o publico reforgou
uma pressao crescente para que as empresas
sejam socialmente responsaveis, seja em
relacdo aos seus produtos, seu ambiente
organizacional ou a ideologia da
companhia. Muitos consumidores passam a
dar preferéncia a produtos de empresas
socialmente corretas (LAROCHE;
BERGERON; BARBARO-FORLEO 2001,
apud WEE et al, 2008). Partindo deste
ponto, muitas dessas empresas procuraram
transmitir ao consumidor uma boa imagem.

Na economia digital, os clientes estao
empoderados e tornou-se mais facil
para eles avaliar e até esmiucar a
promessa de posicionamento da marca
de qualquer empresa. Com essa
transparéncia (gragas a ascensdo da
midia social), as marcas ja ndo podem
fazer  promessas  falsas, ndo
verificaveis. As empresas podem se

posicionar como qualquer coisa, mas,
a menos que exista um consenso
baseado na  comunidade, 0
posicionamento nao significara nada
mais que dissimulacdo corporativa.
(KOTLER et al, 2017, p. 64).

Quando uma empresa nao atende as
expectativas dos consumidores ela sofre
com criticas negativa e difamacdo na
internet e caso ndo seja resolvido isso pode
gerar o cancelamento dela.

2.3 Cultura do Cancelamento

N&o é de hoje a sociedade se levantar contra
atos errados e critica, segundo Martins
(2015) “Nos ultimos 60 anos, cerca de um
milhdo de brasileiros j& participou de, pelo
menos, um ato de linchamento ou de uma
tentativa de linchamento”, e com o advento
das redes sociais 0 linchamento passou de
fisico para o virtual; desde entdo esses casos
s6 vem aumentando.

“Os linchamentos virtuais se tornaram
bastante comuns com as novas tecnologias,
visto que a rede abriu a oportunidade para
que as pessoas pudessem opinar sobre
muitos assuntos, antes apenas abordados
pela midia massiva” (CARVALHO et al,
2018, p. 4).

Todos tém direito a liberdade de expressao,
isso é firmado principalmente nas redes
sociais, onde essa liberdade é usada sem se
preocupar em ofender o préximo.

O linchamento nas redes sociais vem em
forma de cancelamento; o conceito de
“cancelamento” ¢ a tentativa de condenar
alguém por violar as normas sociais, essa
pratica esta proxima a de boicote feitar por
consumidores, retirando o0 apoio as marcas
e empresas consideradas antiéticas como
forma de ativismo (NORRIS, 2020). E
comum observarmos esse debate nas redes
sociais, sobretudo, em virtude de a internet
ter se tornado um lugar propicio para
formadores de opinides colocarem em pauta
causas importantes.
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O “cancelamento”, na maioria dos
casos, surge como critica a posicoes
criticiveis, que ferem de alguma
forma a moralidade ou expressam
algum tipo de preconceito. De fato,
existe, um fundamento na critica feita
a determinada pessoa. Mas seria esse
caminho o correto para gerar reflexdo
e melhora no comportamento pessoa
que tenha cometido esse deslize?
(EMMANUEL, 2020)

O ato de “cancelar” vai muito além disso,
trazendo  esse  contexto para  as
organizagdes, os consumidores tém cada
vez mais exigido posicionamento das
marcas nas redes sociais, em sites de
reclamacfes onde as empresas sao expostas
publicamente. E importante que as
empresas estejam engajadas também em
reverter situagcbes que podem levar ao
cancelamento da marca, pois qualquer ato
da empresa na internet pode levar ela a ser
cancelada, segundo Mello (2020) no mundo
atual em que vivemos qualquer palavra que
dissermos, acdo ou até mesmo expressar sua
opinido pode ser usada um dia contra nos,
porque atualmente fatos sdo moldaveis.

A “Cultura do Cancelamento” nao se
restringe as ‘pessoas fisicas’ e ganham cada
vez mais forga no mundo corporativo. O
fendbmeno € relativamente novo e foi
impulsionado pelas redes sociais, mas ndo é
segredo, nem tdo recente, que marcas,
empresas e seus lideres estdo cada vez mais
pressionados frente a um consumidor com
poder de mobilizagdo. Ja ficou claro que
vozes coletivas se espalham como um
incéndio digital e influenciam a opinido
publica.

2.4 Comportamento de cancelamento de
empresas nas Redes Sociais

Segundo a pesquisa, realizada pela Porter
Novelli (2021), a nova geracgdo tem ciéncia
do poder que tem — literalmente — nas mé&os:
72% dos ouvidos pela agéncia se sentem
mais capacitados do que nunca para
compartilharem seus pensamentos ou
opinides sobre as empresas, e 64% usam

redes sociais, hashtags e afins para darem
esse feedback. A conversa ponto a ponto
entre consumidores € a forma de midia mais
eficaz. Os consumidores confiam nas
pessoas em que se relacionam (KOTLER et
al, 2017)

O incentivo que as pessoas tém em praticar
tal ato, € de chamar a atencdo da marca,
expondo um problema ndo resolvido ou a
insatisfacdo de um produto ou servico. E
comum hoje em dia, que os consumidores
facam uma busca em sites de reclamacdes
para apurar a reputacdo, se estd bem
avaliada ou ndo, e sdo fatores decisivos em
uma tomada de decisdo na aquisicdo de
produtos e servicos. De acordo com o
Sebrae (2021), os consumidores esperam
que suas davidas sejam respondidas em até
24 horas, e a resposta tem que ser de
qualidade ndo por um robd.

Uma pesquisa pela Mindminers (2020) com
os brasileiros apontou que 38% das pessoas
pesquisadas cancelariam uma marca por
preconceito contra o publico LGBT+; 35%
das pessoas cancelariam uma marca por néo
sustentar o que fala, e ainda 34% das
pessoas cancelariam a marca por ndo fazer
jus a causas como racismo, LGBT+, etc.

Com isso, vemos as preocupacgdes que a
empresa tem com 0s consumidores;
“Construir uma marca e reputacdo na
internet ndo é facil, leva tempo e esforco...
principalmente hoje em que as pessoas na
internet estdo cada vez mais criticas e mais
envolvidas com a marca, querendo receber
dela informagdo de qualidade” (SEBRAE,
2021).

A mesma pesquisa ainda aponta que as
empresas nao devem se preocupar s6 com 0
posicionamento com questdes politicas e
sociais, elas devem se preocupar em atender
as expectativas em relacdo ao produto e
como trata o cliente. Até mesmo um
marketing fraco ou falta de exposicao sobre
um produto pode levar uma empresa a ser
cancelada.
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“As redes sociais transformaram o
impacto das vozes individuais —
permitiram que historias crescessem,
que opinides se tornassem assuntos
em destaque e que movimentos se
solidificassem em hashtags. [...] De
repente, a voz individual tornou-se
muitas e essas vozes nao podem mais
ser ignoradas” (PORTER NOVELLI,

2021).
E por isso que “cultura de
responsabilizacdo” ou  “cultura da

consequéncia” sdo termos mais apropriados
para esse fendbmeno. O proprio estudo revela
que 0s principais intuitos de responsabilizar
uma marca é fazer com que ela evolua, que
ela tenha um melhor papel social, e ndo que
ela perca sua posicao.

“O cancelamento ¢ uma postura
extrema, uma disfuncdo das redes
sociais, que tende a agravar a medida
que o didlogo com as marcas ndo se
efetiva. Assim como os americanos,
0s brasileiros — um dos maiores
consumidores de midias sociais do

mundo - entenderam que o0
cancelamento publico é uma forma de
expressar  seu  descontentamento,

demonstrar sua desaprovacdo e forcar
mudangas. Cabe as marcas e empresas
serem coerentes com seus valores,
reconhecerem seus erros, se for o caso,
e mudarem suas atitudes. Para alguns,
0 cancelamento pode tornar-se uma
oportunidade de rever seu
comportamento” (PORTER
NOVELLI, 2021).

3. MATERIAIS E METODOS

A pesquisa bibliografica segundo Marconi e
Lakatos (2003, p. 183) ¢ toda a “bibliografia
ja tornada publica em relacdo ao tema de
estudo desde publicagdes avulsas, boletins,
... Néo e a mera repeticdo do que ja foi dito
ou escrito sobre certo assunto, mas propicia
0 exame de um tema sob novo enfoque ou
abordagem.” Desta forma, este estudo
configura como bibliografico, pois utilizou-
se de artigos, livros, sites, dentre outros
materiais bibliograficos.

A pesquisa descritiva conforme Nunes et al
(2016) €é a observacdo, analise das
caracteristicas sobre o assunto, deve-se
conhecer ndo apenas o foco do trabalho,
mas o entorno também. Nesse tipo de
pesquisa 0 pesquisador ndo deve interferir,
os fatos devem-se falar por si, sendo assim
buscou-se descrever o fenébmeno do
"cancelamento” das empresas e como se da
este processo.

Ainda de acordo com Nunes et al (2016) a
pesquisa descritiva pode tomar uma
abordagem qualitativa, € uma abordagem
mais voltada para humanas, podendo
utilizar materiais como entrevistas, filmes,
etc. Estando mais proximo do publico,
acredita-se que esta é a forma de aquisi¢do
de dados mais fiel com relacéo aos objetivos

desejados. Posto  isto,  utilizou-se
informacBes e andlises comparativas de
empresas que vivenciaram 0

"cancelamento".

Ventura (2007) diz que o estudo de casos
multiplos € uma andlise ou pesquisa de
modo detalhado e intenso de varios casos
simultaneamente comparando-os entre si a
fim de o conhecer plenamente, o estudo de
caso é bem delimitado para facilitar a
compreensao.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

No ano de 2020 trés restaurantes de fast
food sofreram com o cancelamento da
marca e criticas nas redes sociais como
forma de descontentamento de seus
consumidores (PORTER  NOVELLI,
2020). As marcas foram canceladas por
causa do posicionamento de seus
colaboradores ou propaganda; observado
nas empresas Madero, Giraffas e Burguer
King.

Caso Madero

No dia 23 de margo de 2020, em meio a
pandemia do Covid-19 e as medidas
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restritivas tomadas pelo Governo para evitar
a transmissdo da doenca, o chefe e dono da
rede de restaurantes denominados Madero,
Junior Durski, publicou um video em suas
redes sociais comentando sobre o numero
de mortes provocadas pelo virus.

“O Brasil ndo pode parar dessa maneira. |[...]
as consequéncias economicamente que
vamos ter no futuro vao ser muito maiores
do que as pessoas que vao morrer agora com
0 coronavirus [...]Jpor conta de 5000 pessoas
ou 7000 pessoas”, comentou 0 empresario.

Apo6s a publicacdo, os internautas que o
acompanhavam se revoltaram e pediram
boicote a empresa. As declaracdes feitas ndo
passaram despercebidas e atingiram o trend
topics do twitter, sendo um dos assuntos
mais comentados e ainda hoje o video vem
sofrendo com criticas e zombarias

Junior Durski (2020), ainda comentou que 0
pequeno vendedor teria problemas com o
isolamento, enquanto ele como grande
empresério ndo teria problema nenhum e
teria condicbes de manter 0Ss Seus
funcionarios por até 6 meses sem precisar
demitir ninguém. Em 01 de abril de 2020,
demitiu 600 funcionarios, aumentando
ainda mais as criticas que ja estava sofrendo
nas redes sociais.

Durante o cancelamento o apresentador
Luciano Hulk, controlador da Joa
investimentos, anunciou a venda das ac6es
da empresa e deixou de ser sdcio da Madero,
agravando ainda mais a crise de imagem da
empresa.

No ano de 2020 o faturamento da empresa
caiu e para se recuperar do prejuizo Junior
Durski revelou que precisara se reinventar.
Ressaltou que precisara demitir
funcionarios para se manter no mercado e,
segundo ele, a queda no faturamento se da
pelo medo da populacéo de sair de casa e se
infectar com o Coronavirus, ele ainda
completa que um de seus restaurantes servia
diariamente cerca de 400 pessoas, hoje
serve apenas 30.

Atualmente, em 2021, a empresa Madero
luta para ndo fechar as portas com uma
divida de quase 1 bilhdo de reais. Durski
busca vender parte das acbes para quitar a
divida. Ele afirma que se recuperaria e
pagaria suas dividas caso haja mais
liberdade das medidas de isolamento.

Ao analisar o caso vemos que 0 uso das
redes sociais para questionamentos de
opinides e discussdes sobre o que é certo ou
errado é veemente, tanto o ocorrido quanto
a mobilizacdo das pessoas e 0 cancelamento
foi totalmente pelas redes sociais. Percebe-
se também que o cancelamento comeca
muito rapido, elevando a critica a Durski e
sua empresa a um dos temas mais
comentados no Twitter, como dito por
Simone Emanuel (2020) as pessoas se
reuniram para criticar a marca, porque
Durski tocou em um assunto sensivel as
pessoas, ele foi julgado pelo senso comum e
foi afetado por um boicote em massa.

As tentativas do empresario para se explicar
foram malsucedidas. Kotler et al (2017)
deixou claro que na economia digital os
clientes tém facilidade em avaliar e acabar
com as promessas falsas de uma empresa.
Os internautas testemunharam quando a
empresa Madero quebrou sua promessa de
ndo demitir seus funcionarios muito antes
de chegar ao periodo de 6 meses.

Enquanto ocorria o Cancelamento, o
restaurante ainda tinha clientes. Kotler et al
(2017) fala uma vez que quando uma marca
consegue se ligar ao seu publico ela
consegue defensores, assim, mesmo diante
das acusagOes, algumas pessoas nao
pararam de frequentar o estabelecimento.

Quando um de seus acionistas, Luciano
Hulk, saiu das empresas durante o fato,
ficou claro a presséo que sofreram com o
ocorrido. Essa informacdo vai de encontro
com as declaragdes de estudiosos, que
afirmam que as empresas sdo socialmente
responsaveis pelo seu produto, ambiente
organizacional ou ideologia de companhia
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(LAROCHE; BERGERON; BARBARO-
FORLEO 2001, apud WEE et al, 2008).

O periodo de isolamento social fez com que
a empresa recorresse ao e-commerce para
sobreviver e, sem ddvidas, com as vendas
no digital, facilitou o consumidor a conferir
a imagem do Madero. O Sebrae (2018)
afirma que os clientes estdo mais seletivos e
atentos com o seu dinheiro. Vemos que 0
boicote ao Madero teve um grande impacto,
principalmente na busca da empresa para
evitar a faléncia. A marca da empresa ficou
manchada e mesmo que ela tenha seus
defensores ndo impediu que a empresa
acumulasse divida. Se compararmos a
franquia Madero a outras como
McDonald’s e Burguer King, embora
também tenham sofrido com o inicio da
pandemia, ja estdo se recuperando e até
abrindo lojas. Empresas brasileiras como
Giraffas que também sofreram com o
cancelamento e recessdo econdmica, se
mantém relativamente estaveis e sem risco
de faléncia, mostrando que o cancelamento
pode afetar a imagem de uma empresa até
guando busca novos acionistas.

Caso Giraffas

Alexandre Guerra acionista do Giraffas,
além de filho do fundador e CEO do
Giraffas, fez declaragdes, falando “Vocé
que é funcionario [...] vocé ja se deu conta
de que, ao invés de estar com medo de pegar
esse virus, vocé deveria também estar com
medo de perder o emprego? Sera que sua
empresa tem condi¢Ges de segurar o seu
salario por 60, 90 dias?”.

Apoiando a declaragéo do Dono do Madero,
Alexandre Guerra também se posicionou
contra o isolamento, logo as duas empresas
estavam  sendo  canceladas  juntas,
internautas pediram o boicote de ambas as
empresas Giraffas e Madero.

Pressionado pelo cancelamento e o tamanho
da repercussdo o CEO do Giraffas, Carlos
Guerra, apds saber do ocorrido rapidamente

afastou seu filho do conselho do Giraffas e
se preparou para comprar de volta as acles
do mesmo. Carlos guerra fez um video
sobre o ocorrido dizendo:

"Alexandre Guerra ¢ meu filho e fez
gravacdes que ndo concordamos e pedimos
que ndo fossem conectadas ou vinculadas ao
Giraffas. Infelizmente, isso aconteceul...].
Concordamos que ele deixe de ser acionista
da empresa e deixe o cargo de membro do
conselho de administragéo".

O video ainda abordou sobre o que a
empresa estd fazendo, respeitar o
isolamento  social e proteger seus
funcionarios.

Carlos Guerra também afirmou que o unico
que pode dar declaracdo publica pelo
Giraffas é ele, a diretoria e a assessoria de
imprensa, e que durante o escandalo apenas
ele pode se pronunciar publicamente em
nome da marca.

O esclarecimento do dono da empresa e a
medida do afastamento do socio, foi bem
receptiva pelo puablico que aplaudiu o
comportamento do empresario, e fez com
que a reputagdo da empresa fosse
recuperada.

A0 examinar 0 caso Vemos a pressao que 0s
funcionarios da empresa sofrem para evitar
o0 cancelamento e o conceito Norris (2020)
que afirma quando uma empresa viola as
normas  sociais, Seus consumidores
boicotam a marca retirando seu apoio,
classificando-as como antiéticas.

O pronunciamento de Alexandre Guerra foi
uma expresséo de seu pensamento, mas essa
expressdo afetou diretamente o Giraffas,
vendo essa ocorréncia a afirmacéo de Mello
(2020) nesse novo mundo os fatos sdo
moldaveis, ao ponto de afetar quem ndo
estava participando da acéo.

Carvalho (2018) apontou que nas redes
sociais, os linchamentos se tornaram muito
comuns, tanto que ao analisarmos o caso
constatamos 0 cancelamento de duas
empresas juntas, Madero e Giraffas.
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Crespo e Pereira (2014) enuncia que a
empresa tem que saber 0 momento e O
assunto certo para se comunicar nas redes
sociais, 0 rapido pronunciamento e atitudes
do CEO do Giraffas salvaram a imagem da
marca e concordancia com Kotler (2017) as
acoes do CEO criaram defensores da marca,
por conseguir se conectar de forma
significativa com os internautas.

Caso Burguer King

A Campanha do Burguer King “Como
explicar”? voltada a diversidade de género
pelo olhar das criancas em relacdo a
comunidade LGBTQIA+ causou polémica,
debates e ataques nas redes sociais,
principalmente no Twitter, onde o0s
internautas boicotaram a marca, assim
ocupando o primeiro lugar nos trending
topics do Twitter no Brasil, com quase 30
mil tweets sobre o assunto.

“O intuito da marca com o tema, foi de
convidar as pessoas a repensarem a forma
como a diversidade é abordada dentro da
sociedade, afinal, se as criangas conseguem
explicar esse assunto de forma tdo simples e
empatica, os adultos também conseguem.
Além disso, a Gtica infantil permite o
vislumbre de um futuro melhor, mais
tolerante e plural, tendo o respeito como
premissa béasica", disse o Burguer King em
nota.

No caso do Burguer King, nota-se que a
empresa langou a campanha, com criangas
opinando sobre a causa com naturalidade,
sugerindo que os adultos aprendam com
elas, sabendo dos possiveis riscos e
manifestacbes contrarias que poderiam
gerar com esse contetdo, principalmente da
sociedade mais  conservadora, mas
enfatizou a importancia do tema.

“Acreditamos no respeito como principio
basico de todas as rela¢cbes humanas e ndo
toleramos o preconceito. Aqui, todas as
pessoas sao bem-vindas”, expressou.

Observando o ocorrido percebe-se o0
cancelamento do Burguer King ocorreu
principalmente por pessoas que defendem
um modelo de familia “tradicional” e que
criangas ndo devem entrar em contato com
0 homossexualismo; Novelli (2021) afirma
que o cancelamento é uma maneira da
populagdo se expressar e mostrar seu
descontentamento; também é uma chance
de as empresas reverem seu comportamento
e que s6 seu cancelamento ocorreu de forma
rapida.

Em conformidade com Laroche et al (2001,
apud WEE et al, 2008), as empresas sdo
socialmente responsaveis pelo seu produto,
ambiente organizacional ou ideologia de
companhia. Os consumidores de hoje dao
preferéncia a empresas socialmente, ndo
podendo deixar de questionar atitude do
Burguer King foi correta, serd que esse
cancelamento ird afetar sua renda por causa
do boicote?

Sabemos a importancia das campanhas
publicitarias para fortalecer a marca, porém
em campanhas que envolvem assuntos
polémicos que geram uma repercussao
negativa entre a sociedade devem ser bem
pensadas, planejadas e executadas,
avaliando possiveis riscos de boicotes,
ataques e cancelamento da marca. Formar
um nome e reputacdo na internet hoje é
extremamente dificil, as pessoas estdo mais
atentas e criticas (SEBRAE, 2021) e prontas
para acabar com qualquer desculpa falsa
(KOTLER et al, 2017).

5. CONCLUSAO

A cultura do cancelamento empresarial tem
como finalidade boicotar empresas,
decorrente de um posicionamento ou atitude
preconceituosa ou imoral, se tornando alvos
de constantes criticas, em prol da reflexdo e
arrependimento  da  organizagcdo. Os
consumidores, por sua vez, sdo muito
criticos e dindmicos. Eles analisam as
empresas e seus produtos, ndo abrem
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margem para erro € querem tudo para o
agora.

Com a crescente propagacdo dos discursos
de 6dio, as redes sociais ndo mais servem
para incentivar a pluralidade de ideias, mas
se tornaram verdadeiras cortes.

Através da coleta de dados sobre empresas
que foram prejudicadas pelo cancelamento
nas redes sociais e a analise do panorama
atual dos processos da cultura do
banimento, o artigo buscou expor o0
fendbmeno da cultura de cancelamento e
linchamento virtual, ocorrido via internet,
que se tornou a veracidade da opinido
publica diante de determinada situacdo ou
pessoa juridica e os desafios que estes
conflitos trazem para a vida corporativa e 0
mercado econémico das empresas.

Conforme supracitado, o cancelamento é a
reacdo do publico a uma péssima acdo da
empresa, colaboradores ou representantes,
podendo ser alvo de linchamento ou
julgamento alheio. Observou-se também
que a Cultura do cancelamento ndo é tdo
forte como em outros paises. No Brasil,
embora empresas sejam canceladas, ndo é
levado tdo a sério, os acusadores logo
esquecem e uma parte retorna a consumir
novamente.

Constatou que o cancelamento da empresa
afeta diretamente a sua imagem e se nao
resolvido rapidamente, essa empresa pode
vir a ficar malvista diante de novos
investidores e clientes. Em comparacéo, as
empresas que conseguiram resolver a
questdo levantada durante o processo, foram
bem-vistas aos olhos de novos
consumidores.

De acordo com a pesquisa, foi perceptivel
que alguns temas como homossexualismo e
preconceito sdo mais faceis de serem
perdoados e esquecidos do que temas mais
fortes que afetem a sociedade como um
todo, por exemplo, a Covid19.

O tema deste artigo é pouco discutido e
importante para as empresas. A tendéncia é

que esse fendmeno seja mais respeitado e
ganhe forcga, assim como ocorre em paises
mais desenvolvidos, tornando essencial
mais pesquisas em torno da tematica. A
importancia de novos estudos é fundamental
para que as empresas compreendam a
situacdo, evitando um futuro cancelamento.
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RESUMO.

Sistemas gestdo académicos sdo comuns nas
institui¢des publicas de ensino superior, pois elas
organizam o dia a dia da comunidade académica. Os
aplicativos que auxiliam o ensino e a aprendizagem
sdo essenciais e a usabilidade percebida por esta
ferramenta € um aspecto importante para 0s
docentes. Este trabalho utiliza o Microsoft Teams,
como plataforma de referéncia, para a avaliacdo da
usabilidade, dado que ele foi adotado pelo Centro
Paula Souza para todas as unidades de ensino. Para
fins de avaliacdo foi aplicado um questionario com
questdes demogréficas como idade, a presen¢a do
docente na instituicdo em 2020, grau de escolaridade
e a Escala de Usabilidade do Sistema. Dos 155
docentes, apenas 55 participaram voluntariamente.
Fatores demograficos influenciaram pouco no
resultado, mas éarea de atuacéo pareceu influenciar a
avaliacdo que pode indicar uma influéncia de uso
constante de outros softwares nesta area. Resultados
apresentam uma baixa avaliagdo geral da usabilidade
do Teams, especificamente dos docentes que foram
obrigados a utiliza-los, o que pode indicar uma
experiéncia ndo muito boa resultante do periodo
pandémico. Palavras-chave.. Usabilidade, Teams,
SUS.

ABSTRACT.

Educational management systems are standard in
public institutions of higher education, as they
organize the daily life of the academic community.
Applications that help teaching and learning are
essential, and this tool's perceived usability is an
important aspect for teachers. This work uses
Microsoft Teams as a reference platform for
evaluating usability, given that Centro Paula Souza
adopted it for all teaching units. For evaluation

purposes, a questionnaire was applied with
demographic questions such as age, teacher
presence in the institution in 2020, level of

education, and the System Usability Scale. Of the
155 teachers, only 55 participated voluntarily.
Demographic factors had little influence on the
result. Still, the area of activity seemed to influence
the evaluation, which may indicate an effect of the
constant use of other software in this area. Results
show a low general assessment of the usability of
Teams, specifically of the teachers who were forced
to use them, which may indicate a not very good
experience resulting from the pandemic period.
Keywords. Usability, Teams, SUS.
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1. INTRODUCAO

A flexibilizac&o e a oferta dos dispositivos
moveis a baixo custo, aliado com e a
diminuig&o dos custos de conexao nas redes
moveis, mudou a maneira de como as
pessoas vivem, se comunicam e estudam.
Explorando o tema, na plataforma Google,
com o termo “apps mais usados no brasil”
resultou na lista a seguir: WhatsApp;
Facebook; Instagram; Messenger; Youtube;
Gmail e Twitter. Os dados mostram que 0s
brasileiros se ocupam aproximadamente 30
horas por més nos apps de comunicagédo
como o WhatsApp e Instagram, pois sdo 0s
mais utilizados tanto no trabalho como na
vida pessoal e a vida académica, pois 0s
usuarios podem depender deles (FORBES,
2022).

O processo de ensino-aprendizagem
evoluiu rapidamente, pois apoiado pela
Tecnologia da Informacgdo e Comunicacao
(TIC), saiu do ambiente de sala de aula
fisica para um modelo hibrido com ensino e
aprendizagem presencial e online. Embora
0 conceito de aprendizagem a distancia nao
seja novo, pois no Brasil, o ensino a
distancia surgiu aos poucos e ganhou forca
e visibilidade no comeco do século XX. Em
1904 era oferecido um curso por
correspondéncia para datilografos. Nas
décadas seguintes surgiram cursos em radio
difusdo e, em 1939, surge o Instituto
Monitor que oferecia cursos a distancia. Em
1941, o |Instituto Universal Brasileiro
passou a funcionar e ambos tinham como
metodologia a iniciagdo profissional em
areas técnicas por correspondéncia. Desde
2005, a Universidade Aberta do Brasil
oferece cursos de educagdo superior a
distancia (ALVES, 2011).

Antes do inicio do COVID-19, o uso de
plataformas e recursos de aprendizado on-
line era principalmente de natureza
complementar, no entanto, 0 cenario
pandémico trouxe uma situacdo sem
precedentes. Foi necessario conter a
propagacdo do virus com acentuadas
medidas de distanciamento  social,

resultando no fechamento fisico das
escolas, obrigando-as a recorrer a um
modelo de ensino totalmente online para
fins de ensino e aprendizagem (DARSIE e
FURTADO, 2021).

Neste contexto, os professores passaram a
ministrar as aulas a distancia, utilizando
recursos pouco conhecidas para o ambiente
educacional. Considerando que a situacéo
foi de grandes mudancas sociais, a
flexibilizag&o dos profissionais exigiu uma
adaptacdo rapida no uso de plataformas
como o Teams da Microsoft, o Meet do
Google e outras, em um processo disruptivo
que impeliu o setor educacional para esta
modalidade de ensino. No entanto, mesmo
com uma situacdo cadtica, uma das
necessidades mais basicas no uso de um
software é garantir a usabilidade percebida
na visao dos docentes e discentes, dado que
a usabilidade percebida é um dos
componentes fundamentais da experiéncia
do usuério, garantindo o sucesso das
plataformas na educacéo totalmente remota.

A Faculdade de Tecnologia da Zona Leste
(Fatec ZL), em abril de 2020, rapidamente
decidiu pelo ensino remoto sincrono, ou
seja, que ocorre em tempo real, onde o
professor e o0s alunos estdo conectados
simultaneamente, utilizando a plataforma
Teams. Com o intuito de preparacdo da
comunidade académica foi oferecido
treinamento para a utilizacdo deste
software, porém o Teams ndo foi
desenvolvido com o propoésito educacional,
pois ele era exclusivamente uma ferramenta
para 0 ambiente corporativo.

Diante destas afirmacfes, este artigo tem
como objetivo verificar a usabilidade do
ponto de vista dos docentes da Fatec Zona
Leste, com a aplicacdo de um questionario
utilizando a Escala de Usabilidade do
Sistema, analisando o0s resultados e a
confiabilidade do instrumento de coleta de
dados.
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2. EMBASAMENTO TEORICO

Um modelo de qualidade determina quais
caracteristicas de qualidade serdo levadas
em consideracao ao avaliar as propriedades
de um produto de software. O modelo de
qualidade ISO 25010 (ISO 25000
PORTAL, 2019) é composto por oito
caracteristicas, dentre as quais a
usabilidade, que é o ponto basilar deste
estudo. A avaliacdo da usabilidade mensura
a facilidade com que os usuarios podem
utilizar um programa na realizacdo de uma
tarefa especifica. Isto posto, faz-se
necessario apresentar uma elucidacgéo sobre
a Fatec ZL, o Microsoft Teams, a
usabilidade e os instrumentos de avaliacao
de usabilidade, e, finalmente, sobre a Escala
de Usabilidade de Sistema.

2.1. FACULDADE DE TECNOLOGIA
DA ZONA LESTE

A Faculdade de Tecnologia da Zona Leste €
uma faculdade construida em 2002, no

bairro Cidade Antonio Estévao de
Carvalho, distrito da Ponte Rasa. Sua
construcdo  foi realizada ap6s as

manifestacGes populares de moradores dos
bairros proximos em oposicao a construcao
de dois centros de detencdo proviséria no
mesmo terreno. Em dezembro de 1999, um
ato realizado pelo Movimento Popular pelo
Desenvolvimento da Zona Leste, solicitou a
paralizacdo das obras que foi combatido
com violéncia pela tropa de choque do
estado apds os manifestantes derrubarem
um muro da constru¢do. “Nem mesmo a
utilizacdo da tropa de choque intimidou os
moradores. Jovens, senhoras e adultos
foram agredidos e depois detidos, apds a
derrubada do muro do futuro presidio pelos
moradores” (FATEC ZONA LESTE,
2022). Em 2000 é iniciado a construcdo do
Centro Tecnol6gico da Zona Leste,
administrava a Escola Técnica Estadual e a
Faculdade de Tecnologia no mesmo
edificio, com o intuido de dar continuidade
aos cursos no governo de Mario Covas. Em

2010 a Fatec ZL passou a ter um edificio
proprio, focando nos cursos de educacédo
superior e passou por uma reformulacéo de
seus cursos apoOs a decisdo do Conselho
Estadual de Educagdo. Atualmente ela
detém cursos com altas avaliacdes do Enade
sendo que em 2015 obteve nota méxima no
curso de Comércio Exterior, em 2018
obteve nota maxima no curso de Logistica
(FATEC ZONA LESTE, 2022). Em

2021 o curso de Tecnologia em Anélise e
Desenvolvimento de Sistemas (ADS)
obteve nota 4 no Enade. Esta nota vem se
mantendo desde 2014 (BRASIL, 2022). Em
2008, ap6s um acordo de R$ 2 milhdes em
produtos fornecidos pela Microsoft,
(SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO,
2008) a FATEC passou a utilizar suas
ferramentas para auxiliar no
desenvolvimento de novos projetos e nas
atividades académicas. O programa Teams,
uma ferramenta da Microsoft para
colaboracdo de equipes, estava incluso
dentre 0s servigos, mas ndo era muito
utilizado entre docentes e alunos.
Atualmente o Teams se comporta como um
hub digital, podendo criar ambientes
personalizados para os professores e alunos
se organizarem no ambiente educativo,

reunindo também as conversas e
gerenciando os fluxos de _trabalho
(CENTRO DE EDUCACAO A

DISTANCIA, 2020).

2.2. USABILIDADE

Um item especifico da norma 1SO 25010, a
usabilidade, define o grau em que o
software pode ser usado por usuarios para
atingir objetivos especificos com eficacia,
eficiéncia e satisfacdo em um contexto de
uso especifico, subdivididas em seis
categorias, que avaliam diferentes a mesma
perspectiva sob prismas diferentes (1ISO
25000 PORTAL, 2019):

O reconhecimento de adequagéo
refere-se ao grau em que 0s usuarios
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reconhecem se um software
apropriado para suas necessidades;

é

A aprendizagem refere-se ao grau em
que um software pode ser usado por
usuarios para atingir  objetivos
especificos de aprender a usar o
software com eficécia, eficiéncia, livre
de riscos e satisfacéo;

A operabilidade € o grau em que o
sistema possui atributos que o tornam
facil de operar e controlar;

A protecdo contra erros do usuario
mede o0 quanto o software protege 0s
USU&rios contra erros;

A estética da interface do usuério
define que uma interface grafica do
usudrio, definida na literatura como
GUI, permite interacdo agradavel e
satisfatoria para o usuario.

Por fim a acessibilidade define o grau
em que um software pode ser usado por
pessoas com a mais ampla gama de
caracteristicas e capacidades para
atingir um objetivo especifico em um
contexto de uso especifico.

A usabilidade ndo é um conceito novo, ela
nasceu no comeco do século XX, advindo
da Ergonomia e dos Fatores Humanos que
eram aplicados na industria a fim de melhor
a eficiéncia produtiva. Com o surgimento
do microcomputador na década de 1980, a
usabilidade evoluiu rapidamente, pois ela
pode ser definida como o grau em que algo
- software, hardware ou qualquer outra
coisa - é facil de usar e adequado para as
pessoas que o utilizam; é uma qualidade ou
caracteristica de um produto. Apesar da 1ISO
25010 ser de 2011, ela é uma evolucéo da
ISO 9126 de 2003, mas h& esforcos que
datam da década de 1990 (BARBACCI,
KLEIN, et al., 1995).

Instrumentos de avaliagcdes de usabilidade
foram desenvolvidos como o Escala de
Usabilidade do

Sistema em 1986; o Questionario de
satisfacdo da interagdo do usuario em 1987

(SAURO, 2013); o Questionario de
usabilidade do sistema pés-estudo (PSSUQ)
originou de um projeto interno da I1BM
chamado SUMS (System Usabilidade
Metrics) em 1988. Varios autores
desenvolveram técnicas distintas para a
avaliagdo de usabilidade de um produto
como o H-SUS (BAUMGARTNER, FREI,
etal., 2019) que combina questbes dos SUS
com informacGes pictoricas e verbais na
mesma  escala.  Bijarchian e Ali
(BJARCHIAN e ALl 2013)
desenvolveram um modelo de avaliagcéo de
usabilidade de frameworks arquiteturais.

2.3. ESCALA DE USABILIDADE DE
SISTEMAS

A Escala de Usabilidade do Sistema (SUS)
¢ um dos instrumentos mais populares
utilizado para avaliar a usabilidade
percebida, tanto em estudos relacionados a
usabilidade quanto em pesquisas de
Interacdo Homem Computador (IHC). O
SUS, desenvolvido por Brooke (1986),
contém dez questdbes que medem a
usabilidade de diversos produtos e servigos.
Ele apresenta vantagens como  ser
independente de tecnologia ou agnostico.
Por fim, o instrumento apresenta um escore
Unico em uma escala de zero a cem para as
partes envolvidas na avaliacdo, como 0s
profissionais da area da Tecnologia da
Informacéo e Comunicacéo (TIC) como por
exemplo, gerentes de projeto a
programadores, como pesquisadores de
todas as areas que necessitam avaliar a
usabilidade de um software especifico.

O SUS é composto por 10 questbes
padronizadas onde, para cada questdo, o
usuario escolhe uma resposta que esta
atribuida a um modo de distribuicédo escalar,
com valores variando de um a cinco, nos
extremos entre: "Concordo Totalmente™ até
"Discordo Totalmente”, conforme pode ser
visto no Quadro 1. Metade dos itens com
valores positivo (0s itens de nimero impar)
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e a outra metade com valores negativo (0s
itens de numero par).

Quadro 1 - Questdes do SUS

Eu gostaria de utilizar este software com
frequéncia

Eu acho o sistema desnecessariamente
complexo

Eu acho o produto facil de utilizar

Acho que necessitaria de ajuda de um
técnico para conseguir utilizar este produto

Considerei que as varias funcionalidades
deste produto estavam bem integradas

Achei que este produto tinha muitas
inconsisténcias

Suponho que a maioria das pessoas aprende
a utilizar rapidamente este produto

Considerei o produto muito complicado de
utilizar

Eu me senti confiante ao usar o sistema

Tive que aprender muito antes de conseguir
lidar com este produto

Fonte: Brooke (1986)

SUS=| D (Up_y—1+(5—Up) [x2.5
n=1

Fonte: (1986)

Resultados com pelo menos 90 pontos
representa que a expectativa, na
usabilidade, esta acima do esperado pelo
usudario; valores entre 80 e 90 pontos
representam usabilidade excelente. Os
resultados que atingem entre 70 e 80 pontos
s80 0s que apresentam boa usabilidade, mas
que apresentam algumas melhorias a serem
realizadas. Os que atingem resultado entre
60 e 70 pontos sdo considerados “ok” mas
devem ser fortemente melhorados, e por
fim, os abaixo de 60 pontos ndo apresentam
grau de usabilidade aceitavel (BROOKE,
2013).

3. MATERIAIS E METODOS

A presente pesquisa € de natureza aplicada,
com objetivo exploratorio e de abordagem
qualiquantitativa (Pereira et al., 2018), pois
se pretende estudar a usabilidade do Teams
na visdo dos docentes da Fatec ZL. Esta
secd0  apresenta 0s  procedimentos
metodoldgicos aplicados nesta pesquisa
com o propésito de obter os resultados.
Foram estabelecidos no enquadramento
metodoldgico: o tipo de pesquisa; o objetivo
da pesquisa; o procedimento da pesquisa; a
definicho do instrumento de coleta e,
finalmente, a analise dos dados.

Esta pesquisa é de natureza de pesquisa
aplicada, pois busca gerar conhecimento
para a aplicacédo pratica e dirigida a solucéo
de problemas na usabilidade de software.

Foi desenvolvido um instrumento de coleta
no Google Forms com  questbes
demogréficas como idade, género, area de
atuacdo, plataforma utilizada para acessar o
Teams, nivel de escolaridade, quanto tempo
de Fatec, se o docente lecionava na Fatec
em 2020, se ele utilizava este software antes
de 2020, 10 questdes do SUS e uma questdo
em aberto para ele sugerir ou criticar pontos
que ele achava importante.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Ap0ds a analise do arcabouco tedrico, acerca
dos conceitos sobre a Fatec ZL, a
usabilidade e a escala de usabilidade do
sistema desenvolvido um instrumento de
coleta no Google Forms. O questionario foi
enviado para todos os docentes da
instituicdo por meio do canal oficial de
comunicagdo do WhatsApp, resultando na
participagdo de 55 respondentes. As
respostas foram tabuladas, analisadas e
apresentadas nos subtopicos a sequir.

4.1. RESULTADOS DEMOGRAFICOS

Este estudo obteve 35% de taxa de docentes
gue participaram da pesquisa com 55
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respostas, apesar dos varios estimulos dos
autores deste estudo. A média de idade foi
51,42 anos, sendo que as docentes
apresentam média relativamente maior que
os docentes, conforme pode ser constatado
na Tabela 1. Outro dado representativo
neste estudo é a presenca do docente em um
momento de isolamento social. Em situacao
da pandemia covid-19, docentes tiveram
que se adaptar-se de forma imediata, a
novas modalidades de ensino, que incluiram
aparatos  tecnologicos e plataformas
digitais, sem necessariamente terem
recebido uma formacdo adequada, nem
sempre com condigdes materiais ou
estruturais para isso. Foi um tipo de
exigéncia que obrigou tais profissionais a,
de forma abrupta se adequarem a um novo
formato de ensino, bem como a um novo
ambiente virtual de trabalho (LIMA e
CORDEIRO, 2021).

Tabela 1 - Dados demograficos

Género Total Estavam  Ndo estavam em
em 2020 2020
Feminino 20 v 8
Masculino 3% 0 5
Idlade
Média 5142 53,64 “2
Média 516 5383 48,25

feminino
Médiamasculino 50,69 53,57 38,00
Fonte: autores

Gréfico 1 - Escolaridade do total da
amostra e dos presentes em 2020

Total amostra Presente em 2020
5 5

n n
13 13
10 10
5 5
0 0

Doutarado Pos-Graduado -..
Mestrado Pas-Graduad... Mestrado Doutorade

Fonte: autores

O Gréafico 2 presenta uma relacdo de
escolaridade e género, sendo que o0s
docentes do género masculino prevalecem
em todos os niveis de escolaridade.

4.2. RESULTADOS DO SUS

O resultado do SUS é apresentado no
Gréafico 3 para cada docente, sendo que a
média é 65,27, apresentando uma
consisténcia interna de 0,69 para o alpha de
Cronbach, considerada substancial
(LANDIS e KOCH, 1977).

Gréfico 2 — Resultado do SUS por docente
Total SUS

Fonte: autores

Um software deve ter uma avaliagdo do SUS
acima de 74 no SUS, conforme pode ser
visualizado na Figura 2.

Figura 1 - Resultados SUS
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Os resultados por area de atuacéo e pela
presenca, ou ndo, em 2020 sdo presentados
na Tabela 3 e Tabela 4.

Tabela 3 — Resultado do SUS por area de

atuacéo
Area de Atuacio Média SUS
Ciéncias Exatas ¢ da Terra 66,3
Ciéncias Humanas 62,5
Ciéncias Sociais Aplicadas 68,5
Engenharias 59,25
Linguistica, Letras e Artes 66,25

Fonte: autores

Tabela 4 - Média do SUS por docentes que
atuavam, ou ndo, em 2020

Docentes Média SUS
Presentes 62,38095238
Ausente 74,61538462

Fonte: autores

5. CONCLUSAO

Os docentes da Fatec ZL receberam
endereco do formulario com o instrumento
de avaliagdo pelo grupo oficial pelo
WhatsApp, sendo mantido o anonimato na
avaliacdo para o aceite de participagéo,
porém a participacdo ficou aquém do
desejado para a pesquisa de avaliacdo de
usabilidade. O SUS permite que usuérios de

um software relatem o0s resultados
utilizando  métodos  matematicos e
estatisticos, sem a interferéncia do

julgamento pessoal.

A intencdo de um estudo pos pandémico é
analisar a usabilidade de uma ferramenta
que deixou de ser obrigatéria para 0s
docentes, podendo ser utilizada
opcionalmente no dia a dia, e pelos autores
entenderem que a usabilidade poderia ser
afetada em 2020 pelas restricdes sanitarias
gue obrigaram os docentes a se adaptarem

de forma muito rapida & modalidade remota
sincrona de ensino, exigindo a aquisicdo de
novos equipamentos digitais, dos quais
muitos ndo tinham o habito de utilizar ou
nem mesmo receberam um treinamento
para tal e pela intensificacdo do trabalho
docente, que resultou em reducéo do tempo
de descanso, na falta de tempo para
atualizacdo, na sobrecarga de trabalho entre
outras.

A Fatec ZL disponibilizou um treinamento
on-line para o uso do Teams com apoio de
profissionais mais experientes para auxiliar
na criacdo de salas, de tarefas e outras
atividades._ Ele pode ser utilizado no
formato sincrono e assincrono, oferecendo
um suporte ao aprendizado, com aulas pré-
agendadas em  horarios  especificos,
permitindo gravar as aulas para os discentes
assistirem. Ele apresenta a opcdo de
compartilhamento de arquivos, criacdo de
questionarios, testes, acompanhamento da
participacdo do alunado. Este sistema
oferece um recurso de videoconferéncia em
um ambiente de aprendizado virtual
semelhante a uma sala de aula, com Varios
recursos disponiveis nos formatos web,
aplicativo para smartphones e desktop.

Para medir a confiabilidade de cada
conjunto de questionario, o valor alfa de
Cronbach, que é a medida em que um
instrumento dara os mesmos resultados se a
medi¢cdo for retomada nas mesmas
condigBes. Pesquisas existentes mostram
que, para que o questionario seja confiavel,
os valores de alfa de Cronbach devem ser de
pelo menos 0,70, portanto este estudo nao
apresenta uma avaliacdo consistente como
um estudo académico sob a Otica dos
discentes (PAL e VANIJJA, 2020).

Infelizmente ndo se obteve resultados
satisfatorios na avaliacdo do Teams, pois a
avaliacdo dos docentes que estavam
presentes em 2020 resultou em um escore
de 62,38, que coloca o software em uma
posicao de aceitacdo baixa. O resultado com
os docentes que o avaliaram e ndo estavam
na Fatec em 2020 ndo apresentou um bom
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resultado, totalizando um escore de 74,61,
que faz do Teams um pouco melhor do que
os docentes do primeiro grupo. Nota-se uma
pequena variacdo do SUS com relacdo a
area de atuacdo dos docentes, pois a média
da Engenharias resultou em um escore de
59,25, que pode ser, talvez, ser explicado
pelo uso constante de softwares nesta area.
A média dos docentes desta area, e que
estavam presentes em 2020, apresenta um
escore de 57,77.

Entende-se que o estudo deve ser ampliado
com mais docentes avaliando o Teams e o
uso de outros instrumentos de avaliacdo de
usabilidade para evitar baixa confiabilidade
nos resultados.
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RESUMO. A pandemia de Covid-19, que avangou
pelo mundo no inicio de 2020, despertou diversas
situagdes e exigiu agdes emergenciais dos
governantes em diversas areas, sendo uma delas o
ambito educacional, pois devido a regra de
isolamento e distanciamento social, sugeridas pela
Organizacdo Mundial da Saide (OMS), as
institui¢cdes foram fechadas e como alternativa foram
instituidas as salas virtuais. Entretanto essa mudanca
ocasionou em desafios de adaptacdo, tendo em vista
que os docentes e os discentes tiveram que migrar
todo o plano de estudo para o ambiente online,
porém a pratica do ensino remoto trouxe inovagdes
para a aprendizagem, visando as dificuldades e os
beneficios encontrados este estudo busca analisar a
adaptabilidade dos alunos que migraram para o
ensino superior remoto, verificando os principais
impactos e desafios superados por eles, mediante
estudo de caso com aspecto qualitativo
implementado em um curso superior de Logistica de
uma Institui¢do Tecnologica de Ensino Superior
localizada no Estado de Sdo Paulo.

Palavras-chave. Logistica, Ensino remoto, Covid-
19, Tecnologia, Adaptabilidade.

ABSTRACT. The Covid-19 pandemic, which spread
across the world at the beginning of 2020, aroused
several situations and required emergency actions
from governments in several areas, one of them
being the educational scope, because due to the rule
of isolation and social distancing, suggested by the
World Organization of Health (WHO), the
institutions were closed and, as an alternative,
virtual rooms were instituted. However, this change
caused adaptation challenges, given that teachers
and students had to migrate the entire study plan to
the online environment, but the practice of remote
teaching brought innovations to learning, targeting
the difficulties and benefits encountered. this study
seeks to analyze the adaptability of students who
migrated to remote higher education, verifying the
main impacts and challenges overcome by them,
through a case study with a qualitative aspect
implemented in a higher course of Logistics of a
Technological Institution of Higher Education
located in the State from Sao Paulo.

Keywords. Logistics, Remote Learning, Covid-19,
Technology, Adaptability.

Revista @_GIT (Advances in Global Innovation & Technology) | Vol 1, N° 3 | ISSN 2965-3339 | S. S&o Paulo, Brasil | Setembro 2023

-61-


mailto:gustavo.correa2@fatec.sp.gov.br
mailto:lucas.sousa37@fatec.sp.gov.br
mailto:regiane.malta@fatec.sp.gov.br
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Q@ GIT

Advances in Global Innovation & Technology

1. INTRODUCAO

O ano de 2020 teve inicio com um surto de
uma sindrome respiratdria aguda grave, que
¢ transmitida pelo virus SARS-CoV-2,
doenca essa que é denominada de Covid-19,
tal sindrome trazia como principais
sintomas febre, cansago e tosse seca e em
alguns casos o paciente vinha a 6bito, um
grande problema € que o virus tinha um alto
indice de transmissdo, o que possibilitou
grande disseminacdo em todo o mundo, e
em margo do mesmo ano fez com que fosse
declarado como uma pandemia. Tal cenéario
exigiu a implementagdo de diversas
medidas para a diminuicdo da
contaminagdo em massa, mediante decretos
governamentais.

Durante a pandemia 0 mundo parou em
diversos ambitos, inclusive o educacional,
sendo que, no Brasil, o Ministério da
Educacdo decretou em 17 de marco de
2020, através da Portaria n° 343, a
suspensdo de aulas presenciais e sua
consequente substituicdo por atividades ndo
presenciais ancoradas em meios digitais
enquanto durasse a situacao de pandemia do
novo Coronavirus (Covid19), ou seja, as
salas de aulas passaram a ser virtuais, e
deveriam continuar assim durante todo o
periodo de pandemia (BRASIL, 2020).

Os impasses foram superados com o auxilio
de plataformas e tecnologias que auxiliaram
e possibilitam a continuidade do ensino em
um momento tdo delicado da sociedade,
tecnologias como Microsoft Teams, Google
Meet, Zoom e inclusive o proprio Whatsapp,
aplicativo que ocasionalmente era utilizado
para assunto pessoais, porém devido ao
estranhamento alguns alunos passam a néo
conseguir cumprir com toda a carga
educacional que seria facilmente absorvida
no ensino presencial. Mediante 0 exposto,
este estudo busca responder a seguinte
pergunta de pesquisa: Quais 0s principais
impactos e desafios superados pelos
estudantes de logistica durante a adaptacéo
das aulas remotas? O objetivo geral deste
estudo € analisar os maiores desafios

enfrentados pelos estudantes do Curso
Superior em Logistica, e, principalmente, a
forma com que foram superados, gerando
efeitos positivos para o ensino futuro, bem
como utilizar de ferramentas do proprio
sistema para coleta de dados e relatos dos
proprios alunos a respeito deste periodo e
seus métodos de aplicacdo, com aspecto
qualitativo para coleta das informagdes.

E como objetivos especificos: revisar a
bibliografia sobre ensino remoto e os
impactos da pandemia na educacdo;
pesquisar as competéncias técnicas e
socioemocionais dos profissionais de
logistica; analisar as acles para a
efetividade das aulas remotas a partir de
estudo de caso em uma faculdade publica;
mapear os desafios e oportunidades de
aprendizado com o ensino remoto para oS
alunos de logistica atraves de pesquisa
estruturada.

O direcionamento do trabalho ¢ de interesse
publico, com caréater técnico cientifico para
contribuicdo do tema para pesquisas futuras
e analises mais detalhadas do seu objetivo,
pois compete um assunto que foi vivenciado
em grande parte dos estudantes de logistica
das instituicfes publicas e privadas em todo
0 Brasil.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 COVID 19

De acordo com a Organizagdo Pan-
Americana da Saude (OPAS) no dia 31 de
dezembro de 2019 a Organizagcdo Mundial
da Saude (OMS) foi alertada sobre varios
casos de pneumonia na cidade de Wuhan,
provincia de Hubei, na Republica Popular
da China e que se tratava de uma nova cepa
de coronavirus que jamais havia sido
identificada em seres humanos e apds uma
semana, precisamente no dia 07 de janeiro
de 2020, foi confirmada essa informacdo.
(OPAS, 2020)

Conforme a revista Folha de S&o Paulo,
2020, a doenca foi batizada de Covid-19
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pois "co" significa corona, "vi" vem de
virus, e "d" representa "doenca", o nUmero
19 indica o0 ano de sua aparicdo, 2019. Esse
nome substitui o de 2019-nCoV, decidido
provisoriamente apds o surgimento da
doenca respiratoria, pois 0 novo nome é
facil de pronunciar e ndo tem referéncia
estigmatizante a um pais ou a uma
populagéo em particular.

Segundo a OMS, 2020, pandemia € a
disseminagdo mundial de uma nova doenca
e 0 termo passa a ser usado quando uma
epidemia, surto que afeta uma regido se
espalha por diferentes continentes com
transmissdo sustentada de pessoa pra
pessoa.

“A OMS tem tratado da disseminag¢do em
uma escala de tempo muito curta, e estamos
muito  preocupados com 0s niveis
alarmantes de contaminacdo. Por essa
razdo, consideramos que o Covidl19 pode
ser caracterizado como uma pandemia”
(ADHANOM apud SCHUELER, 2021).

Junto com o Covid-19 0 mundo conheceu
mais algumas pandemias, como Peste do
Egito (430 a.C.),

Peste Antonina (165 — 180), Peste de
Cipriano (250- 271), Peste de Justiniano
(541 — X), Peste Negra (1300) e Gripe

Espanhola (1918-1920). (SCHUELER,
2021)
2.2 IMPACTOS DA PANDEMIA NA

EDUCACAO

Com a pandemia varias medidas provisérias
foram necessarias para diminuir ataca de
contagio da doenca COVID-19 em todo o
mundo, como a medida de distanciamento
social e uso de mascaras, sendo aplicadas
em diversas areas, inclusive na educacao,
pois as medidas propostas pela OMS e
adotadas na maioria dos paises resultaram
no fechamento de escolas e na suspensédo do
ensino presencial na rede pablica e privada,
nos niveis basicos e superiores (ALMEIDA
E ALVES, 2020). Conforme os ultimos

dados divulgados pela Organizagdo das
Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia
e a Cultura (UNESCO), 6rgao que monitora
0s impactos da pandemia na educacéo, 72%
da populagéo estudantil global foi afetada
com o fechamento das instituicdes de
ensino (UNESCO, 2020).

No Brasil dia 17 de Marco de 2020 foi
decretado, através da Portaria n°® 343, a
suspensdo de aulas presenciais e sua
consequente substituicdo por atividades ndo
presenciais ancoradas em meios digitais
enquanto durar a situacdo de pandemia do
novo Coronavirus (COVID-19). (BRASIL,
2020)

Perante esta situacdo, com o empenho de

reorganizar 0 sistema educativo, a
Organizacdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento  Econémico (OECD,

2020) fez diversas recomendagdes que
requerem ser analisadas:

1) Redefinicdo necessaria das metas
curriculares para determinar o que
realmente ¢ necessario
aprender/ensinar em tempos de
distanciamento social;

Clarificar o papel dos professores no
apoio eficaz a aprendizagem dos
alunos, combinando a instrucdo a
distancia e instru¢do de aprendizagem
autodirigida;

Certificar que os alunos e familiares
mais desfavorecidos recebam o apoio
necessario, incentivando-os a
participar ativamente na
implementagdo destes programas de
educacdo alternativa; 4) A importancia
de implementar um sistema de
educagdo adequado a cada aluno para
que a sua aprendizagem possa ser
acompanhada de perto.

2)

3)

A suspensdo do ensino e aprendizagem
presenciais em todo o mundo criou desafios
de adaptacdo e transformacdo até entdo
inimaginaveis para administradores de
educacdo, professores e alunos (OECD,
2020), forgando-os a adotar novos modelos
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de educagdo alimentados por tecnologias
digitais e baseados na metodologia da
educacdo online. Os professores foram
obrigados a migrar para o ensino online,
transferindo e transformando métodos e
praticas de ensino tipicos dos espacos de
aprendizagem presencial, o chamado ensino
a distancia de emergéncia (MOREIRA,
HENRIQUES & BARROS, 2020).

A mudanca repentina nos processos
educacionais tem gerado muita incerteza
por parte de diretores de escolas,
professores, alunos, pais e comunidade
cientifica sobre a eficicia do ensino ausente
mediado por tecnologias digitais na
aprendizagem principalmente na educacao
basico e secundario, em comparagdo com o
ensino pessoal a que todos estdo
acostumados. O sucesso do ensino online
depende de muitos fatores, que vao desde o
perfil do aluno e motivacéo para aprender,
acesso a conexao a internet e recursos
tecnoldgicos, formacdo e competéncia
digital dos professores para lecionar nesta
modalidade de Ensino. Além disso, a
confusdo conceitual entre educagdo a
distdncia e ensino a distancia emergencial
que estamos enfrentando devido a
pandemia. De fato, a epidemia de COVID-
19 também é uma grande crise educacional
(UNESCO, 2020).

De acordo com Robert Jenkins, chefe global
de Educacdo do UNICEF esses dois anos de
interrupcbes  na  educacdo  global
relacionadas a Covid-19 ocasionou uma
perda quase sem volta para a escolaridade
das criangas, porém embora seja
fundamental retomar as aulas presenciais,
apenas reabrir as escolas nédo seria
suficiente. Os estudantes precisam de apoio
intensivo para recuperar a educacao perdida
e as escolas também devem ir além dos
locais de aprendizagem para reconstruir a
saude mental e fisica das criangas, o
desenvolvimento social e a nutricdo, ou seja
as consequéncias do fechamento das
escolas estdo aumentando. Além da perda
de aprendizado, o fechamento das escolas

afetou a salde mental das criancas, reduziu
seu acesso a uma fonte regular de nutricéo e
aumentou o risco de abuso. (UNICEF,
2022).

2.3 TECNOLOGIA

O avanco dos recursos tecnoldgicos e das
telecomunicacbes tem exigido que as
institui¢des educacionais em todo o0 mundo
repensem 0s metodos de ensino e
aprendizagem, mesmo antes 0 cenario
pandémico atual, adotando préticas
pedagogicas que inovam e tornam a relacéo
entre docente e aluno dindmica, o que
pressup®e a ruptura de principios, crengas e
atitudes provenientes da escola tradicional
(VIEIRA, 2018).

Tais tecnologias possibilitaram maior
flexibilidade espago-temporal e mobilidade
nos programas educacionais, pois ao se
tratar de educacdo a distancia, existe grande
maleabilidade pedagdgica devido a diversos
cenarios e meios inovadores que traz um
ensino que quebra padrdes e reaja a
necessidade de contetdos inovadores para
alunos que estdo cada vez mais absortos na
cultura do conhecimento e informacao
(POY E GONZALES-AGUILAR, 2014).

Porém, mesmo com 0S avangos ja
realizados na aprendizagem online ocorre
significativas divergéncias quanto ao ensino
remoto adotado em prol da crise gerada pela
COVID-19. De acordo com Hodges et al.,
2020 e Joye et al, 2020 o ensino remoto se
diferencia fortemente da Educacdo a
Distancia (EaD) pelo carater emergencial
que a utilizacdo das tecnologias propde,
sendo empregada em circunstancias
especificas onde, até entdo, se praticava a
educacgéo presencial, néo sendo
implementada a educagdo a distancia nas
escolas que ensinam, por meio de
tecnologias digitais, estudantes afetados
pelo fechamento repentino das escolas, pois
0 ensino remoto emergencial necessita de
solucdes totalmente remotas para aulas que
preliminarmente fora desenvolvidas no
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formato presencial. Diferentemente da EaD,
que tem como principal caracteristica a
disponibilizagdo de videoaulas gravadas,
aulas online e compartilhamento de
materiais digitais em plataformas online
(ARRUDA, 2020).

2.4 ENSINO SUPERIOR

O ensino superior é a etapa de ensino que
segue a educacao bésica (educacéo infantil,
ensino fundamental e ensino médio) e seu
objetivo € ajudar a adquirir conhecimentos
e habilidades para dominar o campo
escolhido para futuras carreiras. Refere-se a
todas as modalidades de ensino pelas quais
as universidades sdo  responsaveis,
incluindo ndo apenas 0s cursos de
graduacdo, mas também os programas de
pos-graduacdo stricto e lato sensu, além de
outras modalidades de ensino voltadas a
especializacao e atualizacao de
profissionais, cientistas e professores de
nivel ensino superior (BRASIL, 1996).

Apesar de cada uma dessas modalidades de
ensino ter suas especificidades, todas visam
formar profissionais aptos a compreender e

intervir sobre a realidade social,
transformando-a, por meio de acles
cientificamente fundamentadas,

tecnicamente adequadas e socialmente

significativas (BOTOME, 1994;
BOTOME; KUBO, 2002).
Segundo Botomé, 2020, fomentar a

aprendizagem a partir do ensino superior
significa formar os alunos, e, portanto, 0s
futuros profissionais, para desenvolverem
aptiddes para atuar, de forma abrangente,
efetiva, com resultados duradouros e de
eficacia sistémica, com dimensdes éticas,
afetivas, politicas e sociais, tanto quanto
dimens0es técnicas, cientificas e culturais.

2.5 LOGISTICA

O setor logistico é o grande responsavel
pela intercambialidade de produtos e
servicos por todo o mundo, tem grande

importancia na globalizagéo, pois somente
através de um sistema logistico eficiente é
possivel chegar aos locais e objetivos
desejados. A logistica tem sua ascensao no
periodo da segunda guerra mundial, o
conceito de logistica havia sido
desvalorizado, hoje dentro do sistema de
cadeia de suprimentos € impossivel
imaginar um cenario onde a logistica ndo
tenha grande importancia.

Dentre as diversas defini¢cbes de logistica
destaca-se a do Conselho de Administracao
Logistica (apud PLATT, 2015, p. 19)

“E a parte do processo da Cadeia de
Suprimentos que planeja, implementa
e controla o eficiente e efetivo fluxo
de estocagem de bens, servicos e
informagcdes relacionadas, do ponto de
origem ao ponto de consumo, visando
atender aos requisitos dos
consumidores.”

A logistica tem como objetivo central
atender as necessidades de seus clientes e
consumidores com o nivel de servico
desejado pelos mesmos através de produto
certo, no lugar certo, no momento certo, nas
condicbes certas e pelo custo certo.
(LAMBERT, 1998)

E de interesse da logistica sempre buscar
alternativas para a melhoria de processos
cotidianos da vida, situacOes que podem ser
evitadas e acbes que podem ser tomadas,
para assim agir de forma coesa para a
melhoria das atividades propostas.

3. MATERIAIS E METODOS

Para que fosse possivel levantar o0s
principais desafios encontrados por alunos e
professores no Ensino  Superior de
Logistica, foram utilizadas ferramentas de
pesquisa que rednem desde a esfera
estratégica até o nivel operacional do plano
de acdo feito pela universidade, ja que estas
ferramentas fornecem informacdes que sdo
utilizadas como ponto de partida na tomada
de decisdo. Essas informagdes foram
extraidas através do sistema Forms (Google
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Forms), e de outros programas como 0
Microssoft Teams e o Microssoft Excel para
apresentacdo dos dados. Também foram
utilizadas para o recolhimento de dados o
QR code, muito presente na area logistica.

O presente artigo, apresenta um estudo de
caso  explicativo, com  abordagem
qualitativa. Segundo Denzin e Lincoln
(2006), a pesquisa qualitativa envolve uma
abordagem interpretativa do mundo, o que
significa que seus pesquisadores estudam as
coisas em seus cenarios naturais, tentando
entender os fendmenos em termos dos
significados que as pessoas a eles conferem.

Assim, quando se toma como instrumento
de pesquisa o estudo de caso, Goode e Hatt
(1979, p. 422) definem como um método de
olhar para a realidade social. “Nao ¢ uma
técnica especifica, € um meio de organizar
dados sociais preservando o carater unitario
do objeto social estudado”.

Dessa forma, sera possivel entender, por
meio dos dados coletados, quais processos
geram maior ou menor impacto na
aprendizagem durante o periodo remoto,
tendo em vista que estamos diante de um
novo método de ensino, que impactou em
ambitos educacionais e emocionais dos
alunos e docentes, apos analise de dados,
foram obtidos resultados positivos quando
estudados de maneira apropriada. Os dados
foram coletados do dia 13/08/2022 até o dia
22/09/2022, sendo estabelecida uma
pesquisa em 39 dias.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme estudo realizado no periodo de
13/08/2022 a 22/09/2022 em uma
instituicdo de ensino superior localizada em
Guarulhos, Séo Paulo, contemplando do
terceiro ao sexto semestres do curso de
logistica conforme figura 1, foi abordado o
tema do estudo, solicitando a opinido dos
alunos quanto ao nivel de aprendizado
durante o periodo de pandemia da Covid-
19, mediante amostragem de 212 alunos em
um grupo que contempla aproximadamente

300 alunos divididos em 3 periodos, sendo
diurno, vespertino e noturno.

Figura 1 — Porcentagem de alunos por semestre

Semestre

212 respostas

Fonte: Estudo de Caso via Google Forms (2022)

Ao questionar quanto a avaliagéo de efetivo
conhecimento obtido através do ensino
remoto foram registradas 205 respostas das
212 pessoas entrevistadas, sendo 63,4%
positivas, 33,2% medianas, e 3,4%
respostas negativas, conforme figura 2.

Figura 2 — Avaliacdo do Conhecimento
Adquirido no Ensino Remoto

Na sua opinido, vocé avalia como efetivo o conhecimento obtido através do ensino
remoto durante a pandemia?

205 respostas

@ Sim

@ Em partes

-

Fonte: Estudo de Caso via Google Forms (2022)

Com isso, pode-se notar abaixo que grande
maioria  aposta como efetivo o
conhecimento adquirido durante periodo
pandémico da Covid-19, possuindo baixa
porcentagem de alunos que néo
compactuaram com tal afirmativa, o que
comprova a qualidade do ensino, tendo em
vista que apenas 3,4% dos alunos
consideram como ndo efetivo o
conhecimento obtido durante o periodo.

Foi realizado também o levantamento de
dados quanto a maior dificuldade
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apresentada aos alunos durante a realizagéo
de aulas remotas, conforme figura 3.

Figura 3 — Dificuldades Encontradas nas Aulas
Remotas

Quais foram as maiores dificuldades vividas por vocé durante as aulas remotas? (é
possivel selecionar mais de uma resposta)

Fonte: Estudo de Caso via Google Forms (2022)

Como resposta foram apresentadas diversas
afirmacGes, como problemas com internet,
falta de estrutura, ambientes barulhentos e
entre outros, conforme pode ser analisado
abaixo.

Analisando as respostas obtidas, verifica-se
que as principais dificuldade se deram pela
auséncia de estrutura do aluno, tendo em
vista que na instituicdo o ensino priorizado
era o presencial.

Outros pontos levantados pelos
entrevistados estdo relacionados com a
prépria tecnologia, porém de acordo com
Moreira, Henriques e Barros (2020), as
instituicOes educacionais e 0s professores
foram forcados a adotar praticas de ensino
remoto de emergéncia que muito
diferenciam das praticas de uma educacao
online de qualidade, o que explica a
dificuldade encontrada.

Ao ser questionado quais foram os pontos
positivos das aulas remotas, conforme
figura 4, foram tratados diversos pontos,
como comodidade, aulas gravadas, auséncia
de locomocao e entre outros.

Figura 4 — Facilidades Encontradas nas Aulas
Remotas

Quais foram os pontos positivos das aulas remotas em sua opinido? (é possivel
selecionar mais de uma resposta)

Fonte: Estudo de Caso via Google Forms (2022)

Conforme anélise das informacdes é notorio
que grande vantagem do ensino remoto esta
ligada a comodidade, tendo em vista que a
grande parte da populacdo entrevistada
necessita de meios de locomocdo, podendo
levar em consideracédo que, de acordo com
um estudo do Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (Ipea) realizado em
2012, 58,3% dos jovens universitarios
conciliam trabalho e estudo, podendo ser
um dos motivos para 0s pontos positivos
ligados a facilidade do ensino estarem com
grandes porcentagens.

Quanto as disciplinas foram questionadas
quais eles tiveram maior e menor
dificuldade, figuras 5 e 6 respectivamente,
apresentando como maior dificuldade as
matérias de cunho técnico e maior
facilidade matérias da area de humanas.

Conforme analise dos dados imputados
grande parte das dificuldades apresentadas
se deram por falta de infraestrutura,
dificuldade com a plataforma e
adaptabilidade com o ambiente o que pode
ter ocasionado menos facilidade nas
matérias técnicas, devido ao uso da
plataforma para aplicacdo de conteudo e a
dificuldade de acesso as tecnologias
digitais, adaptacéo ao ensino remoto online
e até mesmo a auséncia de um ambiente
familiar que propicie o aprendizado remoto
¢ um grande impacto da pandemia da
Covid-19 (ALMEIDA & ALVES 2020).
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Figura 5 — Matérias que Apresentaram Maior
Dificuldade na Aprendizagem
Em relagdo as disciplinas, em quais das listadas abaixo vocé encontrou maior

dificuldade em absorver o contetido proposto durante as aulas que vocé teve em
modo remoto? (€ possivel selecionar mais de uma resposta)

100

Fonte: Estudo de Caso via Google Forms (2022)

Figura 6 — Matérias que Apresentaram Maior
Facilidade na Aprendizagem
Em relagdo as disciplinas, em quais das listadas abaixo vocé encontrou maior

facilidade no aprendizado durante as aulas que vocé teve em modo remoto? (é
possivel selecionar mais de uma resposta)

Fonte: Estudo de Caso via Google Forms (2022)

Além disso, os professores prestam tutoria
eletronica, disponibilizam material online e
interagem com seus alunos de forma
sincrona ou assincrona, com pouca
interatividade e feedback insuficiente, o
que gera obstaculo no aprendizado
(ALMEIDA & ALVES, 2020; SOARES &
COLARES, 2020).

Deve-se levar em consideragdo que a
pandemia de Covid-19, como ja trabalhado
no estudo, interferiu ndo apenas em nivel
educacional, mas também emocional e até
mesmo nutricional, que sdo circunstancias
que podem afetar diretamente no
aprendizado.

Entretanto as aulas das areas humanas
apresentaram maior indice em questdo de
facilidade no aprendizado, pois com as
informacOes apresentadas anteriormente a
facilidade devido ao acesso de aulas

gravadas e acesso a consulta de materiais,
facilita o entendimento, tendo em vista que
é¢ uma éarea de conhecimento em que a
utilizacdo de material online € mais
presente, facilitando o entendimento e
diminuindo a necessidade de plantbes
online, principalmente, devido ao uso de
diversas ferramentas facilitadoras,
conforme estudos anexados no trabalho e
quadro 1.

Quadro 1 - Recursos tecnoldgicos digitais que
tém sido utilizados

Funcéofatividade Ferramenta

Ambiente Virtual de Aprendizagem Moadle, Google Classroom, Microsoft Teams
Videoconferéncias Colibri Zoom, Google Megt
Gravacdo de videoaulas LOOM, Screencast-o-matic

Compartilhamento de videos Youtube

Edicéo e compartilhamento de arquivos Google Drive
Criagdo de atividades l(dicas Ardora
Mural ou quadro virtual interativo Padlet, Trello

Questionario online / Avaliagdo
Mapa mental
Podcast

Quizizz, Kahoot e Quizlet
MindMeister
Soundcloud

Fonte: Avelino & Mendes (2020); Cani et al.
(2020); Goncalves (2020); Nascimento, Benedetti
& Santos (2020); Santos Junior & Monteiro
(2020); Silveira et al. (2020); Moreira, Henriques
& Barros (2020)

5. CONCLUSAO

A pandemia de Covid-19 desencadeou
diversas situacfes e exigiu muitas
mudancgas, principalmente no ambito
educacional, passando os estudantes da sala
presencial para a sala virtual. Conforme
explanado acima o Ensino a Distancia
(EaD) ja estava sendo implementado ao
mundo, devido ao avanco tecnoldgico,
entretanto a distingdo do ensino remoto,
sendo ele de carater emergencial, ocasionou
em diversos empecilhos quanto a
adaptabilidade do ensino.

Foi possivel atingir o objetivo geral deste
estudo ao analisar os maiores desafios
enfrentados pelos estudantes do Curso
Superior em Logistica, e, principalmente, a
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forma com que foram superados, gerando
efeitos positivos para o ensino futuro. Um
dos principais impactos gerados pela
pandemia de Covid-19 no Brasil foi a
dificuldade de acesso as tecnologias e as
ferramentas, bem como a adaptacdo do
ensino remoto, inclusive pela auséncia de
um ambiente estruturado para fins de
ensino, tais adversidades corroboraram para
apresentar dificuldades, entretanto estes
desafios foram superados com o auxilio de
tutoriais

entretanto estes desafios foram superados
com o auxilio de tutorias eletrénicas e
disponibilizacdo de materiais
complementares, além do uso de diversas
ferramentas online para facilitar o
entendimento do aluno.

Atualmente cabe ao Estado e as Institui¢oes
trabalnarem em conjunto para a
recuperacdo educacional, emocional e até
mesmo nutricional, pois foram déficits
encontrados e mediados durante o periodo
pandémico.

Conclui-se que o ensino remoto serviu de
aprendizado para as instituicfes, docentes e
discentes, pois houve o incentivo para o
aprimoramento do EaD, o que facilitara a
inclusdo de mais pessoas em niveis de
ensinos superiores, entretanto tal pratica
sera proveitosa apOs ajustes em politicas
publicas, que poderdo disponibilizar aos
alunos uma estrutura condizente a
necessidade de ensino, bem como o
treinamento dos docentes para uso de
plataformas online.
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RESUMO.

O futebol é fundamental para a sociedade brasileira,
tanto em termos culturais quanto sociais e
econdmicos, influenciando de maneira
extremamente positiva o pais como um todo. Apesar
de existirem diversas fontes de receita das quais as
agremiac0es se utilizam, como: patrocinios; direitos
de transmissdo; bilheteria; programas de sécio-
torcedor; vendas de jogadores e
licenciamentos/franquias, as exportacfes de
jogadores para o mercado internacional de futebol
demonstram ser extremamente importantes para as
financas dos clubes. Ao analisar as informacdes e
dados obtidos durante o desenvolvimento deste
artigo foi possivel observar a relevancia deste tipo de
negociacdo para os clubes brasileiros, e como
Athletico, Grémio, Palmeiras e Flamengo foram
impactados pelas transferéncias realizadas no
periodo analisado (2018-2021). Por meio do
conteddo apresentado ao longo deste trabalho, além
de contextualizar o cenério de exportacdo de
jogadores ao futebol internacional e apresentar dados
e informagdes a respeito de negociacles realizadas
pelas agremiacBes mencionadas, fica evidente a
relevancia desta fonte de receita, uma vez que ela
possui grande impacto nas receitas de tais clubes,
sendo uma estratégia atraente que possibilita a
geracdo de negociacBes valiosas entre diversos
clubes de diferentes paises ao redor do mundo.
Palavras-chave. Futebol, Clubes brasileiros,
Exportacdo, Transferéncias, Receita

ABSTRACT.

Football is fundamental to Brazilian society,
culturally, socially, and economically, influencing
the country in an extremely positive way. Although
there are several sources of revenue from which
associations benefit, such as: sponsorships;
broadcasting rights; box office; fan-member
programs; sales of players and licensing/ franchises,
exports of players to the international football
market proves to be extremely important for the
clubs finances. Analyzing the information and data
obtained during the development of this article it was
possible to observe the relevance of this type of
negotiation for the Brazilian clubs, and how
Athletico, Grémio, Palmeiras and Flamengo were
impacted by the transfers made in the analyzed
period (2018-2021). Throughout the content
presented in this study, in addition to contextualizing
the export scenario of players to international
football, and presenting data and information about
negotiations made by the mentioned associations, it
is evident the relevance of this source of revenue,
since it has a great impact on the income of such
clubs, being an attractive strategy that enables the
generation of valuable negotiations between several
clubs from different countries around the world.
Keywords. Football, Brazilian clubs, export,

Transfers, Revenue.
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1. INTRODUCAO

O Brasil é mundialmente conhecido como
um pais que respira futebol. Detentor de 5
titulos de copa do mundo, o0 maior vencedor
até o presente momento, também chama a
atencdo pela quantidade de jogadores
extremamente talentosos nascidos no pais.
Ronaldo, Ronaldinho, Pelé, Kaka, Roberto
Carlos, Neymar, sdo apenas algumas das
indmeras joias brasileiras que fizeram
sucesso mundialmente atraves de suas
habilidades futebolisticas; a lista é extensa.

Posto isto, o futebol brasileiro atrai olhares
e a visibilidade de diversos clubes, de
diferentes paises ao redor do mundo, em
busca de talentos tupiniquins. De acordo
com uma pesquisa realizada em maio de
2022 pelo Centro Internacional de Estudos
do Esporte (CIES), compreendida pelo
periodo de 6 anos entre 2017 e 2022, onde
se analisaram as origens de jogadores
expatriados em 135 ligas profissionais em
todo o mundo, pode se observar o Brasil
como o “principal exportador de jogadores
de futebol” (Poli e col. 2022).

Tendo em vista o cenario econdmico
brasileiro atual; a disparidade cambial se
comparado o Real as moedas mais
utilizadas em transac6es dentro do esporte,
como o Dolar e o Euro; e a necessidade de
receita para pagamento de dividas
milionarias e investimentos em busca de
melhores  resultados  desportivos, a
exportacdo de atletas se tornou ainda mais
atraente e até mesmo necessaria para 0s
clubes brasileiros do que um dia jé foi.

Perante a conjuntura exposta, surgem 0s
seguintes  questionamentos: qual a
importancia das exportacdes de jogadores
para os clubes brasileiros de futebol, e de
gue maneira estes clubes sdo impactados
por estas transacdes?

Para responder a esses questionamentos, 0
objetivo dessa pesquisa foi contextualizar o
cenario de exportacdo de jogadores de
futebol a0  mercado internacional,
apresentar dados e informacbes que

demonstrem a importancia e os resultados
obtidos por exportacbes realizadas pelos
clubes: Athletico; Grémio; Palmeiras e
Flamengo no periodo de 2018 a 2021.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 O FUTEBOL E SUA
IMPORTANCIA PARA O BRASIL

Sendo introduzido o futebol ao Brasil no
final do século XIX, sua origem € incerta;
diversas sdo as histdrias. Porém, o que
realmente importa ndo é a maneira com que
0 esporte chegou ao pais, mas sim o que
conquistou ao longo dos anos. Apos
décadas de crescimento, popularizacdo e
evolucdo, tanto no @ambito desportivo
quanto social e financeiro, o futebol se
tornou a modalidade exportadora mais
popular no pais, e atualmente este contexto
ndo é diferente, continuando extremamente
relevante em tais &mbitos.

Para boa parcela da sociedade brasileira o
futebol € um produto cultural e parte de seu
cotidiano, milhdes de pessoas acompanham
seus clubes do coragdo durante varios meses
do ano em diversos campeonatos torcendo
para que seu time saia vencedor, bem como,
vibrando pelos jogadores com os quais se
identifica por representarem e
personificarem seu sonho de crianca de se
tornar um jogador profissional.

“A despeito de nao ter sido criado no
Brasil, o futebol ganhou tanta
importancia na realidade nacional que
é impossivel dissociar sua trajetoria da
prépria historia do pais. Futebol e a
sociedade  brasileira sdo  duas
realidades que se fundem de forma
constante, a ponto de o esporte ter sido
classificado como “paixd@o nacional”.”
(CODAS, GABRIEL; DARIO,
RUBEM, 2007).

Essa “paixao pelo futebol” também se
reflete no aspecto financeiro e econdmico
do pais. Conforme relatorio apresentado
pela Confederacdo Brasileira de Futebol
(CBF, 2018) em parceria com a consultoria
EY, referente ao impacto do futebol
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brasileiro durante o ano de 2018, foi
constatado que o esporte movimentou um
total de R$ 48,8 bilhdes no periodo
mencionado, correspondendo a 0,72% do
PIB do pais. Além disso, contribuiu com
R$ 3,3 bilhGes em salarios e encargos
sociais pagos direta e indiretamente, bem
como R$ 761 milhdes em tributos anuais,
movimentando um total de R$ 52,9
bilhdes, conforme informacg6es
apresentadas na figura 1.

Figura 1: Tabela Confederacéo Brasileira de
Futebol 2019 — Relat6rio Impacto do Futebol
Brasileiro

488
529

RS BILHOES

Tributos
anuais

Total Valor agregado
do Futebol

Brasileiro

Aplicagdes

- Salarios/
Intermediarios
(Remuneragdes)

Fonte: Confederacao Brasileira de Futebol
(2019)

Diante do cenario apresentado e analise das
informacdes obtidas na figura 1 percebe-se
o quanto o esporte futebol beneficia e
agrega ao pais em termos culturais, sociais
e econdmicos de maneira extremamente
positiva, demonstrando toda a sua
relevancia e importancia para o Brasil,
validando a famosa expressao disseminada
mundialmente: “o pais do futebol”.

2.2 SITUACAO FINANCEIRA ATUAL
DOS CLUBES BRASILEIROS

Por mais que o futebol apresente valores e
resultados consideraveis demonstrando
toda a for¢a do esporte e retorno financeiro
proporcionado por ele perante a economia
brasileira, quando este assunto ¢é
direcionado aos clubes do pais a realidade
observada ¢ diferente. Embora apresentem
uma receita expressiva por meio de:
patrocinios;  direitos de transmissdo;

bilheteria; programas de socio-torcedor;

vendas de jogadores e
licenciamentos/franquias, isso nao se
reflete em satide financeira.

Proveniente de mas gestoes,
irresponsabilidades  administrativas e

financeiras, e caréncia de responsabilizacao
para tais negligéncias, diversos dos maiores
e mais tradicionais clubes do pais
atravessam crises financeiras, de menores
propor¢des a situagdes extremamente
preocupantes e  delicadas.  Dividas
miliondrias; atrasos de pagamentos; e
incapacidade financeira para investir em

caréncias e necessidades sdo apenas
algumas das inGimeras consequéncias
sofridas por estes clubes. Segundo o

relatorio elaborado pela EY em maio deste
ano intitulado “Levamento financeiro dos
Clubes Brasileiros 2021 (EY, 2022), onde
sdo apresentados dados, informagdes e
analises a respeito das finangas de 25 clubes
do pais, foi constatado que em 2021 o
endividamento de todos estes clubes
somados era de R$10,1 Bilhdes. Se
considerarmos para este calculo, dos 25
clubes, apenas os 5 que apresentaram os
maiores valores de endividamento:
Atlético-MG; Cruzeiro; Corinthians;
Botafogo e Vasco, observamos o total de R$
4,8 Bilhdes, aproximadamente 48% do total
somados os 25 clubes. Valores exorbitantes
e que demonstram a situagdo preocupante
que alguns dos maiores clubes do pais se
encontram. E valido também mencionar que
durante o periodo da pandemia do virus
COVID-19, especificamente no ano de

2020, se observou um  aumento
consideravel no endividamento visto que
diversas fontes de receita sofreram

impactos diretos devido a paralizacdo
temporaria de campeonatos em Marco
daquele ano, e as restricdes impostas pelo
governo com relacdo a presenca de publico
nos estadios com o retorno gradual das
competi¢des alguns meses depois.

No entanto, ¢ importante ressaltar que o
aumento constante das dividas e as
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dificuldades financeiras apresentadas por
diversos destes clubes sdo observadas antes
mesmo do periodo pandémico, onde apenas
se teve um crescimento maior se comparado
a anos anteriores devido aos obstaculos e
tribulacdes provenientes de tal periodo.

2.3 AEXPORTACAO DE ATLETAS
COMO ESTRATEGIA DE CAPTACAO
DE RECURSOS

Em vista do panorama financeiro
apresentado anteriormente e da necessidade
de verba para investir em times mais
competitivos a cada temporada, diversos
clubes encontraram na exportacdo de jovens
atletas uma boa alternativa como fonte de
receita. Por mais que a venda de jogadores
para o exterior ndo seja bem uma novidade,
ao longo dos anos ela veio a se tornar cada
vez mais comum, sendo nos dias de hoje
uma pratica ja consolidada e importante
para as finangas de muitos clubes
brasileiros. Segundo o relatorio de
transferéncias globais em 2021 apresentado
pela Federacdo Internacional de Futebol
Associado  (FIFA, 2022), os clubes
associados a Confederacao Brasileira de
Futebol (CBF) ficaram em sexto lugar no
ranking de associagdes que mais obtiveram
receita referente a taxas de transferéncias de
jogadores no ano com USD 293,2 Milhdes,
e segundo lugar em numero de
transferéncias oriundas do pais com 820
jogadores.

Diante desse cendario diversos dos maiores e
mais tradicionais clubes do pais buscam
investir e apostar em maneiras de aumentar
os resultados desta fonte de receita através
da formac¢do de novos atletas, em maior
quantidade e de melhor qualidade, com o
intuito de atrair ainda mais olhares do
mercado internacional de futebol que estd
sempre buscando jovens talentos ao redor
do mundo. Sendo assim, no ano de 2021
alguns desses clubes optaram por reduzir
investimentos em atletas considerados
"prontos" e elevar suas apostas nas

categorias de base, conforme figura 2
apresentada abaixo.

Figura 2: Grafico Convocados e XP 2022 —
Relatorio Convocados — Finangas, Histéria e
Mercado do Futebol Brasileiro 2021

A evolugdo dos investimentos dos clubes

1103 il

905
832

690

Em R$ milhdes

304

270
195 24 194

_ W 153 139
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- Elenco profissional Categorias de base - Infraestrutura

Fonte: Convocados e XP (2022)

As categorias de base tém como intuito
descobrir criangas ¢ adolescentes que
possuem o sonho e as caracteristicas
necessdrias para se tornar jogador de
futebol profissional. Ao capturar estes
jovens talentos sdo realizados diversos
trabalhos ao longo dos anos para prepara-
los e desenvolvé-los como atletas
profissionais, a fim de obter resultados
desportivos, econdmicos, e financeiros
posteriormente com a exportacdo dos
mesmos.

Segundo afirma Richter em seu trabalho de
conclusdo de curso sobre a importancia e a
estratégia do investimento nas categorias de
base do futebol brasileiro:

“De um modo geral, utilizar estes
jogadores que sao patrimonio do clube
em seus jogos geram menos gastos
com contratagoes e salarios altissimos
que o padriao do futebol hoje em dia
exige. Portanto, o investimento nas
categorias de base pode ser
considerado como uma Otima
oportunidade e visto com outros olhos
pelos presidentes e dirigentes dos
clubes.”(Richter, Pedro Henrique
Chueke, 2020, p.49)

Dessa forma, o investimento nas categorias
de base mostra-se essencial para a estratégia
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de exportagdo de jogadores, visto que,
gastos com contratagdes, salarios e despesas
em geral sdo consideravelmente menores
neste caso, consequentemente,
proporcionando um alto retorno financeiro
com a venda destes atletas para o exterior
futuramente.  Adicionalmente, existe
também o recurso chamado de “Mecanismo
de Solidariedade por Formagao de Atleta”,
criado pela FIFA no inicio dos anos 2000, o
qual incentiva a formagdo de jogadores,
visto que, garantem ao clube formador do
atleta o direito de que até 5% do valor total
de cada transferéncia internacional do
jogador seja dividido proporcionalmente a
todos os clubes pelos quais ele passou até
completar 23 anos. Tais clubes devem se
atentar aos requisitos para que possam se
beneficiar deste mecanismo e a
porcentagem a qual tem direito com base no
periodo em que o atleta esteve jogando pelo
clube.

Outra método comumente utilizado para
descobrir jovens talentos € o “Scouting”,
nome dado ao processo realizado por
profissionais especializados que buscam
encontrar bons jogadores em outros clubes,
normalmente de ligas inferiores e
economicamente mais acessiveis, com o
intuito de oferecer oportunidade e
visibilidade em clubes de maior expressao,
potencializando seu valor de mercado e
atraindo olhares mundialmente afim de
obter resultados desportivos por meio de
seu desempenho e, posteriormente,
financeiros com uma possivel exportacao.

2.4 OS PROCESSOS E MODOS
EXPORTACAO DE JOGADORES

A venda de atletas para o mercado
internacional de futebol, também conhecida
como transferéncia, ¢é relativamente
simples. A negociagdo acontece quando um
atleta que possui contrato com um
determinado clube recebe o convite para se
transferir e atuar em outro.

DE

Com a aprovacdo da Lei 9.615 no ano de
1998, comumente conhecida como Lei Pelé
ou Lei do passe livre (BRASIL, 1998), os
jogadores passaram a ter mais direitos e
maior autonomia de sua propria carreira. O
passe vinculava o atleta ao clube de origem,
o qual detinha o poder de decidir o futuro do
atleta de acordo com suas preferéncias,
visto que, o jogador era considerado
propriedade do clube e s6 poderia ser
transferido e jogar por outro apenas com o
aval e liberacdo do atual mesmo apds o
encerramento de seu contrato. Caso atleta e
clube nao entrassem em acordo para
renovagdo do contrato proximo ao
encerramento dele, o jogador ficava sem
poder jogar, sem salario e dependente de sua
transferéncia a outro clube interessado
mediante a negociagdo com o atual e aval
do mesmo. Com a extin¢ao do passe devido
a san¢do da Lei Pelé, o vinculo entre
jogador e clube se tornou meramente
contratual. Caso ambas as partes ndo
cheguem a um acordo em comum para
renovacao dele, o jogador se ver livre para
assinar e atuar por outro clube apds o
encerramento. Diante desse cenario, apds a
Lei 9.615, os novos contratos entre clube e
jogador sdo elaborados e formulados com
clausulas rescisorias onde sdo estipulados
valores a serem pagos como multa caso o
jogador queira rescindir seu contrato
durante o periodo de vigéncia dele. Dessa
forma, o clube atual se resguarda
financeiramente de possiveis aliciagdes e
investidas de outros interessados em seu
atleta. A intencdo deste tipo de multa além
de proporcionar certa seguranga € exigir o
pagamento em sua totalidade ou uma alta
compensacdo financeira que seja de
interesse do clube atual, por parte do
interessado, para que o atleta possa
rescindir seu contrato e se tornar livre para
assinar com o novo clube.

E valido também ressaltar que ndo existe
apenas esta modalidade de negociagao
chamada de transferéncia em definitivo
para que um atleta possa atuar por outro
clube. Muitas vezes o atual ndo possui a
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inten¢do ou a capacidade de se “desfazer”
do jogador naquele momento ou o clube
interessado ndo busca contrata-lo de
maneira definitiva por alguma razao. Diante
desse cendrio existe a possibilidade de uma
negociagao de empréstimo ser considerada,
uma forma de um atleta jogar por outra
agremiagao sem perder o vinculo contratual
com a atual. Clubes e jogador iniciam
conversas entre si para que o futebolista seja
emprestado por um determinado periodo de
tempo sob certas condigdes estipuladas em
contrato. Alguns pontos comumente
levantados neste tipo de negociacdo sdo: se
havera ou ndo compensa¢ao financeira ao
clube detentor dos diretos do jogador pelo
periodo de empréstimo; responsabilidade
com relagdo aos vencimentos do atleta, se
serdo totais por algum dos clubes ou
repartidos entre eles; se havera ou nao
clausula de op¢ao de compra do jogador ou
obrigatoriedade caso ele atinja
determinadas metas durante o periodo de
empréstimo; dentre outros.

Cada transferéncia, seja ela em definitivo ou
de empréstimo, possui sua propria
particularidade. Valores; prazos e eventos
de pagamento; porcentagens; dentre outras
clausulas, por exemplo, variam de uma
negociagdo para outra.

3. MATERIAIS E METODOS

O presente artigo foi baseado em trés
métodos de pesquisa. Primeiro, a pesquisa
exploratéria, pois tem o objetivo de
explorar um tema (exportagao de jogadores)
a partir de dados bibliograficos. Gil (2008)
afirma que esse tipo de pesquisa ¢ utilizada
com o objetivo de propiciar mais
familiaridade sobre um determinado
assunto. Depois a pesquisa qualitativa, que
busca estudar fatos que ocorreram em um
determinado tempo e local (2018 a 2021),
examinando assim o contexto em que o
objeto de pesquisa esta incluido. De acordo
com Oliveira (2011) esse modelo
compreende a investigagdo de um tema

especifico com base no ambiente em que
esta inserido. E por tultimo, a pesquisa
bibliografica que ¢ o levantamento de dados
que norteiam o desenvolvimento da
pesquisa e do trabalho cientifico, conforme
evidenciado por Pizzani et al. (2012). Os
meios de pesquisa utilizados foram livros,
artigos, sites especializados e trabalhos
desenvolvidos sobre o tema, a fim de
analisar e ter um maior conhecimento sobre
0 assunto.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 CENARIO BRASILEIRO DE
EXPORTACOES DE ATLETAS (2018-
2021)

Para contextualizar o cendrio brasileiro de
exportacdes neste estudo foi considerado o
periodo entre os anos de 2018 ¢ 2021, onde
serdo apresentados dados e informacgdes
sobre quatro clubes do pais que estdo entre
0s que mais negociaram e obtiveram
resultados expressivos por meio desta fonte
de receita.

Cabe ressaltar que nos anos de 2018 ¢ 2019
o mercado de transferéncia de jogadores
atuando no brasil ao futebol internacional
estava aquecido. No entanto, devido a
pandemia de COVID-19 que se espalhou
mundialmente afetando o pais no inicio de
2020 houve uma queda na comercializagdo
de atletas ao exterior, tanto em quantidade
como em valores. De acordo com o site
Folha de Pernambuco (2020) a pandemia
provocou um forte impacto na venda de
futebolistas brasileiros ao exterior, caindo
aproximadamente 61% em relagdo a 2019,
fonte de receita extremamente importante
que representa quase um quarto do
faturamento dos clubes do pais.

Para esse estudo quatro clubes foram
selecionados: Athletico; Grémio; Palmeiras
e Flamengo. Tais agremiagdes foram
escolhidas como amostra intencional para
representar o mercado de exportagdes de
jogadores ao exterior no periodo
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considerado de 2018 a 2021. As
informacdes a respeito das negociagdes e
seus respectivos valores foram encontradas
no site alemao, Transfermarkt,
especializado em transferéncias e avaliacao
de valores de mercado de jogadores de
futebol.

4.1.1 CLUB ATHLETICO PARANAENSE

De acordo com as informagdes apresentadas
no quadro 1 pode-se observar que, por mais
que em 2018 tenha ocorrido um volume
maior de transferéncias (6) se comparado ao
ano de 2019 (3) a receita total gerada com
essas negociacdes foi inferior. Por exemplo,
no caso da venda do atleta Renan Lodi, o
valor de € 21.750.000,00 negociado nesta
unica transagao ja € superior ao total gerado
por todas as transferéncias somadas do ano
anterior (€ 16.600.000,00).

Quadro 1: Transferéncias do periodo - Athletico

Club Athletico Paranaense %
2018
Jogador Clube Pais Valor Modo
Sidcley DiamoKiev |Ucrania ™| € 5000000] _ Definitvo
Marcos Guilherme |  Al-Wehda FC  |Arbia S. W € 4000000 | Definitivo
Ribamar Pyramids FC  |Egito | € 4000000 [ Definitivo
Thiago Carleto | Allttihad Club |EAU = € 2300000 | Definitivo
Marcdo Chaves Portugal i € 900.000 |  Definitivo
Esteban Pavez ColoColo |Chile h £ 400.000 | Definitivo
€ 16.600.000
2019
Jogador Clube Pais Valor Modo
Renan Lodi Atlético Madrid |Espanha : € 21750000 | Definitivo
Bruno Guimardes | Olympique Lion (Franca I I € 20.000.000| Definitivo
Matheus Rossetto Atlanta EUA g € 1.820.000 |  Definitivo
_ € 43.570.000
2020
logTdor Clube Pais Valor Modo
Robson Bambu OGCNice  |Franga I I € 8000.000 | Definitivo
€ 8.000.000
2021
Jogador Clube Pais Valor Modo
Vitinho DinamoKiev |Ucrania ™€ 6000000 Definitivo
€ 6.000.000

Fonte: Autores (2022)

Com relacdo aos anos seguintes, 2020 e
2021, podemos notar a queda do nimero de
transferéncias realizadas durante o periodo
pandémico, onde, foram concretizadas
somente duas exportacdes, totalizando um
montante de € 14.000.000,00, valor até

mesmo inferior ao apresentado apenas em
2018 (€ 16.600.000,00).

4.1.2 GREMIO FOOT-BALL PORTO
ALEGRENSE

Com base nos dados de transferéncias
observados no quadro 2, referente as
negociacdes realizadas pelo clube gaticho
no periodo selecionado para este estudo,
nota-se um resultado expressivo no ano de
2018, tanto em volume (6 atletas) quanto
em valores, totalizando € 56.560.000,00.
Diferentemente do clube Athletico as
negociacdes apresentaram uma queda
brusca ja no ano de 2019, com somente duas
transferéncias realizadas, totalizando um
montante  modesto de apenas €
3.000.000,00.

Quadro 2: Transferéncias do periodo - Grémio

Grémio Foot-Ball Porto Alegrense ke
2018
Jogador Clube Pais Valor Modo
Arthur Melo Barcelona  [Espanha =] €  31,000.000 Definitivo
Teté Shakhtar D.  |Ucrdnia € 15.000.000 Definitivo
Jailson Fenerbahce [Turquia  [&H[ € 4.900.000 [  Definitivo
Marcelo Grohe Al-Ittihad Club  |Ardbia S. € 2.650.000 Definitivo
Miler Bolafios Club Tijuana  |México l' € 2.570.000 Definitivo
Jael FCTokyo  |Japdo @ € 440.000 | Definitivo
€ 56.560.000
2019
Jogador Clube Pais Valor Modo
Guilherme Augusto |  Al-Faisaly FC  |Ardbia S. . € 2.000.000 |  Definitivo
Léo Jardim Rio Ave FC  |Portugal n € 1.000.000 |  Definitivo
€ 3.000.000
2020
Jogador Clube Pais Valor Modo
Everton SLBenfica  |Portugal ' € 20.000.000 | Definitivo
Diego Rosa Manchester City [Inglaterra  =f=| € 6.000.000 Definitivo
€ 26.000.000
2021
Jogador Clube Pais ] Valor Modo
Pepé FC Porto Portugal l“ €  15.400.000 | Definitivo
Vanderson Ménaco Mbnaco € 11.000.000 Definitivo
Ruan Tressoldi Sassuolo Itélia € 5.000.000 Definitivo
Matheus Henrique Sassuolo Itdlia € 4,000.000 | Empréstimo
Léo Chu Seattle EUA € 2.500.000 Definitivo
César Pinares Altay SK Turquia € 1.500.000 Definitivo
€ 39.400.000

Fonte: Autores (2022)

Mesmo com a chegada do periodo
pandémico em 2020, na contramdo dos
resultados apresentados por outros clubes, o
Grémio demonstrou um crescimento
consideravel se comparado ao ano anterior
em questdo de valores, visto que, mesmo
tendo o volume de transferéncias igual (2) a
diferenga total foi de € 23.000.000,00. Ja em
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2021, o aumento observado foi ainda maior,
apresentando um volume de transferéncias
(6) e montante total dos valores (€
39.400.000,00) superior ao observado nos
dois anos anteriores somados (€
29.000.000,00).

4.1.3 SOCIEDADE ESPORTIVA
PALMEIRAS

A partir das informacbes referentes as
transferéncias realizadas pela Sociedade
Esportiva Palmeiras no periodo estudado,
apresentadas no quadro 3, é possivel
observar que houve pouca variacao e certa
consisténcia em volume e faturamento total
entre os anos de 2018 e 2020.

Quadro 3: Transferéncias do periodo -

Palmeiras
Sociedade Esportiva Palmeiras
1.
Jogador Clube Pais Valor Modo
Rdger Guedes Shandong China . € 9.500.000 Definitivo
Keno Pyramids FC | Egito —¢ 8.500.000 Definitivo
Fernando Shakhtar D. | Ucrdnia - € 5.500.000 Definitivo
Tché Tché Dinamo Kiev | Ucrdnia Ll 3 4.800.000 Definitivo
Jodo Pedro FCPorto Portugal - 13 4.000.000 Definitivo
Daniel Fuzato AsRoma [ nalia € 500.000 | Definitivo
€ 32.800.000
2019
Jogador Clube Pais -4 Valor Modo
Luan Cindido Leipzig Alemanha € 8.000.000 Definitivo
Matheus F. Barcelona Espanha : € 7.000.000 Definitivo
Moisés Shandong China . 3 5.000.000 Definitivo
Vitdo Shakhtar D.  |Ucrdnia =B 4.000.000 Definitivo
Thiago Martins Yokohama F.M. |lapdo E] € 1.800.000 Definitivo
Thiago Santos Dallas EUA =€ 1.000.000 Definitivo
Miguel Borja Junior FC Coldmbia | € 960.000 | Empréstimo
€ 27.760.000
Jogador Clube Pais | Valor Modo
Dudu Al-Duhail SC  |Catar € 7.000.000 | Empréstimo
Arthur Cabral FC Basel Suica € 6.000.000 Definitivo
Bruno Henrique Al-ittihad Club  |EAU € 4.000.000 Definitivo
Vitor Hugo T Turquia € 3.200.000 Definitivo
Erik Changchun  |China € 2.500.000 Definitivo
Emerson Santos Kashiwa Reysol |lapdo 3 1.500.000 Definitivo
Antdnlo Carlos Orlando EUA =1 3 1.500.000 | Empréstimo
€ 25.700.000
2021
Jogador Clube Pais Valor Modo
Matias Vind ASRoma | Itdlia BH[€ 13000000 Definitivo
Miguel Borja Junior FC Coldmbia 13 3.000.000 Definitivo
Juninho FC Midtj Dinamarca mam | € 1.600.000 [ Definitivo
Pedrdo Portimonense | Portugal ' € 800.000 Definitivo
€  18.400.000

Fonte: Autores (2022)

A maior diferenca de um ano para outro é
observada ja no periodo pandémico, de
2020 para 2021, com uma queda de €
7.300.000,00 em valores negociados.
Também se nota que ano apds ano, por mais
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que o volume de transferéncias seja
parecido, o0s valores totais cairam
continuadamente, com 2021 apresentando o
menor resultado do periodo (€
18.400.000,00).

414 CLUBE DE REGATAS DO
FLAMENGO

No caso do Clube de Regatas do Flamengo,
com base nos dados apresentados no quadro
4, pode-se observar que durante o periodo
analisado foi o clube com maior volume de
atletas exportados (25) e o que gerou
notavelmente o maior montante total
somados os quatro anos (€ 217.254.000,00).
Analisando apenas o ano de 2018 ¢ possivel
notar um total (€ 95.600.000,00) superior
até mesmo ao periodo completo dos quatro
anos analisados do Club Athletico
Paranaense (€ 74.170,00).

Quadro 4: Transferéncias do periodo - Flamengo

Clube de Regatas do Flamengo w
2018
Jogador Clube Pais Valor Modo
Vinicius Jdnior RealMadrid  [Espanha 2| € 45.000.000 Definitivo
Lucas Paquetd ACMilan  |itilia B l¢ 38400000 pefinitivo
Henrique Dourado | HNS.Longmen |China € 5.200.000 Definitivo
Felipe Vizeu Udinese Calcio |italia H € 5.000.000 [ Definitivo
Jonas Alittihad Club [EAU E=l¢  2000000] Oefinitivo
€ 95.600.000
2019
Jogador Clube Pais Valor Modo
Reinier RealMadrid [Espanha &2 [ € 30.000.000 Definitivo
Léo Duarte ACMilan  [tdlia W H[¢ 10600000 pefinitivo
Pablo Marf FCArsenal  [inglaterra  =f=| € 8.000.000 | Empréstimo
Jean Lucas Olympique Lyon [Franca € 8.000.000 Definitivo
Gustavo Cuéllar Al-Hilal SFC  |Ardbia S. H € 7.400.000 Definitivo
Miguel Trauco Saint-Etienne  [Franca € 1.000.000 Definitivo
Matheus Savio Kashiwa Reysol |lapdo 0| € 1.000.000 Definitivo
Matheus Savio Kashiwa Reysol |japdo o € 145.000 |  Empréstimo
€ 66.145.000
2020
log?af Clube Pais Valor Modo
Pablo Mari FCArsenal  [Inglaterra + € 6.000.000 Definitivo
Yurl César Shabab Dubai  |EAU € 5.000.000 Definitivo
Lincoln Vissel Kobe [lapdo E € 2.500.000 [  Definitivo
Vinicius Souza Lommel SK [Bélgica (118 2.500.000 [ Definitivo
Caio Roque Lommel SK [Bélgica [TIB 1500.000 |  Definitivo
€ 17.500.000
2021
Jogador Clube Pais Valor Modo
Gerson Marselha  [Franca [ /€  20.000.000 | Definitivo
Rodrigo Muniz FC Fulham Inglaterra + ) 8.000.000 Definitivo
Michael Al-Hilal SFC  |Ardbia S. I € 7.600.000 Definitivo
Piris da Motta Cerro Portefio  |Paragual E|:€ 1.000.000 Definitivo
Max Colorado  [EUA E € 909.000 Definitivo
Bil SKDnpro1 |Ucrania ™| ¢ 300000 Definitivo
Thuler Montpellier [rranca [l € 200.000 | Empréstimo
€ 38.009.000
Fonte: Autores (2022)
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Outra observa¢do importante analisada
refere-se a queda consideravel em valores
negociados no ano de 2020 (€
17.500.000,00), auge do  periodo
pandémico. No entanto, no ano seguinte
nota-se uma retomada, tanto em volume de
transferéncias (7) quanto em valores (€
38.009.000,00).

4.2 O IMPACTO FINANCEIRO DAS
EXPORTACOES PARA OS CLUBES

Para apresentar o impacto nas receitas dos
clubes referente as transferéncias realizadas
no periodo de 2018 a 2021, foi realizada
uma analise utilizando informag¢des obtidas
por meio dos balangos ¢ demonstragdes
financeiras de cada ano disponibilizados
nos sites oficiais dos proprios clubes em
questdo. No intuito de demonstrar a
participacdo de tais transferéncias nas
finangas das agremiagdes foi realizado um
calculo do total das receitas de cada clube
durante o periodo analisado, bem como, das
exportagdes de jogadores concretizadas em
Euro e convertidas em Real por meio da
taxa média de cambio da moeda europeia no
periodo. As informagdes referentes as
cotagdes do Euro para realizacao do célculo
foram obtidas no portal TI-IDEAL de
indices econdmicos.

Tabela 1: Participacio das transferéncias nas
receitas do periodo 2018-2021

Receita Transferéncias

Clube Percentual

Attletico RS 117270000000 RS 389.392.50000 33.20%

Grémio RS 192000000000 RS 656.040.000,00 3 15%

Palmeires RS 293850000000 RS 549465.00000 18,70%

Flamengo RS 324400000000 RS 114058350000 33.20%

Fonte: Autores (2022)

De acordo com a tabela 1 ¢ possivel
perceber a relevancia das exportagdes para
a receita dos clubes por meio do percentual
que representaram no resultado de todo o

periodo. As transferéncias para os clubes:
Athletico; Grémio e Flamengo,
corresponderam a aproximadamente 33%
de suas receitas, enquanto para o clube
paulista (Palmeiras), o percentual foi um
pouco abaixo (19%), no entanto, ainda
assim ¢ considerado um resultado
expressivo, tendo em vista que, somente
esta dentre diversas fontes de receita
representou 1/5 do total arrecadado pelo
clube no periodo.

4.3 PERSPECTIVAS PARA O FUTURO

O Brasil ¢ mundialmente conhecido como
fabrica de craques, ndo ¢ atoa ser o pais que
mais exporta jogadores para o futebol
internacional.  Conforme  apresentado
anteriormente neste artigo, diversas foram
as transferéncias realizadas nos ultimos
anos para o exterior, € como perspectiva
para o futuro, a realidade prevista nao ¢
diferente. Ano ap6s ano novas promessas
surgem no futebol brasileiro, e atualmente,
a expectativa gerada em alguns jovens
talentos ja atraem olhares de clubes
estrangeiros interessados.

Endrick Felipe Moreira de Sousa ¢ a mais
nova sensa¢ao do momento. Tendo apenas
16 anos o jovem talento j& foi promovido a
jogador profissional do clube onde joga,
Palmeiras, ap6s  apresentar  Otimo
desempenho nas categorias de base mesmo
atuando em categorias acima de sua idade.
Em 2022 foi consagrado campedo da Copa
Sao Paulo de Futebol Janior, mais
conhecida como Copinha, conquista inédita
para o clube que ainda ndo havia sido
campedo do torneio. O campeonato ¢ Sub-
20, porém, com apenas 15 anos o menino
disputou e conquistou o torneio sendo um
dos destaques da competi¢do. Endrick se
mostra ser muito acima da média e j4 atrai
olhares de clubes do mundo inteiro
interessados em contar com seu futebol.
Segundo o site alemdo especializado em
avaliacdo de valores de mercado de
jogadores, Transfermarkt (2022),
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atualmente Endrick, tendo apenas 16 anos e
poucas partidas jogadas pela equipe
principal, ¢ avaliado em aproximadamente
€15 Milhdes de Euros, valor que tende a
subir ainda mais.

Outro jovem atleta Palmeirense benquisto
no futebol brasileiro ¢ o meio-campista
Danilo dos Santos de Oliveira, mais
conhecido como Danilo. Estreando como
profissional pelo time paulista no ano de
2020 com apenas 19 anos, o jogador se
destacou em diversas partidas nas quais
participou, se tornando titular e peca
fundamental da equipe principal em pouco
tempo. Atualmente com apenas 21 anos de
idade e pouco manifestaram o interesse na
contratacdo do jogador, sua saida para o
mais de 2 anos atuando como atleta
profissional, o jovem talento ja coleciona
titulos importantes pelo clube sendo,
bicampedo da Copa Libertadores da
América (2020 e 2021), torneio continental
considerado o mais importante dentre todos
os disputados na América do Sul, também
campedo da Copa do Brasil (2020), Paulista
(2022), Recopa Sul-Americana (2022) e,
recentemente, do Campeonato Brasileiro
deste ano (2022), a competigao futebolistica
nacional mais importante do pais.
Atualmente, segundo o site Transfermarkt
(2022), o futebolista ¢ avaliado em
aproximadamente €25 Milhdes de Euros,
diversos clubes estrangeiros ja futebol
internacional parece inevitavel.

Figura 3: Danilo dos Santos de Oliveira

2, L BN
Fonte : Cesar Greco/Sociedade Esportiva
Palmeiras (2022)
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As perspectivas de novas exportagdes
futuras ndo se limitam apenas aos atletas
mencionados. Diversos s3o 0s jovens
jogadores tidos como grandes promessas do
futebol brasileiro, sendo eles: Matheus
Francga ¢ Jodo Gomes, atletas do Clube de
Regatas do Flamengo; Angelo Gabriel e
Marcos Leonardo, ambos jogadores do
Santos Futebol Clube; André, futebolista do
Fluminense Futebol Clube; Giovani,
também atleta da Sociedade Esportiva
Palmeiras; dentre inlimeros outros jovens.

Com o aumento recente dos investimentos
nas categorias de base a lista de novos
talentos tende a se tornar ainda maior. As
exportagdes de jogadores ao mercado
internacional de futebol ndo se limitam
apenas a atletas conhecidos e destacados em
equipes principais de grandes clubes.
Porém, ¢ um 6timo recorte para evidenciar
o potencial que o futebol brasileiro tem em
revelar novos talentos, que
consequentemente, poderao se transformar
em futuras exportagoes.

5. CONCLUSAO

Conforme mencionado ao longo deste
trabalho o futebol exerce um papel
fundamental na sociedade brasileira,
beneficiando e agregando ao pais tanto em
termos  culturais quanto sociais e
econOmicos de maneira extremamente
positiva. Muito embora diversos clubes se
encontrem com dificuldades financeiras,
eles possuem grande influéncia econdmica,
movimentando bilhdes anualmente.

Apesar de existirem diversas fontes de
receita das quais as agremiagdes se
utilizam, como: patrocinios; direitos de
transmissao; bilheteria; programas de socio-
torcedor; vendas de jogadores e
licenciamentos/franquias, as exportacoes de
jogadores para o mercado internacional de
futebol demonstram ser extremamente
importantes para as financas destes clubes,
e com o aumento recente dos investimentos



QGIT

Advances in Global Innovation & Technology

nas categorias de base, as perspectivas para
o futuro sdo ainda melhores.

Ao analisar as informacgdes ¢ dados obtidos
durante o desenvolvimento deste artigo foi
possivel observar a importidncia das
exportacdes de jogadores para os clubes
brasileiros, € como Athletico, Grémio,
Palmeiras e Flamengo foram impactados
pelas transferéncias realizadas no periodo
analisado (2018-2021).

Por meio da apresentagdo dos dados
representados nos quadros 1 a 4 e a tabela 1
fica evidente a relevancia desta fonte de
receita, uma vez que ela possui grande
representatividade nas finangas dos clubes
pesquisados, variando de 18,7 a 34,15% das
receitas dos clubes de todo o periodo
verificado nesta pesquisa, correspondendo
em alguns casos a aproximadamente 1/3 da
arrecadagdo do clube. Considerando o
objetivo proposto neste estudo foi possivel,
além de contextualizar o cenario de
exportacdo de jogadores de futebol ao
mercado internacional, apresentar dados e
informacdes que  demonstraram  a
importancia e o impacto dessas exportagdes
realizadas por meio das transferéncias de
jogadores, sendo uma estratégia atraente
que possibilita a geragdo de negociagdes
valiosas entre diversos clubes de diferentes
paises ao redor do mundo.
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RESUMO.

Este artigo apresenta um estudo sobre a gestdo de
Namings Rights nos estadios desportivos e nas
estacdes de metrd da cidade de S&o Paulo. O termo
Namings Rights refere-se ao direito de atribuir o
nome de uma marca ou produto a um lugar
construido, como forma de patrocinio. Essa pratica
comegou na década de 1970 com os estadios
desportivos e, a partir de junho de 2021, algumas
estacOes do metr6 de S&o Paulo comecaram a ser
adquiridas como tentativa de aumentar a renda nédo
tarifaria da companhia metroviaria. Com o objetivo
de compreender os desdobramentos desse processo
e quais 0s impactos para a mobilidade urbana e o
sentimento de pertencimento da populagéo, propde-
se um estudo bibliografico e documental por meio de
livros, artigos cientificos, noticias de jornais, leis e
decretos municipais. Constata-se que ndo houve
consultas e audiéncias publicas para elaboragéo de
projetos de lei e diretrizes legais para organizacdo da
gestdo e transparéncia na divulgagdo das licitagdes,
concessdes e contratos com as empresas privadas.
Palavras-chave. Namings Rights — Nome- Metro-
Estadio Desportivo- Sdo Paulo

ABSTRACT.

This article shows research about the management
of the Naming Rights on sports stadiums and subway
stations on S&o Paulo city. The term Naming Rights
refers to the right of assign a brand name or a
product to a built place as a sponsor way. This
practice began on the 70 decade with the sports
stadiums and, from June of 2021, some S&o Paulo
subway stations began to be acquired as an attempt
to increase the non-tariff income of the subway
company. In order to understand the consequences
of this process and what are their impact for the
urban mobility and the belonging feeling of the
population, it is proposed a bibliographic and
documental study through books, scientific articles
news, laws and municipal decrees. It appears that
there weren t public consulting and hearing for the
elaboration of the bill and legal guidelines for the
management organization and transparency in the
disclosure of bids, concessions, and contracts
private companies.

Keywords. Naming Rights — Name - Subway —
Sports Stadium — S&o Paulo
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1. INTRODUCAO

O termo Namings Rights refere-se ao direito
de associar o nome de um patrocinador por
um determinado tempo previsto em
contrato a uma propriedade tangivel (um
prédio por exemplo) ou parte dele, ou uma
propriedade intangivel (um evento, por
exemplo), através da inclusdo do nome do
patrocinador no titulo do item que sera
nomeado (ASHLEY, 2001).

Essa comercializacdo temporaria de direitos
de nomeacdo comegou a desenvolver-se na
década de 1970 nos Estados Unidos por
grandes clubes desportivos (JAYO, 2021).
A primeira experiéncia refere-se ao clube
estadunidense Buffalo Bills de futebol
americano, no ano de 1973, que firmou
acordo comercial por 25 anos com a
empresa de produtos alimenticios Rich
Products Corp., passando a denominar-se
Rich Stadium até 1998 (LEEDS et al. 2007).
Segundo Medway et al. (2019) a partir
desse momento a pratica de Namings Rights
se tornaria comum no setor esportivo até a
atualidade. A partir da década de 1990, além
dos estadios, a modalidade se espraiou para
uma variedade cada vez maior de espagos
urbanos, tanto de propriedade privada,
quanto sob o dominio do poder publico, tais
como teatros e casas de espetaculo, centros
de convencBes e de entretenimento,
parques, pontes, e até nomes de estacdes de
trem, metrd, monotrilho etc. (LIGHT;
YOUNG, 2015; VIDALES, 2012).

De acordo com Rose-Redwood et al.
(2019), a primeira cidade que adotou o
Namings Rights em edificios publicos foi
Las Vegas em 2003, seguida rapidamente
por Chicago, Nova Délhi, Londres, Madrid,
Mumbai, Nova York, Philadelphia, Riad,
entre outras.

O estudo da toponimia define-se ao ato de
nomear lugares  geograficos, onde
Biderman (1998a, p. 9192) afirma que ao
nomear 0s seres, 0s objetos e 0s fendmenos,
o homem “os classifica simultaneamente”;
ele estrutura 0 mundo que o cerca e se

apropria do real. Entdo o ato de nomear
adquire importancia fundamental para as
relacbes sociais, j& que possibilita o
encontro do que foi nomeado com sua
origem, estabelecendo uma relagdo cujas
palavras vao além da mera designacao dos
elementos, porque estdo impregnadas de um
significado que as transcende (BIDERMAN
1998a, p. 91-92).

Em ressonancia a este conceito, Halbwachs
(1990) menciona que quando um grupo esta
inserido em uma parte do espaco, ele a
transforma a sua imagem, da mesma
maneira em que se sujeita e se adapta aos
aspectos materiais que a ele resistem, ou
seja, o lugar recebe a marca do grupo e vice
e versa, onde as praticas cotidianas podem
ser traduzidas em termos espaciais.

Nesse sentido, se em um topdnimo é
possivel perceber a “marca” da historia de
um grupo, esta ndo pode ser descartada na
escolha de nomes para lugares publicos e
coletivos, uma vez que ndo representa
somente o relato concatenado de um
episddio qualquer, mas de uma série de
acontecimentos engrenados na evolucao
geral da vida humana (ANANIAS;
ZAMARIANO,2014).  Dessa forma, a
medida que a pratica dos Namings Rights se
espalha, atingem diferentes tipos de
estruturas e espacos urbanos, tendo em vista
que a renomeacdo patrocinada gera uma
consideravel alteracdo da paisagem
toponimica das cidades e se torna cada vez
mais assemelhada, nos termos de Madden
(2019, p. 888), a uma “constelagao de
marcas corporativas” sem vinculo com a
memoria coletiva e o0 sentimento de
pertencimento da sociedade. Configura-se
assim, o fenébmeno da comodificacdo
toponimica (toponymic commodification),
que se refere a transformacdo generalizada
dos nomes de lugares em mercadorias e seu
consequente descolamento em relagdo a

historia, memoéria e identidade locais
(VUOLTEENAHO; AINIALA, 2009;
ROSE-REDWOOQOD; ALDERMAN;

AZARYAHU, 2010).
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2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 NAMINS RIGHTS EM SAO PAULO
ESTADIOS ESPORTIVOS E OS
IMPACTOS PARA A MOBILIDADE
URBANA

Em 2013, o estddio de futebol Palestra
Itlia, pertencente a Sociedade Esportiva
Palmeiras, firmou acordo de Naming Rights
por 20 anos, renovaveis por mais 10 anos,
com a companhia seguradora alema
Allianz, passando a se chamar Allianz
Parque. A antiga denominacdo Palestra
Italia, referia-se a uma homenagem desde
1917 que foi desconsiderada e, tal
intervencdo, ndo se deu sem tensdes e
resisténcias sociais (JAYO, 2021).

A escolha do novo nome foi delegada aos
socios e torcedores da Sociedade Esportiva
Palmeiras, por meio de votagédo online, com
trés opcdes predefinidas pelo patrocinador:
Allianz 360, Allianz Center e Allianz
Parque. Tais opcdes (inclusive a que
resultou vencedora) causaram o repudio da
torcida do clube, que exigia maior
semelhanga com o nome anterior, Palestra
Itdlia. Nas redes sociais, a hashtag
#AllianzPalestraJa, chegou a tornar-se
trading topic no Twitter, porém sem obter
sucesso. Contudo, a mobilizacdo nao foi de
todo infrutifera, porque em 2015, como
medida  compensatoria, a  Camara
Municipal de Sdo Paulo trocou 0 nome da
rua que da acesso a entrada principal do
estadio, de Rua Turiassu para Rua Palestra
Itdlia (JAYO, 2021).

A Allianz se apropriou do nome do estadio
do Palmeiras e o Palmeiras se apropriou do
nome da rua. Neste novo encaixe de
nomeacdes, a maior vitima nao foi o clube
de futebol, nem a cultura italiana, mas a
memoria  autéctone  simbolizada no
toponimo  Turiassu (do Tupi "facho
grande", tocha, fogueira ou farol), que foi a
Unica excluida da narrativa historica local.
Os grupos nativos brasileiros, para 0s quais
“a toponomastica representa, muitas vezes,
um dos poucos lugares de sobrevivéncia”

(DEMURU, 2016, p. 305),

Essa sequéncia de renomeacbes ndo se
restringiu ao entorno do estadio, porque de
acordo com a Lei n° 14.454, ndo pode
existir duas ruas com a mesma
denominacdo na cidade, sendo que a antiga
Rua Palestra Itélia, localizada no distrito de
Parelheiros precisou mudar para Rua do
Terceiro Lago (SAO PAULO, 2015). Eis
mais um reflexo de hierarquias e relacdes de
poder na cidade: a regido central e mais rica
apropriou-se de um topdnimo até entdo
pertencente a periferia menos privilegiada.

A mudanca de nome do estadio do
Palmeiras representa s6 mais uma dentre o
projeto de integracdo e dominio da marca da
empresa multinacional alema Allianz,
porque além da cidade brasileira de S&o
Paulo, a empresa adquiriu direitos de
nomeacdo de outros cinco estddios em
territérios internacionais, como Allianz
Arena em Munique - Alemanha, Allianz
Riviera em Nice - Franga, Allianz Park em
Londres - Inglaterra, Allianz Stadium em
Sidney - Austrélia e Allianz Stadion em
Viena — Austria (JAYO, 2021). Isto
acrescenta o apagamento de memodria e
identidade  locais  promovidos pela
substituicdo de topbnimos tradicionais por
um componente homogeneizador, que
fomenta a equiparacdo da identidade de
lugares tdo diversos a partir dos interesses
corporativos de um patrocinador.

22. TIPOS DE CONTRATOS E
PARCERIAS DE NAMINGS RIGHTS
NO BRASIL

Os contratos e parcerias para Naming
Rights fazem parte de uma politica de
desestatizacdo das cidades no Brasil. Ha
duas opg¢des para a administragdo publica
conceder a iniciativa privada o
gerenciamento de um local, como o caso
dos estadios desportivos, sendo o modelo
de Parcerias Publico — Privadas (PPP) e o
modelo de Concessdo de Direito Real de
Uso.
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No caso das PPPs, a concessionaria
administra um estddio por meio de um
contrato, como por exemplo o Mineirdo,
em Belo Horizonte- MG, que recebe
investimento do setor privado e do poder
publico para as melhorias necessarias em
sua infraestrutura e gestdo (IANNOTTI,
2019).

No caso das Concessdes de Direito Real de
Uso, a iniciativa privada pode usar, durante
um periodo, areas publicas ou particulares
para fins de wurbanizacdo, edificagao,
industrializacio, cultivo etc.
Diferentemente das PPPs, elas podem ter o
contrato extinto a qualquer momento por
causa do instituto chamado precariedade
(IANNOTTI, 2019). Setor publico e
privado dividem os riscos € para manter a
concessdo, as empresas sdo obrigadas a

cumprir  indicadores de  qualidade
estabelecidos no contrato, onde o ndo
cumprimento de metas impacta na
remuneracdo € nos lucros obtidos
(IANNOTTI, 2019).

H4 também a Concessdio como
transferéncia da execucao e/ou

gerenciamento de algum servigo publico
para a iniciativa privada por um tempo
determinado, onde o ativo continua sendo
propriedade do governo, mas a gestdo ¢
concedida a empresas privadas para
complementar os investimentos e prover
um melhor servigo para a populagao.

As empresas privadas podem fazer parte
dessas modalidades de contratos para
execugdo e gestdao por meio de Licitagdes,
que se refere ao conjunto de procedimentos
administrativos que parte da administracao
publica, para as compras ou Servigos
contratados pelos entes federativos. Diante
de uma necessidade do poder publico, as
licitagbes sdo abertas para ampla
concorréncia das empresas privadas. A fase
interna das licitagdes contempla o
planejamento do que se quer contratar e
como. A fase externa inicia com a
publicacdo da licitagdo e termina com a

avaliacdo dos concorrentes ¢ contrata¢ao
(IANNOTTI, 2019).

As modalidades de Concessdes e PPPs
representam uma alternativa diante da
necessidade de altos investimentos iniciais
para obras publicas, onde a iniciativa
privada contribui com o aporte financeiro e
os pagamentos podem ser realizados apos a
conclusdo das obras (IANNOTTI, 2019).

2.3 NAMING RIGHTS NAS ESTACOES
DO METRO/CPTM DE SAO PAULO

Os nomes atuais das estagoes de Sdo Paulo
sdo resultado de um estudo iniciado pelo
arquiteto e urbanista, referéncia em
pesquisas sobre a formagdo urbana
brasileira, Nestor Goulart Reis Filho, nos
anos de 1970, quando a linha 1 do metro
paulista foi inaugurada. Foram
estabelecidos pelo autor quatro critérios
para a nomeacdo: popularidade, escala
metropolitana, valor referencial e forma
(REIS FILHO, 1972). Ressalta-se que os
nomes deveriam ser simples, ter apelo
popular e ter relevancia regional para
favorecer a consciéncia da condigdo
metropolitana, indicar a historia da cidade
ou outro tipo de referéncia com significado
para a populagdo, bem como ter uma
linguagem acessivel de facil leitura e
pronincia. H& na atualidade estagdes
batizadas com nomes de personalidades
(Estacdo Marechal Deodoro), expressdes
indigenas (Estacdo Butantd) entre outras.

Nem todas as estacdes conservam o mesmo
nome desde sua inauguragao, fato que pode
ser visto a partir de 2006, com a publicagdo
no Diario Oficial do Estado de Sao Paulo,
de projetos de leis para mudan¢a do nome
das estagdes Barra Funda para Palmeiras-
Barra Funda, Tieté para Portuguesa-Tieté e
Bresser para Bresser-Mooca. Segundo o
governador Lembo (2006), a primeira
mudanca ocorreu a pedido do ex-prefeito
José Serra (PSDB), que ¢ palmeirense, a
segunda a pedido da comunidade
portuguesa e a ultima uma devido a
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reivindica¢do dos moradores da Mooca em
homenagem aos 450 anos do bairro
(LEMBO, 2006, apud GALLO, 2006).
Essa foi a maior sériec de mudangas em
nomes de estacdes desde que o Metro foi
criado, em 1974.

Os nomes das estacdes contribuem, de certa
forma, no senso de localizagdo de quem
frequenta esses espagos a partir da
referéncia de marcos representativos, como
o caso da estacdo Sumaré, que foi alterada
em 2003, para Santuario Nossa Senhora de
Féatima-Sumaré (GALLO, 2006). Até esse
momento, percebe-se que as mudangas
agregaram palavras aos nomes ja existentes,
mas em 1985, houve a mudanga integral do
nome da estagdo Ponte Pequena para
Arménia, devido a homenagem a uma
comunidade de imigrantes muito presente
na regido que contribuiu financeiramente na
construgdo desta estacao.

Mais recentemente, em 2018, a estacao
Liberdade teve seu nome mudado para
Japao—Liberdade, por meio do decreto n°
63.604, assinado pelo governador Marcio
Franga, que foi solicitado pelo empresario
Hirofumi Ikesaki, dono da rede de
cosméticos Ikesaki, devido ao investimento
de R$ 200 mil em obras de revitaliza¢ao da
Praga da Liberdade em comemoracao aos
110 anos da imigragdo japonesa no Brasil
(COSTANTI, 2018). Segundo Costanti
(2018), o bairro tem o status de maior reduto
nipénico fora do Japdo. No entanto, a
mudanga gerou repercussdo negativa nas
redes sociais, que teve grande visibilidade
com o post de autoria do advogado Renato
Igarashi, um dia depois da mudan¢a do
nome:
(...) La ndo vivem apenas nipo-
brasileiros, havendo também um sem-
namero de chineses e coreanos, e seus
descendentes. Mas 0 negdcio vai mais
além. A memdria do povo negro da
Liberdade foi apagada. Praticamente
hoje ndo ha referéncias ao periodo de
horrores. (...) E bem lamentavel usar
uma (desnecessaria) a nikkeis para

reforcar uma politica histoérica de anti
negritude (COSTANTI, 2018, s/p)

Em concordéncia com Reis Filho (1972),
Thiago Silva (2017) ressalta que 0 nome
das estacOes deve levar em consideracgao os
aspectos historicos, regionais, linguisticos,
geogréficos e culturais. Para tanto, para a
escolha de um nome mais representativo e
assertivo, deve ser realizada uma pesquisa
junto aos moradores e, USUArios.

Geralmente a toponimia (designacdo dos
lugares pelos seus nomes) remete a fatos
sociais ou naturais, como historias,
personagens, religiosidades, identidades,
edificacbes e paisagens, dessa forma
anunciam algumas das varias camadas de
historias da cidade e dos varios sujeitos e
grupos que a construiram e nela viveram.
Dai surgiram denominagdes como Estacao
S30 Bento, Praca da Arvore, Rua Boa
Vista, ou 0 antigo Beco das Minas, hoje rua
Irma Simpliciana, onde quitandeiras
escravizadas da nacdo Mina vendiam seus
quitutes (DUARTE, et al 2021).

3. MATERIAIS E METODOS

A metodologia deste estudo se baseia na
pesquisa  bibliografica em  artigos
cientificos, teses e dissertacfes, noticias de
midias, pesquisa documental, observacao
de eventos, coleta e tabulacdo de dados,
registro de fatos, identificacdo e
levantamento de documentos historicos,
leis e decretos municipais (SEVERINO,
2007).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Em 30 de abril de 2020, a empresa publica
Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo
(CMSP), responsavel por parte da operagédo
da rede metroviaria da capital, anunciou a
intencdo de conceder a exploragdo
publicitaria o direito de renomear suas
estacoes. A publicacédo foi acompanhada de
um Edital de Licitacdo e seu respectivo
Termo de Referéncia, sob o Pregéo
Eletrénico n° 10015006/2021, para
encomendar um estudo prévio por empresa
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de consultoria para avaliar a viabilidade da
acdo e definir caminhos para a

comercializacdo. A finalidade do edital foi
o “fornecimento de elementos técnicos,
econdmicos e juridicos visando subsidiar o
desenvolvimento de modelagem técnica,
econdmico-financeira e juridica para
concessao onerosa do direito de exploracao
dos nomes das estagdes existentes” (CMSP-
SP, 2020, p. 1).

O Termo foi estruturado por oito itens,
cujos quatro primeiros enfoca-se nesse
artigo, porque séo aqueles que descrevem o
“objeto” da contratagdo; “justificativa”; a
relacdo de “resultados esperados” (também
chamados no documento de “objetivos”) e a
especificagdo dos “produtos” a serem
entregues a Companhia do Metropolitano,
pelo vencedor da licitagao.

A venda de direitos de nomeacdo de
estacoes se justifica pelo interesse da CMSP
de aumentar suas fontes de receita, com
base em experiencias internacionais:

A Cia. do Metrd tem entre seus
objetivos a geracdo de receita
mediante exploracdo de oportunidades
comerciais nas suas dependéncias,
estacbes e areas remanescentes,
contribuindo também para a
valorizacdo de seu patrimbnio. A
obtencdo de receitas acessorias tem
papel relevante na busca do equilibrio
financeiro da Cia. do Metrd, alinhada
a diversas outras medidas para a
reducdo dos custos e despesas. Uma
fonte de receita nao tarifaria ndo
explorada pela Cia. do Metr6 refere-se
a exploragdo do ‘direito de nomeagéo’
das estagOes. Essa pratica ja vem
sendo adotada por companhias de
trem e metrd6 de vérias cidades do
mundo, mas ainda é pouco
disseminada no Brasil (EDITAL N°
10015006/202 CMSP, 2021, p.10,
apud JAYO, 2021, grifo nosso).

Percebe-se nos trechos grifados que as
estacOes sdo tratadas como bens de
propriedade da Companhia do Metrd, que
podem ser postas a servi¢o da geracao desse
incremento de receitas. O Termo de

Referéncia ndo faz distingdes entre a
propriedade fisica da estacdo e de seu nome.

E importante mencionar que o edital de
concessdo e o resultado do estudo realizado
pela Companhia ndo foi encontrado no site
do metrd durante a realizacdo desta
pesquisa, em 2022. Porém segundo Ricardo
Meier (2020) a empresa ganhadora da
licitagdo foi Maciel Assessores, de Porto
Alegre (RS). Tal informacao também néo se
encontra disponivel pelos veiculos oficiais
do governo de Séo Paulo.

Apesar da falta de transparéncia sobre o
fato, h&d uma fala do diretor comercial do
Metrd, Claudio Ferreira, no Jornal
Eletrénico G1 (2022), onde € possivel
constatar que o plano de fazer a concessao
parcial dos Namings Rights seguiu adiante,
cujos valores foram estipulados por uma
consultoria externa. O diretor afirma que as
"seis estacdes que foram licitadas tém
caracteristicas diferentes e publico-alvo. Foi
um ensaio, com resultado positivo, e a partir
dai vamos licitar outras tantas" (G1, 2022,
s/p). As estacGes mencionadas sdo: Linha-1
Azul, estacdo Salde; Linha 2-Verde,
estacdo Brigadeiro e Consolacdo; Linha 3-
Vermelha, estacdo Penha, Carrdo e
Anhangabad.

No site do Metr6 onde fica disponivel
licitacbes e consultas publicas ndo foi
encontrada informacgfes sobre consultas
publicas referentes aos Namings Rights de
suas estacOes; nos jornais eletrénicos as
palavras “consulta publica” e “Namings
Rights” s6 aparecem juntas para informar
que:

No 30 de junho de 2022, a Companhia
Paulista de Trens Metropolitanos
(CPTM) abriu uma consulta publica
para entender o interesse do mercado
a respeito de um processo de licitacdo
para a concessdo de Namings Rights
em estacdes das Linhas 10-Turquesa,
11-Coral, 12-Safira e 13-Jade. O
processo deve durar 60 dias e 0s
interessados  poderdo  protocolar
perante a CPTM suas consideracGes
sobre o tema através do endereco
eletrdnico comercio@cptm.sp.gov.br.
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E entdo, a empresa podera elaborar a
licitagdo de uma forma que atenda os
interesses tanto da CPTM quanto do
mercado. A previsdo é que o edital
seja divulgado até o final de 2022
(LOBO, 2022, s/p).

Dessa forma percebe-se que a CPTM abriu
consulta puablica para compreender 0s
interesses das possiveis compradoras, mas
ndo consideram abrir a consulta para a
populacdo em geral, a fim de ouvir quem
usa do transporte publico e mora nas
proximidades das estacfes. Destaca-se que
o fato de as sugestbes serem encaminhadas
via e-mail, dificulta a comprovacdo da
lisura do processo, bem como o seu
acompanhamento.

As primeiras estagcbes anunciadas foram
Carrdo e Penha na Linha 3 Vermelha, e
Saude na Linha 1 Azul em junho de 2021.
As duas estacbes da Linha 3 foram
arrematadas pela Digital Sports Multimidia
(DMS) por R$ 168,00 e R$ 105 mil
respectivamente. J& a estacdo Saude foi
arrematada pela mesma empresa ap6s uma
segunda tentativa de concessdo, com a
republicacdo do edital em julho de 2021 por
R$ 71.900,00 (PELEGI, 2022).

Em julho de 2022, 0 Metr6 tentou vender os
direitos da estacdo das Clinicas na Linha 2
Verde, mas fracassou. Em seguida houve o
leildo das estacBes Consolacdo e Brigadeiro
da Linha 2 Verde e Santana da Linha 1
Azul, que ndo tiveram propostas aceitas
pela companhia metroviaria (PELEGI,
2022).

O edital de concessdo da estacdo das
Clinicas da Linha 2-Verde foi republicado
no dia 17 de agosto de 2022 e recebeu
propostas, a empresa DSM, Unica
participante, que a arrematou pelo valor
mensal de R$ 130 mil. O Metrd relangou
pela 3° vez o edital de concessdo das
estacOes Brigadeiro e Santana que
permaneceram sem vencedores (PELEGI,
2022).

Recentemente foram abertos mais dois
editais pela CMSP, referente as estacOes

Vergueiro e Praca da Arvore, ambas na
Linha 1 Azul, com datas para submisséo de
propostas até dia 3 e 4 de novembro de

2022 respectivamente.

Com excecdo da participacdo de outras duas
empresas, que apresentaram propostas
infimas, apenas a DSM tem se destacado no
pleito pelos Namings Rights das estagcdes. A
empresa de marketing é especialista em
prospeccao de clientes através do LinkedIn
e atua como intermedidria dos reais
interessados em colocar suas marcas nas
estacOes de metrd. Por tratar-se de contratos
privados, ndo é possivel saber quais 0s
valores negociados com empresas, como
por exemplo a Ultrafarma que tem seu home
na estacdo Salde, as Lojas Besni com o
nome na estacdo Penha e Assai Atacadista
na estacdo Carréo.

Desde a arrematacdo da estacdo das
Clinicas pela DSM, ainda ndo foi anunciado
qual empresa vinculara seu nome a estacao.
A DSM reduziu suas propostas diante aos
novos editais, devido ao endurecimento das
negociagcbes com a CMSP que tem se
recusado a aceitar os valores oferecidos pela
empresa, apesar de ndo deixar explicito nos
editais um valor minimo de mensalidade
para lances; consta apenas, 0 mesmo valor
inicial para todas as esta¢des, como pode ser
lido a seguir:

1.93. O valor minimo estimado

referente & REMUNERACAO

MENSAL para esta licitacdo, €

sigiloso e serd preservado até o
encerramento da fase de negociagéo.

8.3.5. Os lances deverdao ser
formulados em valores distintos e
crescentes, superiores a proposta de
maior oferta pela remuneracdo
mensal, observado o0 acréscimo
minimo admitido entre eles de R$
5.000,00 (cinco mil reais).” (EDITAL
N° 10017726/2022 CMSP, 2022, p 2).

Os editais também informam que o0 que a
DMS faz é legal e estd dentro do contrato
como evidenciado na parte grifada abaixo:

1.11. A futura CONCESSIONARIA
tera o direito de acrescer ao nome ja
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existente da estacdo, via sufixo, um
nome comercial ou de produto do seu
portfolio ou de outra empresa,
mediante via analise e aprovacdo da
COMPANHIA DO METRO na forma
e prazo estipulados por este Edital e
pelo Contrato de Concesséo.

13.1.1.2.1. Em caso de utilizacdo de
marca, home ou logo de terceiro,
devera ser apresentado o contrato ou a
intencdo de contratar, cuja vigéncia
deverd estar vdlida durante todo o
periodo da Concessdo, juntamente
com o documento previsto no item
13.1.1.1.

13.1.2.2.2. A transferéncia do direito
de nomeagdo ndo afastard qualquer
responsabilidade da futura
CONCESSIONARIA junto a
COMPANHIA DO METRO

13.1.1.3. Se o nome proposto for
vetado, ap06s analise prevista no item
1.11, a PROPONENTE tera prazo de
60 (sessenta) dias, prorrogaveis a
critério do Metrd, para apresentar
outro nome (EDITAL N°
10017726/2022 CMSP, 2022, p 19,
grifo nosso).

Porém a companhia Metrovidria tem que ser
informada previamente de qual empresa
estd interessada ja que existem restrigdes
quanto a quais empresas podem ter seu
nome nas placas:

1.11.1. Néo serdo permitidos nomes
e/ou marcas de:

- Bebidas alcoolicas;

- Produtos relacionados a cigarros,
cigarrilhas, charutos, cachimbos ou
qualquer outro produto fumigeno, por
vedacdo do art. 3° da Lei 9.294/96;

- Entidades religiosas;
- Institui¢des politico-partidarias;
- Personalidades; e.

- Nome de ponto cardeal oposto a
localizacdo da linha ou da estag@o.

Obs.: E obrigatoria a utilizagio de
caracteres do alfabeto latino.

1.11.2. Apbs aprovado o nome e/ou
marca, este(a) ndo poderd ser
alterado(a), salvo nas hipoteses
previstas no Contrato de Concessdo

(EDITAL N° 10017726/2022 CMSP,
2022, p 3).

O documento também traz as obrigacGes da
concessionaria como pagar todos 0s custos
referente a troca de placas e colocacdo do
novo nome, e a manutencao dessas placas,
e retirar elas apds o prazo de 10 anos.

1.12. A comunicac¢do sonora e visual
com o acréscimo do nome e/ou marca
da futura CONCESSIONARIA devera
seguir rigorosamente os padroes
estabelecidos pela COMPANHIA DO
METRO.

1.13. Cabera a futura
CONCESSIONARIA a produgio e
substituicdo de todas as pecas de
comunicagdo visual da estagdo objeto
desta concessdo, bem como das
necessarias a atualizacdo do nome da
estacdo nas linhas e trens operados
pela COMPANHIA DO METRO.
Para o eclemento de comunicagdo
visual que dispuserem de alimentacao
elétrica, cabera a futura
CONCESSIONARIA o fornecimento
e instalagdo de infraestrutura de
elétrica e todos seus componentes

necessarios a energizagdo destes
equipamentos na estagéo.
1.13.1. Cabera a futura

CONCESSIONARIA o ressarcimento
dos custos referentes a producdo e
substituicdo da comunica¢do sonora
que sera realizada pela COMPANHIA
DO METRO.

1.13.2. Cabera a futura
CONCESSIONARIA a manutengio
das pegas de comunicagdo visual em
que houve a insercdo do “naming
rights”, durante a vigéncia contratual,
bem como a retirada do “naming
rights”, apos a vigéncia contratual
(IDEM, p. 3).

5. CONCLUSAO

As estacbes de metrd de Sdo Paulo
transportam cerca de 5,3 milhdes de pessoas
por dia, sendo necessario olhar para além da
mera questdo orcamentaria e levantar
possibilidades que considerem tais lugares
como parte cultural, ja& que no passado
muitas cidades e bairros se originaram a
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partir da implantacio de estacOes
ferroviarias e as alteracdes

descaracterizariam a identidade geografica
e historica.

Quando a esfera publica comega a se tornar
menos publica, isso potencialmente mina a
sensacao de que é de propriedade coletiva e,
portanto, deve ser pago coletivamente
(WEAVER, 2018). Maurice Halbwachs
(1990) diz que o meio fisico, presente no
cotidiano dos seres humanos, exerce forte
influéncia ao provocar sentimentos nas
pessoas, seja no senso de identidade e
pertencimento a um lugar, seja na sensagédo
de estabilidade em um ambiente familiar ou
de estranheza em lugares desconhecidos.
Da mesma forma que arvores, rios e colinas,
as construcdes urbanas também fazem parte
do espaco e ligam-se a memodria das
pessoas, sendo indissociaveis  do
comportamento humano. Deste modo, as
coisas materiais que cercam a vida das
pessoas carregam em si seus significados
individuais e coletivos, tornando-se parte de
seu imaginario (HALBWACHS, 1990).

Nesse sentido, os Namings Rights podem
dar a falsa impressdo que as empresas
ajudam construir e se responsabilizam pelo
cuidado da estacdo, assim como menciona
Claudio Ferreira, diretor da CMSP, em
entrevista a J+ ABC (2022, s/p) “aquele que
frequenta o Metr6 de S&o Paulo vai saber
gue essa empresa (que tem o nome atrelado
ao da estacdo) esta cuidando no sentido de
limpeza, seguranca, etc.” Fato este que ndo
ocorre, ja que a gestao do transporte publico
continua por conta do governo e as
obrigacbes da empresa se encerram na
exposicdo de sua marca por meio de
sinalizagdes e placas para marketing. Essa
impressdo equivocada € chamada de
“Namewashing” no exterior porque como
coloca Kriston Capps (2019, s/p).

Quando as cidades nomeiam estadios
com nomes de empresas privadas, o
ato sombreia as centenas de milhdes
de dolares que o publico paga para
construir  essas  instalacBes. A
privatizacdo do transito é um truque

diferente: renomear as estacBes
disfarca os custos operacionais do
transporte pablico. E mais dificil para
as autoridades argumentarem por
impostos mais altos para financiar

onibus e metrds quando estdo
sinalizando ao  publico  que
patrocinadores privados estdo

pagando a conta. A lavagem de nomes
¢ uma protecdo a responsabilidade
compartilhada do transporte publico,
um compromisso que corréi 0
compromisso de um sistema com o
Servico equitativo.

Além de que a remarcacdo de lugares
consistente  em uma identificacdo
corporativa que ajuda a reforcar as areas da
cidade que sdo ou néo valiosas e sdo ou nao
dignas, na medida em que vamos medir o
valor de acordo com a l6gica do mercado,
isso realmente reforca a ideia de que ha algo
certo ou errado com esses lugares.
(WEAVER, 2018). O que faz bastante
sentindo pois no decorrer desse trabalho
algumas questdes ficam em aberto: porque
s0 a DMS esté se interessando em comprar
esses direitos? Por que ela tem revendido?
Essas empresas que hoje tém 0s nomes nas
estacfes, por que nao compraram
diretamente quando o edital foi aberto?
Porque a venda de Santana, Brigadeiro e
Consolacéo falharam mais de 3 vezes? O
que acontece nessas estagdes que foram
anunciadas, mas nao foram compradas?

Considerando que o nome das estacOes
traduz uma referéncia espacial, que ajuda na
navegacdo pela cidade, a mudanca de seu
nome pode causar confusdo nas pessoas.
Pedro  Mendonga, pesquisador  do
LabCidades, da Faculdade de Arquitetura e
Urbanismo (FAU) da Universidade de Sao
Paulo alerta para “a questdo do compliance
das empresas, porque um local pode ser
ligado a algum problema exclusivo do
grupo privado” (MENDONCA, 2018 apud
GALLO 2019.). como por exemplo, o
ocorrido no estadio de beisebol Houston
Astros, que vendeu seu Namings Rights
para a empresa Enron, envolvida em
escandalos financeiros, onde a equipe foi
obrigada a recomprar os direitos.
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Além da aquisicio de Naming Rigths
existem outras formas para a iniciativa
privada investir no transporte metroviario e
ter um bom retorno de marketing para sua
marca, como o financiamento das
exposicdes culturais, artisticas e historicas
nas estacOes de metrd, ou o pagamento do
custo da emisséo do bilhete estudantil e/ou
0 custo de seu transporte.

Afinal deve se considerar que os moradores
nédo sdo meros consumidores, mas cidad&os
plenos, portadores do direito a todas as
dimensbes da vida urbana, inclusive a
mem©ria, 0 que é resultado pela mobilidade
urbana o usuério da cidade deve se sentir
bem nela. Outra alternativa, ao de vender o
nome das estacBes ja existentes e foram
construidas com dinheiro Publico, o
governo poderia vender o nome das futuras
estacOes previstas, evitando gasto de trocas
de placas e permitindo que essas empresas
financiem essas obras e fiquem com o nome
permanentemente.

AGRADECIMENTOS

Agradecemos aos nOssOS amigos e
familiares que nos apoiaram e incentivaram.
A professora Aline que nos orientou com
tanto carinho e paciéncia, sempre
fomentando perguntas para enriquecimento
desse trabalho.

REFERENCIAS
ANANIAS, Anna Carolina Chierotti dos
Santos; ZAMARIANO, Marcia.

Construcdo da identidade toponimica: os
nomes dos municipios paranaenses. Revista
Diadorim / Revista de Estudos Linguisticos
e Literarios do Programa de Pds-Graduacao
em Letras Vernadculas da Universidade
Federal do Rio de Janeiro. Volume 16,
Dezembro 2014.
[http://www.revistadiadorim.letras.ufrj.br]

ASHLEY, Greg; O’HARA, Michel.
Valuing Naming Rights. In: 76th Annual
Meeting of the Academy of Legal Studies

in Business. 2001, New Mexico,
Albuquerque,2001.
BIDERMAN, Maria Tereza. Teoria

Linguistica (teoria lexical e linguistica
computacional). 2. ed. Sao Paulo: Martins
Fontes, 2001.

CAPPS, Kriston. The ‘Namewashing’ of
Public  Transit. Bloomberg, 20109.
Disponivel em:
<https://www.bloomberg.com/news/article
s/2019-11-25/should-d-c-metro-sell-
naming-rights-to-stations> Acessado em:
10 de junho de 2022.

COSTANTI, Giovanna. O que a
Liberdade significa para a memdria dos
negros em Sao Paulo? Carta Capital, 2018.
Disponivel em:
<https://www.cartacapital.com.br/sociedad
e/o-que-a-liberdade-significa-para-
amemoria-dos-negros-em-sao-paulo/.>
Acessado em: 19 de outubro de 2022.

DUARTE, Arthur; LOPEZ, Rebeca;
CORREA, Vanessa; CYMBALISTA,
Renato; SPIESS, Wans. S6 um nome? A
concessao dos ‘namings rights' do metré
de Sédo Paulo. Sdo Paulo: Nexo 2021.
Disponivel em:
<https://www.nexojornal.com.br/ensaio/20
21/S%C3%B3-um-nome-A-
concess%C3%A30-de-

%E2%80%98naming-rights%E2%80%99-
do-metr%C3%B4-de-SP>. Acessado em:
20 de agosto de 2022.

GALLDO, Ricardo. Metr6 gasta R$ 2,2 mi
para mudar nome de estagoes. Folha de S.
Paulo, 2006. Disponivel em:
<https://lwww1.folha.uol.com.br/fsp/cotidia
n/ff2109200612.htm> Acessado em: 19 de
outubro de 2022.

HALBWACHS, Maurice. A Memoria
coletiva. Trad. de Laurent Léon Schaffter.
Sdo Paulo, Vértice/Revista dos Tribunais,
1990.

IANNOTTI, Fernando. Como
Concessbes e Ppps Favorecem
Administracdo dos Estadios de Futebol?

As
a

Revista @_GIT (Advances in Global Innovation & Technology) | Vol 1, N° 3 | ISSN 2965-3339 | S. S&o Paulo, Brasil | Setembro 2023

-93 -



Q@ GIT

Advances in Global Innovation & Technology
HOUER,  2019. Disponivel ~ em:
<https://blog.houer.com.br/concessoes-e-
ppps-em-estadios-de-futebol/>  Acessado
em: 20 de outubro de 2022.

JAYO, Martin.; TAVARES LIMA,
Adriana. Comodificacdo toponimica e a
cidade neoliberal: sobre a venda de
direitos de nomeacao (naming rights) das
estacdes do metrd de S&o Paulo. Dominios
de Lingu@gem, [S. L], v. 15, n. 2, p. 347-
370, 2021. DOI:  10.14393/DL46-
v15n2a2021-4. Disponivel em:
<https://seer.ufu.br/index.php/dominiosdeli
nguagem/article/view/57050 V6S.> Acesso
em: 27 ago. 2022.

LEEDS, Eva Marikova.; LEEDS, Michael.;
PISTOLET, Irina. A Stadium by Any Other
Name: The Value of Naming Rights.
Journal of Sports Economics, v. 8, n. 6,
p. 581-595, 2007. DOl
https://doi.org/10.1177/152700250629654
6. MEDWAY, D.; WARNABY, G.
What’s in a Name? Place Branding and
Toponymic Commodification. Environment
and Planning A, v. 46, p. 153-167, 2014.
DOI https://doi.org/10.1068/a45571.

LIGHT, Duncan.; YOUNG, Craig C.
Toponomy as commodity: exploring the
economic dimensions of urban place names.
International Journal of Urban and
Regional Research, v. 39, n. 3, p. 435-450,
2015. DOI https://doi.org/10.1111/1468-
2427.12153.

LOBO, Renato. Esta¢fes da CPTM também
terdo nomes associados a marcas,
Viatrolebus, 2022. Disponivel em:
<https://viatrolebus.com.br/2022/07/estaco
es-da-cptm-tambem-terao-nomes-
associados-a-marcas/> Acessado em: 18 de
outubro de 2022.

MACARIO, M. R. M. .R (2005). Quality
Management in Urban Mobility Systems:
an Integrated Approach. 362 p. Tese de
Doutorado em  Transportes- Instituto
Superior Técnico, Universidade Técnica de
Lisboa, Lisboa. 2005.

MADDEN, D. J. The Names of Urban
Dispossession: a Concluding Commentary.
Urban Geography, v. 40, n. 6,
p. 888-892, 20109. DOI
https://doi.org/10.1080/02723638.2019.16
24114,

MEDWAY, D.; WARNABY, G. What’s in
a Name? Place Branding and Toponymic
Commodification. Environment and
Planning A, v. 46, p. 153-167, 2014. DOI
https://doi.org/10.1068/a45571.

MEDWAY, Dominic.; WARNABY, Gary.
Scalar Tensions in Urban Toponymic
Inscription: the Corporate

(Re)Naming of Football Stadia. Urban
Geography, v. 40, n. 6, p.
784804, 2019. DOI

https://doi.org/10.1080/02723638.2018.14
46585.

MEDWAY, Dominic. WARNABY, Gary.
What’s in a Name? Place Branding and
Toponymic Commodification.
Environment and Planning A, v. 46, p.
153-167, 2014, DOl
https://doi.org/10.1068/a45571.

MINISTERIO DAS CIDADES. Caderno
de Referéncia para Elaboracéo de: Plano
de Mobilidade por Bicicletas nas
Cidades. Programa Bicicleta Brasil,
Ministério das Cidades, Secretaria Nacional
de Transportes e Mobilidade Urbana,
(2007b). Disponivel em:
<http://www.cidades.gov.br/secretarias-
nacionais/transporte-
emobilidade/arquivos/Livro%20
Bicicleta%20Brasil.pdf>.

MOREIRA, Willian. Fracassa pela terceira
vez licitacdo para concessdo de naming
rights da estacdo consolacdo da linha 2
verde do Metro de S&o Paulo. Diario do
Transporte. Sdo Paulo, 22 ago 2022.
Disponivel em:
https:<//diariodotransporte.com.br/2022/08
/03/fracassa-pela-terceira-vez-licitacao-
paraconcessao-de-naming-rights-da-
estacao-consolacao-da-linha-2-verde-do-

Revista @_GIT (Advances in Global Innovation & Technology) | Vol 1, N° 3 | ISSN 2965-3339 | S. S&o Paulo, Brasil | Setembro 2023

- 94 -


https://doi.org/10.1080/02723638.2018.1446585
https://doi.org/10.1080/02723638.2018.1446585
https://doi.org/10.1080/02723638.2018.1446585

Q@ GIT

Advances in Global Innovation & Technology
metro-de-sao-paulo/>. Acessado em: 15 de
junho de 2022.

PELEGI, Alexandre. Metr6 SP licita
namings rights das estacfes brigadeiro e
Santana. Diario do Transporte. Sdo Paulo,
1 jul 2022. Disponivel em:
<https://diariodotransporte.com.br/2022/07
/01/metro-sp-licita-namingrights-das-
estacoes-brigadeiro-e-santana/>. Acessado
em: 10 de agosto de 2022.

PELEGI, Alexandre. Metrd licita naming
rigts da estacdo consolacdo apds duas
tentativas de insucesso. Diério do
Transporte. Sdo Paulo, 25 jul 2022.
Disponivel em:
<https://diariodotransporte.com.br/2022/06
/25/metrolicita-naming-rights-da-estacao-
consolacao-apos-duas-tentativas-de-
insucesso/>. Acessado em 20 de agosto
2022.

REIS FILHO, Nestor Goulart
Nomenclatura do metr6. Relatério: Sao
Paulo, 1972

ROSE-REDWOOD, Reuben;

SOTOUDEHNIA, Maral;
Elliot. Turn your Brand into a

TRETTER,

Destination: Toponymic Commaodification
and the Branding of Place in Dubai and
Winnipeg. Urban  Geography. v. 40,
n. 6, p. 846-869, 2019. DOI
https://doi.org/10.1080/02723638.2018.151
1191.

ROSE-REDWOOD, Reuben.;
ALDERMAN, Derek.; AZARYAHU,
Maoz.  Geographies of  Toponymic

Inscription: New Directions in Critical
Place-Name Studies. Progress in Human
Geography, v. 34, n. 4, p. 453-470, 2010.
DOI:
https://doi.org/10.1177/030913250935104
2.

ROSE-REDWOOD, Reuben.;
VUOLTEENAHO, Jani.; YOUNG, Craig.;
LIGHT, Duncan. Naming Rights,

Place Branding, and the Tumultuous

Cultural Landscapes of Neoliberal
Urbanism. Urban Geography, V.
40, n. 6, p. 747-761, 2019.
DOl

https://doi.org/10.1080/02723638.2019.162
1125.

SAO PAULO (Municipio). Lei n° 16.050,
de 31 de julho de 2014. Aprova a Politica
de Desenvolvimento

Urbano e o Plano Diretor Estratégico do
Municipio de Sao Paulo e revoga a Lei n°
13.430/2002. Diéario Oficial Cidade de

Sdo Paulo: suplemento, Sdo Paulo, SP,
ano 59, n. 140, p. 1-352, 1
ago. 2014. Disponivel em:

http://www.docidadesp.imprensaoficial.co
m.br/NavegaEdicao.aspx?ClipID=BIN8D
6 TN3UGAMeE65RHOJ8
E9OF7&PalavraChave=16.050.
em: 7 ago. 2020.

SAO PAULO (Municipio). Lei n° 16.167,
de 13 de abril de 2015. Altera a
denominacdo da Rua Turiassu, no trecho
compreendido entre 0s nimeros 1643 e
2237, bem como da Rua Palestra Italia, em
Parelheiros, para Rua do Terceiro Lago.
Diério Oficial Cidade

SILVA, Thiago. As consequéncias da troca
do nome de uma estagdo. PLAMURB. Séo
Paulo, 31 ago 2017. Disponivel em:
<https://plamurbblog.wordpress.com/2017/
08/31/as-consequencias-da-troca-do-nome-
de-umaestacao/>. Acessado em: 20 de
agosto de 2022.

SP2. Metrd6 de SP ndo encontra
interessados, e arrecada menos do que
previsto com venda de nomes de estaces.
G1. Séo  Paulo, 18 mai.
2022. Disponivel em:
<https://g1.globo.com/sp/saopaulo/noticia/
2022/03/18/metro-de-sp-nao-encontra-
interessados-e-arrecada-menos-do-que-
previsto-comvenda-de-nomes-de-
estacoes.ghtml.>Acessado em: 15 de junho
de 2022.

ACESSo

Revista @_GIT (Advances in Global Innovation & Technology) | Vol 1, N° 3 | ISSN 2965-3339 | S. S&o Paulo, Brasil | Setembro 2023

-90§5 -



@ GIT

Advances in Global Innovation & Technology
VUOLTEENAHO, Jani. (ed.). Ciritical
Toponymies: The Contested Politics of
Place Naming. Farnham (UK): Ashgate,
2009. p. 227-251.

VUOLTEENAHO, J.; BERG, L. D.
Towards Critical Toponymies. In: BERG,
L. D.; VUOLTEENAHO, J. (ed.). Critical
Toponymies: the Contested Politics of
Place Naming. Farnham (UK): Ashgate,
2009. p. 1-18.

Revista @_GIT (Advances in Global Innovation & Technology) | Vol 1, N° 3 | ISSN 2965-3339 | S. S&o Paulo, Brasil | Setembro 2023

-96 -



@oEl)

@ GIT

Advances in Global Innovation & Technology

LOGISTICA URBANA E SEU IMPACTO NA
MOBILIDADE URBANA DAS FAVELAS

Submetido em: 10/10/22
Aprovado em: 27/08/23

ISSN 2965-3339
DOI: 10.12345/identificacdo

Leandro da Costa Peruchi?
leandro.peruchi@fatec.sp.gov.br

Luiz Felipe de Oliveira Silva?
luiz.silva315@fatec.sp.gov.br

Michele Carvalho Rocha de Almeida!
michele.almeida0l@fatec.sp.gov.br

Marcos Jose Correa Bueno?
marcos.bueno@fatec.sp.gov.br

1. Faculdade de Tecnologia da Zona Leste

RESUMO.

A logistica de trocas comerciais e dos fluxos de
informagBes e de pessoas pelas cidades sdo de
grande importancia para o desenvolvimento do pals.
Sabe-se que as areas de favelas sdo muito afetadas
pelo atual cendrio urbano que se encontram, fato que
prejudica a mobilidade dos moradores locais a
cidade formal. Nesse sentido, o objetivo deste estudo
é compreender a influéncia da logistica das cidades
na mobilidade urbana das favelas brasileiras, com a
busca especifica de identificar as contribui¢fes da
introdugdo de conceitos das smart cities para
amenizar as dificuldades apresentadas pelos
moradores de favelas. Para a elaboracéo foi utilziada
a metodologia de revisdo de literatura. As analises
dos artigos proporcionaram o conhecimento de
realidades de algumas favelas, das causas e
consequéncias da precaria mobilidade urbana local e
de algumas dindmicas da gestdo puUblica com
introducdo de tecnologias para amenizar a situagdo.
Palavras-chave. Favelas. Mobilidade Urbana.
Transporte Publico. Cidades Inteligentes

ABSTRACT.

The logistics of commercial exchanges and the flow
of information and people through the cities are of
great importance for the development of the country.
It is known that slum areas are greatly affected by
the current urban scenario they are in, a fact that
impairs the mobility of local residents to the formal
city. In this sense, the objective of this study is to
understand the influence of city logistics on urban
mobility in Brazilian favelas, with the specific search
to identify the contributions of the introduction of
smart cities concepts to alleviate the difficulties
presented by favela residents. For the elaboration,
the methodology of literature review was used. The
analysis of the articles provided knowledge of the
realities of some favelas, the causes and
consequences of the precarious local urban mobility
and some dynamics of public management with the
introduction of technologies to alleviate the
situation.

Keywords. Shanty towns. Urban mobility. Public
transportation. Smart Cities
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1. INTRODUCAO

O espago urbano enfrenta intensos
problemas sociais ¢ as cidades crescem,
cada vez mais, baseando-se na logica dos
interesses privados, deixando em evidéncia
a énfase nos principios do capitalismo, onde
os detentores de poderes sao mais
privilegiados e os servicos publicos sdo em
prol da satisfagdo desses. Ou seja, a cidade
cresce de maneira irregular e a
democratizagdo do uso e ocupagao do solo
¢ menos perceptivel. Nesse sentido, ha a
preocupacao com o futuro da urbanizagao e
os problemas advindos dela, que estdo
sujeitos a maiores repercussoes e desafios.
Inicia-se entdo, a discussdo sobre assuntos
de interesses publicos, como por exemplo,
a logistica urbana, a qual afeta uma grande
parcela da populacao.

O crescimento urbano em grandes cidades,
atrelado ao impacto das desigualdades
econfmicas e sociais em sua sociedade,
criou uma marginaliza¢do operéria cujos
assentamentos urbanos precérios ¢ sem
planejamento recbeu a denominagdo de
favela. O direito ao acesso igualitario na
oferta de servigos publicos frente a
auséncias de medidas igualitirias geraram
atritos  populares que reinvindicam
melhores propostas de servigos urbanos.

A industria 4.0, nesse contexto de TIC na
gestdo urbana, é sugerida como uma
combinagdo de tecnologias, que envolve
eficiente comunicagdo ¢ integracdo com
maquinas, pessoas e recursos. Esse novo
modo inteligente, visa proje¢es futuras,
com maquinas e insumos se relacionando a
uma inteligéncia artificial, agregando
flexibilidade, automagdo integrada e,
consequentemente, maior agilidade aos
processos. A implantagdo dessa tecnologia
promete apresentar grandes solugfes de
problematicas que a sociedade enfrenta, em
especial, na mobilidade urbana.

Portanto, o objetivo deste estudo €
compreender a influéncia da logistica das
cidades na mobilidade urbana das favelas

brasileiras, com a busca especifica de
identificar as contribui¢cdes da introducdo
de conceitos das smart cities para amenizar
as dificuldades apresentadas pelos
moradores  de  favelas. Para o
desenvolvimento da pesquisa, optou-se pelo
levantamento da literatura  para
identificacdo, classifica¢do e interpretacdo
de trabalhos publicados entre 2012 ¢ 2022,
nas bases de pesquisa CAPES e SciELO.

Estudos voltados para planejamento urbano
estratégico, gestdo publica, logistica de
opera¢Oes de transporte pUblico com foco
nas favelas e conceitos de novas tendéncias
de cidades sdo relevantes para uma melhor
estruturacdo ¢ inclusdo de moradores de
favelas, em qualquer espago coletivo, seja
no mercado de trabalho, em atividades de
lazer ou essenciais. Estes, por sua vez, sdo
um nicho muito restrito as pessoas da
cidade formal, as quais possuem mMmais
informagdes e oportunidades. De forma
geral, € uma tematica que tem sido pauta de
discussdes, Visto o impacto econbmico e
social, principalmente, nas grandes
cidades, pelo aumento desordenado da
populagdo nas favelas e pela falta de
elaboracdo de um plano logistico, que dé
suporte na mobilidade e inclusdo dessas
pessoas.

2.FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 LOGISTICA URBANA

A logistica urbana apresenta o conceito de
estratégia para minimizar os impactos
existentes nos centros urbanos e a
complexidade do sistema de transito,
quando se trata da mobilidade de pessoas e
de produtos (BERTAGLIA, 2017). Diante
de um contexto de rapida urbanizagdo e de
um aumento territorial significativo das
cidades, a logistica abrange assuntos como:
o eficiente planejamento urbano, o controle
do fluxo de mercadorias, de informagoes e
de pessoas, além da visualizacdo de
politicas publicas a serem implementadas
para o melhor aproveitamento dos servicos
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urbanos, conferindo ainda o consumo
energético, social e ambiental
(TANIGUCHI, THOMPSON ¢ YAMADA,
2013).

Para Ballou (2003) a logistica urbana, no
campo da gestdo publica, tem como
premissa principal a articulagdo dos
processos de transportes. O fluxo de bens e
de pessoas ¢ essencial nos centros urbanos,
principalmente, em  grandes  areas
metropolitanas e, gera impactos negativos
econOmicos, sociais ¢ ambientais, quando
feito sem estudos aprimorados ou sem
elaboragdo estratégica do deslocamento
deles. Por isso, muitos estudos t€ém surgido
acerca da logistica das cidades, com a
proposta de adogdo de politicas que dizem
respeito ao transporte e a cidade
sustentavel, uma vez entendida sua
importancia no cendrio economico. Assim,
tal logistica esta incluida em uma das areas
da gestdo da cadeia de suprimentos, que
consiste em gerenciar diferentes tipos de
fluxos, aperfeicoando processos.

Para Taniguchi e Thompson (2014), a
defini¢do de city logistics se baseia na
integracao de um sistema urbano delineado,
visando otimizagdo de tempo, inovagdes no
sistema urbano e redu¢do de custos, pelas
companhias privadas. De acordo com
Grant (2017) o conceito do termo pode ser
definido com um conjunto de ideias e
estudos, que busca: a redugdo de
congestionamentos das malhas viarias e o
progresso da mobilidade urbana para todas
as pessoas, de maneira inclusiva e
satisfatoria; a diminuicdo de ruidos e da
poluicdo; a parceria com autoridades para
a coordenacao de um planejamento eficaz;
a multiplicidade de mercadorias em um
mesmo frete, com flexibilidade e agilidade
nas entregas. Taniguchi et. al. (2013), ainda
na explicacdo do conceito, fundamentam-
no em trés pilares: sustentabilidade,
mobilidade e qualidade de vida,
compreendendo uma cidade eficiente, em
termos de trafego de veiculos, seguranca
urbana e acessibilidade.

2.2 LOGISTICA URBANA DE
TRANSPORTE DE MERCADORIAS

O city logistics tem duas vertentes
principais e a distribui¢do de entregas de
ultima milha (last mile delivery) é uma
delas, a qual sera descrita para uma melhor
contextualizacdo do assunto. O transporte
de mercadorias se da a partir da conexao de
fornecedores e de clientes, o que por um
lado tem um impacto positivo, ja que
facilita a troca de servigos, otimizando o
processo de compra e de entrega ao
consumidor final, além de contribuir para a
geragao de inimeros empregos (CRAINIC,
RICCIARDI; STORCHI, 2014). A etapa
final dessa distribuicdo de mercadorias,
chamada de last mile delivery (entrega de
ultima milha), ¢ o momento final de entrega
dos produtos aos destinatarios, em area
urbana (GEVAERS, VAN DE VOORDE e
VANELSLANDER, 2011). Sabe-se,
porém, que essa operagdo enfrenta e
ocasiona grandes problemas sociais, como
a inadequacdo da infraestrutura viaria das
cidades e o congestionamento, cada vez
mais acentuado.

Entende-se que o processo tecnoldgico e
informatico tem influenciado as dindmicas
das cidades, como ¢é o caso do novo modelo
de compras e vendas online, através da
internet, que teve um aumento consideravel
nos ultimos anos, diante do crescente
acesso da populacdo a esse meio de
informacdo e de comunicagdo. Para
Hoffman, Novak, Chatterjee (2015), as
atividades comerciais, hoje, sdo dominadas
pela internet e, por isso, sua relevancia para
entender as transacdes comerciais. Além
disso, a busca constante das organizacdes
em compreender o consumidor e suas
necessidades, torna o mercado ainda mais
cheio de opg¢des de mercadorias para
comercializagdo e, entdo, crescem as
ofertas de produtos para os publicos
existentes. Aliado a 1sso, as
disponibilidades de pagamentos sdo
extensas, facilitando o poder de compra da
grande maioria da populagao.
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Tudo isso implica em wuma maior
quantidade de produtos colocados em
praga, dispondo-se para os possiveis
clientes, resultando em compras ainda mais
abundantes. Diante dessa nova realidade e
em virtude da rapidez e dinamismo das
trocas comerciais, é valido atentar-se a
logistica das entregas last mile, visando
atingir as expectativas do cliente e
atendendo a enorme demanda, com
organizacdo e planejamento dos transportes
de fretes.

2.3 FAVELAS BRASILEIRAS E OS
REFLEXOS DA ATUAL
MOBILIDADE URBANA

Os assentamentos urbanos informais
precarios (AUIP), também conhecidos
popularmente como favelas, ocupam
terrenos de terceiros ou de natureza
publica, ou seja, da Unido, do Estado ou do
Municipio (OLIVEIRA; CORREIA, 2014).
No Brasil, esses assentamentos irregulares
j& ganharam grandes propor¢des espaciais
e, em 2010, segundo o IBGE, cerca de 11,4
milhdes de brasileiros ocupavam essas
areas de risco de desastres naturais, como,
enchentes e deslizamentos, sujeitas a perder
0s poucos bens materiais conquistados e até
mesmo a vida.

Caracteriza-se os assentamentos informais
como 1mproprios para a moradia, uma vez
que apresentam baixa infraestrutura para
receber intensa urbaniza¢do, com areas
ingremes e declives, muita insalubridade e
com altos riscos de deslizamentos e
enchentes (Plano Diretor Decenal da
Cidade do Rio de Janeiro. Prefeitura da
Cidade do Rio de Janeiro 1993). Esses
territorios sdo uma parte totalmente
excluida do restante do meio urbano e
recebem pouco ou nenhum suporte e
auxilio do governo, seja por politicas
publicas para o langamento de novas
unidades Habitacionais de Interesse Social
(HIS), para alocar esses moradores, ou por
investimentos em melhorias na

acessibilidade e na mobilidade dos locais ja
existentes. Dessa maneira, a populagdo das
comunidades carentes faz  grandes
esfor¢os, para conseguirem ter acesso aos
servicos basicos ofertados na cidade
formal, j4 que nem mesmo o transporte
publico ¢ eficaz e, portanto, ndo contribui
para a diminui¢do da exclusdo dessa
parcela populacional (OLIVEIRA;
FERREIRA, 2017).

Os aglomerados subnormais, como visto,
carecem de um conjunto de praticas
publicas, o que impede a urbanizacdo da
area e contribui para o agravamento dos
problemas existentes. S3o expostos a
violéncia urbana, a falta de legislacdo de
enderego  formal, a auséncia de
asfaltamento das vias, a pouca ou nenhuma
iluminagdo  publica, dentre  outras
condi¢des de inseguranca que a populacio
¢ acometida (RIBEIRO, 2013). Esses
indices quando relacionados a logistica last
mile deliveey, geram impactos
significativos, uma vez que a falta de
organizacao da malha estrutural das favelas
desencadeia em adversidades nas entregas
de produtos e informalizacdo dos servigos
prestados no local, dificultando o controle
das negociagdes e das atividades. Ademais,
ha também os riscos de roubo de
mercadorias, as restricoes de circulacao
nos locais e as dificuldades no acesso aos
enderecos de entrega.

Assim, ainda hoje, os servigos informais de
transporte de pessoas existem nas favelas,
ja que os investimentos do publico coletivo
ndo sdo colocados como primordiais. Ha
uma forte demanda de moradores que
dependem deles, mas sdo negligenciadas e,
portanto, apelam para uma outra op¢ao de
deslocamentos, contando com recursos de
outros  veiculos,  promovidos  por
prestadores  informais/clandestinos  do
servico de transporte, que operam,
principalmente, em kombis, vans e
motocicletas, para contribuir na mobilidade
urbana das favelas e suprir demandas nado
atendidas.
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Tais  problemas impedem a boa
flexibilidade e facilidade dos habitantes em
dirigir-se pela cidade formal, além de, em
muitos casos, gerar receio e estranheza ao
optar por caronas dessa natureza, diante
dos inimeros casos  vivenciados
diariamente, de assaltos e de assédios.
Segundo Grant (2017) a inexisténcia ou a
precariedade da oferta de servigos e as
tarifas altas do transporte publico,
restringem as oportunidades de trabalho
dos mais pobres (na sua busca por
emprego, ou para se deslocar até o local de
trabalho), condicionam as escolhas de
localizagdo residencial e dificultam o
acesso aos servigos de saude, educacdo e
lazer.

A estrutura viaria desses territorios ¢ bem
particular. Fiori e Brandao (2012) relatam
sobre a localizagcdo das residéncias
construidas, que se consolidam ao longo de
becos e vielas, onde a circulagdo ¢
debilitada, o que resulta em uma
“integracdo social interna deficiente”. As
vias estreitas e sem conexodes, Sao
determinantes na mobilidade e
acessibilidade interna, sendo o modo de
deslocamentos predominante, o andar a pé,
caracteristicas marcantes de diversas
favelas cariocas.

2.3 SMART CITIES NA
COLABORACAO DA MOBILIDADE
URBANA NAS FAVELAS
BRASILEIRAS

As lutas capitalistas promoveram a
reestruturagao na forma de pensar e de agir
no ambiente social, ja que impulsionaram o
uso e descoberta de novas tecnologias para
atingir diferentes mercados. Para Harvey
(2013), esse pensamento advém da
realidade de alcancar os desejos e
necessidades da populacdo, onde a
tecnologia tem papel imprescindivel nesse
cenario, que de acordo com o autor, veio
para reduzir o tempo de giro do capital e
superar os “limites geograficos”. Ou seja, a

ferramenta tecnoldgica trouxe impactos
sociais positivos, permitindo uma melhor
conexao entre as diferentes pessoas, além
do acesso facilitado aos servigos, produtos
e informagdes.

A teoria do direito a cidade tem como
premissa o incentivo & maior participa¢ao
social, propondo o direito & moradia, ao
acesso aos equipamentos publicos, ao
transporte etc., de forma a erradicar com o
sentimento de marginalizagdo de algumas
classes, como ressalta Lefebvre (2001).
Segundo Ferreira (2012), com um olhar
mais juridico, essa teoria viabiliza o direito
dos cidaddos em usufruir de um ambiente
harmonico, melhorando a qualidade de
vida, trazendo oportunidades de satisfagdo
das diferentes necessidades da vida
moderna, assegurando, assim, a dignidade
humana e a democracia social. E nesse
contexto que surge a emergéncia de tornar
a cidade inteligente, que seria uma proposta
de promocao de solugdes inovadoras, com
a capacidade de desenvolver taticas
eficientes, inclusivas e sustentaveis.

O uso das tecnologias, na logica do direito
a cidade, estd ligado a tentativa dessa
inclusdo social, proporcionando acesso
igualitario da estrutura urbana e dos
servicos ofertados a populacdo. Nessa
perspectiva, Guimardes e Xavier (2016)
definem o conceito das famosas smart
cities, apresentando uma triade de
fundamentos que seguem essa dialética de
direitos, sendo formada por alguns pontos:
0 aspecto ambiental, o aspecto voltado a
inovagao tecnoldgica e comunicagdo digital
e o aspecto de desenvolvimento humano.
Na tentativa de formacdo de cidades
inteligentes, o aspecto ambiental estd
relacionado ao uso de recursos naturais,
com acgdes sustentaveis, a fim de preservar
o ecossistema urbano. A tecnologia e
comunicacao digital refere-se a
implementagdo ~ da  tecnologia  de
informacdo e comunicacdo (TIC) nas
cidades, para melhorar o acesso aos
servigos e infraestruturas urbanas. Ja o
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aspecto do desenvolvimento humano,
delimita a transparéncia dos governantes,
estimulando a difusdo de politicas publicas
inclusivas, em prol da qualidade de vida dos
cidaddos.

O termo quando associado a logistica e a
mobilidade urbana vem para facilitar esse
gerenciamento, com uma gestao inteligente
e tecnoldgica. Planeja-se trazer maiores
oportunidades de acesso a informagdo e a
comunicagdo para as pessoas, O que
auxiliaria a mobilidade nas cidades. Um
exemplo de tecnologia na gestdo urbana,
sdo os aplicativos, ja implementados em
algumas cidades, que monitoram o acesso
de passageiros nos transportes coletivos,
além de permitir compras de passes ¢
pagamentos digitalmente, como ¢ o caso do
Bilhete Unico, criado pela SPTrans (Sdo
Paulo Transporte S/A).

Outra aplicagdo tecnologica que teria
impacto positivo no fluxo do transito, seria
se motoristas, principalmente de Onibus,
contassem com um sistema de gestdo
integrada de rotas, conectado com
informacdes de passageiros e do transito,
em que o Machine to Machine e o big data
facilitariam o redimensionamento das rotas
em tempo real, de acordo com o transito e
com a demanda de usuarios, realizando
assim uma gestdo mais inteligente e
otimizada de tempo dos servigos (CUNHA
et al., 2016).

Por conseguinte, as smart cities sdo
colaborativas na logistica urbana, uma vez
que seu conceito permite: a facilidade nos
deslocamentos das pessoas; a organizacao e
planejamento dos recursos para melhorar
as decisdes publicas; a coleta de dados para
estruturar a malha urbana etc. Isso ¢
possivel, como visto, devido ao emprego
das tecnologias que articulam, de forma
mais dindmica e pratica, os acessos as
infraestruturas e servigos urbanos. As
tecnologias sdo capazes de agrupar
usuarios de servigos publicos em
plataformas digitais, onde os proprios
cidaddos alimentam o sistema com

informagdes imediatas e feedbacks, o que
permite que gestores usem dos dados para
elaborarem planos estratégicos. Assim, o
papel das smart cities ¢ conseguir reduzir
as desigualdades sociais e territoriais,
promovendo a justica social (LIBORIO;
SAULE JUNIOR, 2017).

3.MATERIAIS E METODOS

Utilizou-se na constru¢ao do trabalho a
modalidade de pesquisa exploratoéria
bibliografica, a mesma tem como objetivo a
definicdo bibliografica dos conhecimentos
cientificos que envolvem o tema e por
fontes bibliograficas, com o intuito de
determinar a importancia do assunto aos
que sao impactados direta ou indiretamente
pelo mesmo.

Realizou-se uma revisdo da literatura, na
qual foi levantado um estudo organizado
relacionado ao tema proposto, sendo
realizadas  buscas de  informagoes
bibliograficas e selecdo de materiais
relacionados ao assunto, como livros e
artigos cientificos publicados, os mesmos
foram lidos e classificados e em seguida foi
feita a estruturagdo da  pesquisa
bibliografica.

Esta pesquisa pode ser classificada como de
natureza basica, ja que tem a finalidade de
ampliar o conhecimento tedrico sobre o
tema abordado. Sua abordagem ¢
qualitativa, onde os pesquisadores tendem a
analisar e  descrever os  dados
indutivamente ¢ o método de pesquisa
utilizado ¢ a revisao da literatura. Quanto
ao seu objetivo, ¢ classificado como
exploratério visto que busca formular
hipdteses sobre o tema em questdo. No que
tange aos procedimentos, trata-se de um
estudo bibliografico pesquisado em livros,
artigos, jornais e revistas relacionados ao
assunto do estudo (GIL, 2008).

Esta pesquisa busca contribuir e
proporcionar maior conhecimento € novas
fontes de pesquisas ao assunto proposto, de
modo que as pessoas possam conhecer mais
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os conceitos e defini¢cdes relacionados ao
tema abordado.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Considerando a relacdo de transportes
publicos com a mobilidade urbana, dados
de uma pesquisa feita em campo, mostram
as dificuldades que moradores de areas
distintas do Rio de Janeiro passam para
acessar o mercado de trabalho
(CARNEIRO et al., 2019). Os autores
apresentam as favelas Complexo da Maré,
Rocinha, Complexo do Alemao e Cidade de
Deus, como destaque da situagdo
prejudicial da mobilidade urbana, da baixa
oferta de transportes publicos ¢ de
empregos formais na area, o que evidencia
a exclusdo social e a dificuldade que
moradores locais possuem em acessar o
restante da cidade e em ingressar no
mercado de trabalho.

Alves et al. (2012) contribuem com essa
tematica das consequéncias da ma
distribuicdo social e espacial, quando
identificam em suas pesquisas a pouca
acessibilidade do distrito de Cidade
Tiradentes, com grande presenga de
favelas, as longas distancias dessa area até
o centro de Sao Paulo e a auséncia de postos
de trabalho nas proximidades. Seus
resultados demonstram os longos e
desgastantes deslocamentos didrios que
moradores das favelas de Tiradentes
enfrentam ao tentar ir em dire¢do as
regides centrais da cidade formal,
chegando a durar cerca de quatro ou cinco
horas por dia no percurso casa-trabalho-
casa.

Sdo Jodo Meriti, municipio metropolitano
fluminense, também apresenta baixa
infraestrutura urbana nos assentamentos
informais da regido, de acordo com Costa e
Alcantara (2020). Os autores ainda
complementam e explicam tais situagoes,
como sendo consequéncias da gestdo de
politicas publicas e de planejamentos
urbanos ineficientes. No caso,

identificaram que cerca de 70% dos
trabalhadores formais e informais da area
estudada, 260.434 pessoas, também
precisam se deslocar para municipios
vizinhos em busca de emprego e areas de
lazer e, diante da pouca oferta de transporte
publico coletivo, houve consideravel
expansao do uso de transportes irregulares,
com servicos informais sendo prestados
por vans e motocicletas. Mello e Portugal
(2017) entendem que a alta valoriza¢do no
pais por transporte motorizado individual
explica essa negligéncia com a
infraestrutura para o transporte nao
motorizado e coletivo, 0o que gera, no caso
das  favelas, a permanéncia da
inacessibilidade e imobilidade urbana.

Gongalves, Andrade e Portugal (2014)
acreditam que uma das alternativas para
esses problemas, tanto de exclusdo social
quanto dos longos percursos até o mercado
de trabalho, seria atrair novas atividades
econOmicas ao entorno das favelas, o que
geraria empregos mais proximos , como
consequéncia, reducao do tempo gasto em
deslocamentos  casa-trabalho-casa. Ja
Santos et al. (2019), acreditam que para
atenuar esses problemas enfrentados de
lentiddo dos trajetos, lotacdo e condig¢des
precarias dos servigos de transporte
publico, seria através da introducdo de
veiculos coletivos elétricos, como VLTs
(veiculos leves sobre trilhos), que
permitem maior rapidez nos
deslocamentos. Guimardes e Araljo
(2018), sao favoraveis a esse modal, uma
vez que acreditam ser uma das
contribui¢des das smart cities, oferecendo
avango e tecnologia no ambito urbano, além
de cooperar para um espago menos cadtico
e mais eficiente, facilitando o acesso e
participacao de todos em servigos publicos.

Alves et al. (2012), diante do contexto e das
dificuldades apresentadas nas favelas
quanto a mobilidade, propdem politicas
publicas voltadas para a reestruturagao do
uso do solo, com ideias de habitacdes de
interesse social e mais linhas de transportes
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publicos coletivos, para permitir a essa
populacdo uma melhor integragao social.
Além de altos investimentos em transportes
coletivos, Mello e Portugal (2017) trazem a
visdo da microacessibilidade, que tem
como conceito criar melhores condi¢oes de
acessos nas vias publicas, por exemplo, nas
calcadas e em ciclovias para as atividades
de caminhada e de uso da bicicleta, para
realizagdo de viagens mais curtas ou
percursos até chegar ao ponto de embarque
do transporte coletivo, com a perspectiva
da rua para todos, oferecendo facilidades,
sustentabilidade e inclusdes sociais.

Gongalves, Andrade e Portugal (2014), tal
como Carneiro et al. (2019), também fazem
reflexdo a imobilidade dos moradores de
favelas do Rio de Janeiro. Estes, possuem
grandes obstaculos para conseguir acessar
as estacoes de embarque/desembarque de
transportes coletivos, contribuindo para a
exclusdo social e dificultando a chegada a
cidade formal. Igualmente a Mello e
Portugal (2017), os trés autores entendem a
necessidade de intervengdes vidrias que
valorizem a microacessibilidade,
compreendendo o percurso final ou inicial
de um deslocamento complementar ao
transporte coletivo ou particular, realizado
para acessar os espagos urbanos das
cidades, em geral feito a pé ou de bicicleta.
Como forma de solu¢do, indicam a
necessidade de intervengdes urbanas
internas na area, por exemplo, com a
construgdo de calgadas acessiveis, de
ciclovias, teleféricos, plano inclinado etc.,
que permitiriam a integragdo entre os
modais de transportes e a melhor inclusdo
de todos.

Apesar de tais melhorias em planejamento
urbano e em acessibilidade serem
essenciais para a inclusao dos moradores de
favelas as cidades formais, existem outros
empecilhos que os barram de realizarem
atividades fora. Nova Holanda, no Rio de
Janeiro, ¢ um exemplo de favela onde a
violéncia permeia, sendo dominada pelo
narcotrafico (CHETRY, 2017). Na

pesquisa de campo, o autor retrata que a
presenca do trafico desencadeia o medo e,
por isso, a vida cotidiana ¢, praticamente,
toda voltada para o ambito doméstico.
Assim, moradores optam por
permanecerem nas favelas ou em
localidades proximas por ser mais seguro,
ja que a locomocao, principalmente, a noite
¢ mais perigosa, o que faz com que as
praticas de consumo e de lazer sejam mais
restritas para esse publico.

Em Beira Molhada, favela de Joao
Pessoa/PB, também ¢é destacada essa forga
que traficantes e policiais possuem sobre a
liberdade do publico em aproveitar e
usufruir dos espacos livres locais
(PEREGRINO, BRITO e SILVEIRA,
2017).

Os autores consideram que a falta de gestao
urbana acomete na pouca manutencdo da
infraestrutura dos espacgos publicos das
favelas, no maior isolamento dos
moradores € no aumento da violéncia, o que
interfere negativamente na permanéncia,
acesso e integragao das pessoas.

Para Peregrino, Brito e Silveira (2017),
uma maneira de solucionar essas
condigdes, seria a partir d iniciativas de
agentes sociais, oferecendo novas formas
de uso aos espagos comuns, com a
introducdo de eventos de esportes, cultura
e comeércio, a fim de evitar praticas ilicitas
e aprimorar 0 desenvolvimento
socioecondmico nas regioes.

Freire-Medeiros, Vilarouca e Menezes
(2016), destacam um caso para explicar os
beneficios desse mercado turistico nas
favelas, como exemplo a favela de Santa
Marta. Os autores revelam um projeto
desenvolvido pelo poder publico, chamado
Rio Top Tour, em que foi estimulado ainda
mais o processo de abertura da favela em
questao para os turistas.

O turismo entdo, passou a ser responsavel
pelo crescimento e regularizagdo de
comeércio dentro das favelas, favorecendo o
desenvolvimento econdmico interno.
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Ainda ressaltam que o projeto visava nao so
apenas a estimulagdo da economia local,
mas também a conquista da mobilidade dos
cidadaos e do direito de “ir e vir”. Rego-
Fagerlande (2018) assente com a tematica
e, portanto, considera a ideia do turismo
positiva para a elaboragdo de planos que
estimulem as melhorias de acessibilidade,
uma vez que o poder publico incentiva
algumas praticas, como: a criacdo de
publicacdes informativas, a elaboragdo de
sites, a presenca de guias turisticos com
percursos de diversas tematicas, a criacao
de albergues para acomodag¢do dos
visitantes, dentre outras. Tudo isso
colaborando para o desenvolvimento de
algumas areas especificas, dentre elas, as
favelas, como grande alvo de visitacdo.

Em se tratando da mobilidade urbana de
forma geral, Santos et al. (2019), partem
para a discussao sobre a qualidade da
mesma e, ressalta a ineficiéncia do sistema
de transporte publico, que ndo atende a
todos os usudrios da forma mais coesa. De
acordo com o estudo, em horarios de pico,
os coletivos transitam superlotados e fora
desses horarios, as frotas sao diminuidas,
causando tempos de espera enormes para
quem necessita. A solugdo encontrada por
muitos, tém sido apelar para o uso das
bicicletas ou percursos a pé, diante da
lentidao do transito e até pelos altos custos
de deslocamentos por transporte.

Silveira e Pina (2019), trazem como
contribui¢do algumas praticas de cidades
inteligentes, como forma de gerir com
eficiéncia o0s processos de servicos
publicos, tal como o transporte. Os autores
destacam a importancia em se pensar na
tecnologia ~ como diferencial nos
planejamentos urbanos e, por isso, trazem a
tona as vantagens do uso de banco de dados
e algoritmos para decifrar alguns
indicadores. Um exemplo disso, seria o uso
de aplicativos por usudrios de coletivos,
para mostrar ao sistema de transporte a
quantidade de pessoas que desejam a
viagem em determinado horario e para qual

destino vao. Isso permite que as empresas
consigam ter controle da oferta de usuarios,
para prepararem as frotas com base nos
dados disponiveis na plataforma digital.
Dessa forma, seria possivel otimizar o
tempo e o transito das cidades.

Outra solucdo para 0s
descongestionamentos das vias e de
coletivos ¢ identificado nos estudos de
Rabay e  Andrade (2019) que
desenvolveram uma pesquisa, onde
analisam o municipio de Jodao Pessoa/PB e
mostram alternativas que ndo requerem
grandes modificacdes no sistema de
transportes. Se trata do uso de diferentes
valores de tarifas ao longo do dia nos
transportes publicos, ou seja, o sistema
oferta  descontos na tarifa  para
deslocamentos fora do horario de pico,
como forma de otimizar/incentivar o uso
desses transportes, além de baratear os
custos de viagens e diminuir o0s
congestionamentos  viarios/lotagdo  dos
coletivos, aprimorando a mobilidade
urbana e conforto dos passageiros. A
estratégia teve boa aceitacdo e redugdo
consideravel das frotas em horarios de
picos. Os autores acreditam ser uma boa
alternativa para o sistema, sem grandes
investimentos, viavel e de facil
implementagdo, o que diverge um pouco
das ideias propostas por Alves et al. (2012),
em qu defendem e focam na implantagao de
mais linhas de transportes coletivos e em
altos investimentos na area.

Com varios estudos de casos expostos pelos
autores e analisados neste trabalho,
observa-se que existem realidades muito
dramadticas, quando se pensa em
acessibilidade e oportunidades para
moradores de favelas. Sdo submetidos a
condi¢des muito precarias, que acometem
na, quase, completa exclusdo dessas
pessoas do meio social. Atividades de lazer
Ou mesmo as essenciais sdo, praticamente,
ausentes ou muito dificeis de serem feitas,
diante do descaso da gestdo publica quanto
a essa parcela da populagao.
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De maneira simplificada ao ja visto, para
solucoes viaveis, alguns autores
sugestionam:

intervencodes viarias internas nas favelas,
valorizacdo de diferentes modais de
transportes e aplicacdo de tecnologias como
facilitador para a integracdo social. Com
relacdo aos temas abordados sobre a
violéncia, o trafico e a falta de
infraestrutura como fatores que impedem a
liberdade dos moradores em usufruir dos
espagos publicos das favelas, conclui-se a
necessidade de  investimentos  em
seguranga, como, por exemplo: a rede de
iluminagdo inteligente, mencionada por
Carneiro et al. (2019) ou também aberturas
dos espacos internos para introdugdo de
eventos esportivos e de cultura, a fim de
diminuir o indice de praticas ilicitas nas
regides, como propds Peregrino, Brito e
Silveira (2017).

5.CONCLUSAO

Admite-se que os conceitos das cidades
inteligentes, com a introdugdo de mais
tecnologia nos espagos publicos urbanos
poderia contribuir para suavizar o0s
problemas enfrentados nas favelas, com: a
implantagdo de painéis informativos e
tecnologicos ou com propostas de
iluminagdo  publica inteligente com
sensores e transmissdao de Wi-Fi nas vias
internas, permitindo maior democratizagao
do acesso a internet para que os moradores
locais se inteirem dos assuntos da sociedade
ou mesmo para facilitar o ingresso ao
mercado de trabalho e/ou escolas
remotamente.

No entanto, isso ndo seria suficiente para
sanar uns dos grandes obstaculos que essas
pessoas enfrentam no dia a dia, que é: o
isolamento social e espacial, a pouca
infraestrutura das vias locais (formadas por
becos e ruas ingremes, em sua maioria) € a
baixa oferta de transportes publicos nas
proximidades. Esses sd3o um dos impasses
para que haja maior comunicagdo entre a

cidade formal e as favelas. Foi observado
ainda que em meio a tantas dificuldades nos
deslocamentos, os moradores de favelas se
privam de diversas atividades, como
trabalhar, estudar e passear, fato que
compromete o desenvolvimento social e
econdmico do pais.

Portanto, cabe aos gestores publicos
promover politicas de melhor urbanizagao
e revitalizagdo das favelas, oferecendo
espacos com boas condicdes de
habitabilidade. Outro investimento
favoravel, seria iniciar programas que
objetivam o langamento de Habitacdes de
Interesse Social (HIS) em espagos urbanos
mais  proximos a  estacoes  de
embarque/desembarque de transportes
publicos ou a locais com atividades
comerciais nas Tredondezas, o que
diminuiria a exclusao social e os problemas
de mobilidade e acessibilidade, além de
trazer oportunidades de trocas comerciais e
de geracao de empregos.

Conclui-se, portanto, que esse € um assunto
de grande impacto e importancia para a
sociedade. Para isso, sugere-se que as
pesquisas priorizem e busquem textos para
publicar com essa tematica, possibilitando a
expansdo de conteudo e mais pesquisas para
o entendimento do assunto.

Pesquisas de meta-analise sobre cidades
inteligentes e as mudancas de cenario nas
cidades também seriam favoraveis, visando
identificar resultados de outros estudos.
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